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19. Covid-19

Quejas de oficio dirigidas a los Juzgados Decanos de los partidos judiciales de cada una de las provincias
andaluzas, a las Audiencias Provinciales y a las Delegaciones Territoriales de Turismo, Regeneracion, Justicia
y Administracién Local de la Junta de Andalucia, referidas las medidas de reactivacion en el ambito de la
Justicia tras el colapso judicial agravado por la COVID-19:

Provincia de Huelva: queja 21/0169,

Provincia de Cadiz: queja 21/0170
Provincia de Cérdoba: queja 21/0171,

Provincia de Jaén: queja 21/0172,

Provincia de Mélaga: queja 21/0173,

Provincia de Almeria: queja 21/0174,
Provincia de Granada: queja 21/0175
Provincia de Sevilla: queja 21/0176.

1.9. Mediacion

1.9.1.Introduccion

Durante el afio 2021, en el cual se ha debido abordar la recuperacidn de la parte mas dura de la pandemia
y afrontar los nuevos retos y problemas derivados de las variantes del virus, se ha logrado, no obstante,
celebrar numerosas sesiones presenciales de mediacion en relacion con la anualidad previa.

La presencialidad en mediacién resulta un factor clave que coadyuva a las partes a comprenderse mejor
en la medida en que facilita una comunicacidon mas directa y completa. Ello ha permitido desarrollar una
labor de cercania muy importante, a pesar de las dificultades de comunicacion que genera el obligado uso
de mascarillas en los espacios cerrados, en los que tiene lugar toda la sesion.

Las sesiones telematicas, como en el resto de esferas de la vida social, también han sido ampliamente
utilizadas, y parece que seguiran siendo utiles en el futuro mas préximo. En todo caso, se demuestra su
gran utilidad en gestiones de facilitacion e intermediacion, y en segundas sesiones de mediacién o de
seguimiento de acuerdos logrados. No obstante, suponen mayor frialdad en la comunicacién, las partes
parecen esperar una labor mas directiva por parte de la persona mediadora y, aunque es una solucion
mas econdmica, no deja de presentar en demasiadas ocasiones dificultades de conexidn, interrupciones,
etcétera.

1.9.2. Analisis de la actividad del dPA en materia de mediacion

1.9.2.2.Incidencias por materias

Vinculadas a los problemas generados por la COVID-19, se han atendido algunas quejas relativas a
vacunacion del personal trabajador de laboratorio, que fueron gestionadas con éxito con una intervencion
flexible intermediadora. (Quejas 21/3573, 21/3575, 21/3576, 21/3580, 0 21/3584).

Por otro lado, una asociacion de personas y familiares de personas con problemas de salud mental,
nos solicité mediacion ante el hecho de que su colectivo no estaba siendo considerado como colectivo
prioritario en el orden de vacunacion. Tras poner en conocimiento de la Administracion estos hechos, se
soluciond finalmente y fueron vacunados (queja 21/2855).
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