dp Desglose por temas « IAC 2021
2021

19. Covid-19

1.17.Vivienda

1.17.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.17.2.1. Desahucios

La crisis sanitaria del coronavirus no ha acabado con los desahucios de viviendas, si bien si los ha atenuado,
sobre todo en el primer afio de pandemia. Asi, en Andalucia se ha pasado de 8.806 lanzamientos en 2019 a
4.517 en el afio 2020y en los tres primeros trimestres de 2021, 5.008. La mayor parte de los lanzamientos
fue consecuencia de procedimientos derivados de la Ley de Arrendamientos Urbanos, seguidos de los
derivados de ejecuciones hipotecarias y un pequeiio porcentaje obedecioé a otras causas (ocupaciones sin
titulo, cesiones en precario, etc.).

Las medidas relativas a la suspension de lanzamientos y desahucios en determinadas circunstancias
dictadas en el contexto de la crisis de la COVID-19 se contienen en el Real Decreto-ley 11/2020, de 31
de marzo, el cual ha sido sucesivamente modificado para ampliar el plazo de vigencia de las medidas (la
ultima vez por el Real Decreto-ley 21/2021, de 26 de octubre, que aprobd una ampliacion hasta el 28 de
febrero de 2022), y forman parte del denominado “escudo social”.

Las principales medidas consisten en la suspension de los desahucios y lanzamientos de arrendatarios
vulnerables en juicios verbales por reclamacion de rentas o expiracion del plazo de duracion de sus
contratos y en una suspension que afecta solo a personas juridicas y personas fisicas titulares de mas de
diez viviendas que pretendan el lanzamiento de personas que no cuenten con titulo habilitante para residir
en la propiedad afectada.

Los casos que llegan a esta Institucion son de muy diversa indole, tanto relativos a desahucios por impago
de larenta del alquiler, como desahucios por ocupacion en precario, normalmente de viviendas de grandes
tenedores, y desahucios administrativos de viviendas publicas. Ciertamente en la gran mayoria de los
casos hemos podido observar cémo los lanzamientos se suspendieron, al constatarse por los servicios
sociales la situacién de vulnerabilidad de la familia y estimarse por los juzgados correspondientes el resto
de requisitos previstos legalmente para ello.

La crisis econdmica provocada por la pandemia, no obstante, ha dificultado ain mas que las familias en
situacion de exclusion social pudieran adquirir una estabilidad econdmica que les permitiese procurarse
una alternativa habitacional.

1.17.2.2. Necesidad de vivienda

Como buena noticia en este sentido, el Ayuntamiento de Cabra del Santo Cristo (Jaén) nos ha comunicado
este afio 2021 que, tras la Resolucién que le formulamos en el afio 2019 y con la recuperacidon de la
normal actividad administrativa con el fin del Estado de Alarma provocado por la COVID-19, finalmente
se ha puesto en marcha el Registro Municipal de Vivienda Protegida, por lo que pudimos proceder al
cierre de la queja 18/4289.

1.17.2.3. Ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados

1.17.2.3.3. Convocatorias de ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados para hacer
frente al impacto de la COVID-19

En el afio 2020 se pusieron en marcha en Andalucia dos programas de ayuda al alquiler en régimen
de concurrencia no competitiva para hacer frente al impacto de la COVID-19: ayudas para contribuir a
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minimizar el impacto econédmico y social del COVID-19 y ayudas a las victimas de violencia de género,
personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas especialmente
vulnerables, y a las Administraciones publicas, empresas publicas y entidades sin &nimo de lucro, que
faciliten una solucién habitacional a dichas personas.

Aunque en ambos casos la tramitacion fue mas agil que en la convocatoria 2018 (debido a su caracter
mas restringido y a que se priorizd la tramitaciéon de las de 2020 frente a un criterio cronolégico),
también se excedieron los plazos fijados, de forma que se han alargado mas de un afio, sin que en el
mes de diciembre de 2021 se puedan dar completamente por finalizadas. Las quejas presentadas a este
respecto han sido sin embargo de mucho menor cuantia que las relativas a las otras convocatorias a las
que hemos hecho referencia, iniciando actuaciones en aquellos casos que por fecha de prestacion de las
solicitudes debian estar resueltas y solicitando informacidn a la delegacion territorial competente sobre
su estado de tramitacién (quejas 20/6947, 20/8554, 20/8560, 21/1550, 21/2272, 21/2569, 21/2739,
21/3208, etc.).

Por otra parte, en las bases reguladoras de la convocatoria de “ayudas a las victimas de violencia de
género, personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas
especialmente vulnerables” se establecia que las solicitudes se presentarian de manera telematica
por los servicios sociales comunitarios en nombre de las personas interesadas. En el municipio de La
Zubia en Granada, sin embargo, Sonia nos contaba que en los servicios sociales le habian indicado
que no podian realizar dicho tramite al carecer de firma electrdnica. Por ello debimos formular una
Resolucion al Ayuntamiento, que se encuentra pendiente de respuesta, en el sentido de que se den
las 6rdenes oportunas y dispongan los medios necesarios para que el personal funcionario municipal
cuente con la firma electrénica y el certificado de empleado publico que les identifique y habilite, entre
otras cuestiones, para poder firmar en nombre de las personas interesadas en las circunstancias en las
que las diversas normas aplicables asi lo permitan; asi como para que se cree y mantenga actualizado
un registro, u otro sistema equivalente, donde conste el personal funcionario habilitado para este tipo
de identificacion o firma, asi como el alcance de la mencionada habilitacion (queja 20/6612).

1.17.3. Quejas de oficio, Colaboracién de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.17.3.2. Resoluciones no aceptadas

- Queja 20/4771, dirigida a la Secretaria General de Vivienda, relativa al periodo de la situacién de
vulnerabilidad a causa de COVID-19 a considerar para la concesion de ayuda aprobada.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/que-habiliten-los-medios-para-la-firma-electronica-y-el-certificado-de-empleado-publico
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