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A este respecto, debemos resefiar que la decisidon de las autoridades académicas de volver a la plena
presencialidad en la docencia universitaria, al igual que ocurriera con la decision de optar por una docencia
on line, no ha estado exenta de polémica y ha dado lugar a la recepcion de diversas quejas promovidas por
quienes consideraban dicha decision precipitada y temeraria por la situacion sanitaria existente.

Pese a todo, la mejor demostracién de la vuelta a la normalidad en las aulas universitarias la encontramos
en el hecho de que la mayoria de las quejas recibidas han vuelto a incidir en cuestiones que, con ciertas
variaciones, se repiten de un afio para otro.

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social

1.5.1. Introducciéon

En la gestién desarrollada por el Area Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social durante el afio 2021, el
aspecto mas destacable también ha sido la atencién de la multiplicidad de asuntos que nos ha trasladado
la ciudadania como consecuencia de los efectos ocasionados por la pandemia sanitaria en los distintos
ambitos relacionadas con estas materias.

La dimensidon sin precedente de esta crisis y sus efectos -en el ambito sanitario, humanitario vy
socioecondmico- obliga a la interaccion de todas las instancias publicas para seguir actuando con objeto
de contrarrestar los muy perjudiciales efectos que ha ocasionado la pandemia en estos entornos y a
implementar medidas efectivas para estimular la economia, apoyar la creacién de empleo, asi como la
cobertura de las necesidades basicas de toda la ciudadania.

Y, para ello, urge que nuestras Administraciones publicas mejoren la prestacion de los servicios publicos
que tienen encomendados, gestionando eficaz y eficientemente sus recursos a fin de garantizar, de forma
efectiva, los derechos reconocidos a la ciudadania en nuestro ordenamiento juridico.

1.5.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.1. Consecuencias de la pandemia de la Covid-19

Durante el afio 2021 en el Area de Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social han seguido presentédndose
numerosas quejas relacionadas con los efectos de la pandemia de la Covid-19.

En todos los casos que nos han sido planteados, la cuestién de fondo objeto de la queja esta relacionada
con el impacto que la situacién de la pandemia ha tenido sobre los derechos de estas personas y que han
afectado a todas las materias de este area tematica.

Algunas de estas quejas afectaban al acceso al empleo publico, como la queja 21/124 en la que se
denunciaban las continuas suspensiones que han sufrido las distintas convocatorias para la celebracion de
las pruebas que integran la fase de oposicion para el acceso a distintos cuerpos de empleados publicos de
la Junta de Andalucia, solicitando nuestra mediacion ante la Administracion con el propdsito de que dicha
convocatoria quedara suspendida hasta que se alcanzara “la inmunidad de rebafio”.

Por el contrario, en la queja 21/1475 el interesado nos traslada su discrepancia con el hecho de que el
Ayuntamiento de Cérdoba no haya atendido su peticidon de acordar un aplazamiento para la celebracién
de la segunda prueba del proceso selectivo para el acceso al Cuerpo de Policias Locales, habida cuenta de
que a la fecha sefialada para su celebracién estaba guardando cuarentena como consecuencia de haber
contraido su madre la Covid-19.

En ambos casos, las normas que resultan de aplicacién, y que afectan a una pluralidad de personas con
intereses contrapuestos, no contemplan todas las situaciones individuales que pudieran verse afectadas
por estas circunstancias extraordinarias, estableciendo unos criterios generales de aplicacién en estos
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casos para intentar no paralizar la actividad administrativa, razén por la que no se pudieron atender los
supuestos de aplazamiento solicitados.

También han sido numerosas las quejas que planteaban pretensiones contrapuestas en relacién con la
inclusidon en la bolsa de interinos de la Administracién de la Junta de Andalucia de las personas que
participaron en las convocatorias extraordinarias “exprés” de empleo publico en dicha Administracion,
como consecuencia de la pandemia sanitaria.

En unos casos (queja 21/3007), consideraban ilegal dicha inclusion, ya que dichas convocatorias se
habian realizado sin sujetarse a los principios constitucionales de acceso al empleo publico, como habia
sido reconocido en sentencias judiciales que, finalmente, las anularon. En otros (queja 21/3106), las
personas seleccionadas y que prestaron sus servicios denunciaban, por su parte, que no se les computara
el tiempo trabajado en dicha Administracion para su inclusién en la bolsa de empleo de personal interino
de la misma.

Finalmente, la Administraciéon de la Junta de Andalucia llevd a efecto sin dilacién el fallo contenido en
dichas sentencias, maxime por haber recaido en procedimientos especiales de proteccion de los derechos
fundamentales, y que implicaban la exclusiéon de las personas seleccionadas en estas convocatorias de las
diferentes bolsas de interinos al haber obtenido un nombramiento en base en una convocatoria anulada
que impide la valoracion de los servicios desarrollados a efectos de futuros procesos selectivos.

En materia de prevencion de riesgos laborales también han sido numerosas las quejas que se han
recibido por causas relacionadas con la pandemia. Entre éstas cabe destacar la queja 21/1433 en la que
se denunciaba que no se realizaran pruebas al profesorado cuando se tiene alumnado positivo en las
aulas, ya que segun las normas de epidemiologia Unicamente las realizardn cuando se tenga sintomas de
Covid. Efectivamente la Administracién educativa, en estos casos, sigue las directrices de las autoridades
sanitarias que son las competentes para determinar los protocolos a seguir en esta materia.

También en este &mbito hay que resefiar la queja 21/845 en la que se denunciaba la falta de apoyos para
esta situacién derivada de la pandemia en la especialidad de Pedagogia Terapéutica en aquellos centros
educativos ordinarios en los que se supere un censo de alumnado de Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo (NEAE) de 15 alumnos, en contra de lo que se establece en los articulos 113y 117 de la Ley de
Educacion de Andalucia que, consideran los promotores de la queja es incumplido por la Administracion
educativa. Ante la respuesta recibida de la Consejeria de Educacion y Deporte ratificandose en el
cumplimiento de las normativa que resulta de aplicacion, se ha propuesto una mediacion para resolver
esta situacion.

En el &mbito sanitario, hay que destacar la queja 21/4129 por la falta de vacunacién del personal de
enfermeria contratado por el SAS que comenzé a trabajar en mayo de 2021 y la queja 21/4285 en la que se
denunciaba que en el hospital Universitario de Puerto Real los contratos Covid, financiados con fondos de
la Unidn Europea, no se estaban cumpliendo con esta medida. En ambos casos, las personas promotoras
de las quejas nos comunicaron que se estaban adoptando por el SAS las medidas correspondientes para
solucionar esta situacion, desistiendo de las mismas.

Por ultimo, el bloque mas numeroso de quejas por esta causa es el correspondiente a las materias de
Fomento del Empleo y Seguridad Social. En materia de empleo la mayoria de quejas presentadas vienen
motivadas por retrasos en la tramitacidon y aprobacion de ERTE, asicomo en el pago de las correspondientes
prestaciones de desempleo (queja21/1073y queja21/1426), y denegacion de prestaciones extraordinarias
por Covid previstas en el Real Decreto-ley 2/2021 y de subvenciones a auténomos (queja 21/398 y queja
21/3442).

En materia de Seguridad Social destacar las quejas que planteaban la denegacién de la prestacién por
incapacidad temporal por Covid al tener deudas con la Seguridad Social (queja 21/3795) y la que mostraba
su disconformidad con el alta laboral (post Covid) dado por su Mutua (queja 21/6721).
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En todos estos casos, al tratarse de quejas que afectaban a organismos de la Administracion del Estado y
de la Administracién de la Seguridad Social, se remitieron al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales,
sin perjuicio de informary orientar a los interesados sobre el asunto planteado en los casos en que procedia.

1.7.Infancia y Adolescencia

1.7.1.Introduccién

La crisis provocada por la Covid-19 ha continuado marcando la vida de nifios, niflas y adolescentes
durante el aflo 2021. La situacién de emergencia generada por la actual pandemia es una experiencia sin
precedentes, que estd generando cambios en los comportamientos de las personas menores de edad, y
que les obliga a adaptarse de forma rapida a nuevos escenarios en un situacién de gran incertidumbre.

Nos estamos enfrentando a una de las peores
crisis conocida en muchos afios. Una crisis que

\! estda aumentando los niveles de la pobreza

Hemo_s _de aprO\_lechar infantil y agrandando la brecha de la desigualdad
esta crisis mundial para entre este sector vulnerable de la poblacion. Es
unir esfuerzos necesario reconocer que la pandemia no estd

afectando a todos por igual.

y sinergias que permitan
recuperarnos de la posibilitado la presencia de los nifios en las

Es cierto que la “nueva normalidad” ha

. escuelas pero lamentablemente no ha solventado
pandemla de forma las graves consecuencias derivadas de la pérdida
equitativa" de empleos entre las familias, el aumento de
la pobreza, o los problemas de salud mental
de niflos y jovenes motivados por el estrés y la
ansiedad vividos en los ultimos meses. Este nuevo
escenario tras el confinamiento no ha podido, en definitiva, poner freno a la reversién de todos los avances
que con tanto esfuerzo y empefio se habian conseguido en los ultimos afios en favor del reconocimiento y
proteccidn de los derechos de la infancia.

Pero no deberiamos caer en el derrotismo. Hemos de aprovechar esta crisis mundial para unir esfuerzos
y sinergias que permitan recuperarnos de la pandemia de forma equitativa. Una ardua labor que pasa por
poner a la infancia en el centro de las prioridades de todas las politicas publicas y en las que el interés
superior del nifio sea el eje central de las mismas.

1.8. Justicia, Prisiones y Politica Interior

1.8.2. Anadlisis de las quejas admitidas a tramite
1.8.2.1. Justicia
1.8.2.1.1. La situacion de colapso achacable a razones estructurales
Esta situacion de colapso se ha cronificado y agravado por los efectos adversos de la COVID-19 y la

consecuente declaracion de los sucesivos estados de alarma, asi como con las medidas sanitarias acordadas
en nuestra comunidad auténoma tras el levantamiento de cada uno de ellos.

De esta situacion se hizo eco el Consejo General de Poder Judicial. Para la reanudacién de la actividad
judicial se elaboré un Plan de choque, que identificd las medidas con impacto mas directo e implantacién



	Este tema en otras materias
	1.5. Empleo Público, Trabajo y Seguridad Social
	1.5.2. Análisis de las quejas admitidas a trámite
	1.5.2.1. Consecuencias de la pandemia de la Covid-19






