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con la Junta de Andalucia, puedan acceder a los sistemas que se ponen a disposicion de la Ciudadania
con la misma facilidad que ya lo hacen miles de andaluzas y andaluces”.

Dentro de las medidas puestas en marcha a raiz de la situacién sanitaria descrita son de destacar las
siguientes:

« "Creacion e implantacion de una herramienta para gestionar comunicaciones electronicas de forma
interna”.

« “Incorporacion de servicios de consulta de datos”.

« ... Apuesta decidida por la automatizacion y robotizacion de procesos que ha permitido que se
reduzcan las tareas de bajo valor afiadido y los tiempos de tramitacion en los procesos donde
se incorporan...”. Una medida con amplio impacto en "la gestion de ayudas y subvenciones, en
particular para las empresas y autonomos afectados por la crisis sanitaria y la posterior crisis
econdmica”.

También nos informan de la imparticion de formacidon a los funcionarios y empleados publicos que
mejoren las capacidades tecnolégicas de los mismos.

1.13.2.4. Ordenacién Econémica

1.13.2.4.2. Turismo

Para paliar los efectos de la Covid-19 en el sector del turismo andaluz se han adoptado medidas
legislativas que fomentan el desarrollo de actividades econémicas en nuestra comunidad.

Asi el Decreto-ley 25/2020, de 29 de septiembre, por el que, con caracter extraordinario y urgente, se
crea y regula el Bono Turistico Andaluz como consecuencia de la situacién generada por el coronavirus
(COVID-19), modificado sucesivamente por los Decreto-Ley 26/2020, de 13 de octubre, Decreto-ley
27/2020, de 22 de octubre, Decreto-ley 4/2021, de 23 de marzo, por los que se adoptan diversas medidas,
con caracter urgente y extraordinario, como consecuencia de la situacion ocasionada por el coronavirus
(COVID-19), y se modifican otras disposiciones normativas.

“Tal y como venian reclamando las empresas turisticas, con el fin de estimular la actividad econdmica y
la recuperacion del sector, se plantea la posibilidad de incentivar los viajes que realizan los andaluces por
la Comunidad Auténoma de Andalucia por medio de la creacion de un Bono Turistico que ayude a sufragar
los gastos derivados de las pernoctaciones que se realicen en estos viajes”.

Una medida articulada a través de subvenciones en régimen de concurrencia no competitiva que "ird
destinada a todas las personas con vecindad administrativa en cualquiera de los municipios de Andalucia
y residencia legal en Espafia, asi como a las personas titulares de la Tarjeta de Andaluz o Andaluza en el
Exterior, que pernocten fuera de su municipio de residencia un minimo de tres noches consecutivas en un
alojamiento que tenga la consideracion de servicio turistico conforme a lo establecido en el articulo 28 de
la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia”.

Referido a esta medida se han recibido quejas en las que nos transmitian su disconformidad con la
resolucion desestimatoria del bono turistico. Situaciones ocasionadas por las distintas interpretaciones
del contenido del Decreto y la tramitacion de los expedientes.

Un ejemplo de ello son las quejas 21/7082y 21/7277, en las que nos hacen llegar su disconformidad con
la resolucion desestimatoria del bono turistico, por no abonarsele al menos las dos noches de su estancia
de 4 pernoctaciones.

Asi nos transmite que “durante el verano, pasé 4 noches hospedado en un hotel en Huelva, contactando
directamente con el hotel. Tras la estancia, presenté el bono turistico andaluz, pero me lo han rechazado
alegando que la estancia es mds larga de los dos dias que se establecen. Lo cual es entendible, pero
no termino de comprender por qué al menos, no se han abonado las dos primeras noches o en caso
de que sea necesario, dividir las facturas en dos partes, me lo hagan saber también. No me han dado
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ninguna alternativa para alegar nada ni como realizar reclamacion alguna, por este motivo, contacto
con vosotros para ver que puedo hacer en este caso”.

Otra cuestion es la planteada por un vecino de la provincia de Malaga que nos manifesté que llevaba
varios dias intentando tramitar electrénicamente su solicitud de bonificacién, pero la plataforma se lo
impedia siempre al darle la solicitud error.

Aunque de la informacién de la administracion requerida se deduce que el sistema ha funcionado
adecuadamente, de esta y otras quejas remitidas se deduce los numerosos problemas a los que se ha
enfrentado la ciudadania bien a la hora de solicitar el bono, bien a la de justificarlo, por lo que entendemos
que la administracion debe poner a disposicion de los ciudadanos mayor informacion y soporte con la
finalidad de no provocar el descrédito en la medida implementada, y el consiguiente perjuicio en las
familias que lo utilizan y en los establecimientos que lo prestan.

1.14. Servicios de Interés General y Consumo

1.14.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.14.2.1. Servicios de interés general

1.14.2.1.1. Energia

1.14.2.1.1.1. Andlisis especifico del bono social eléctrico y la proteccidn al consumidor vulnerable ante la

crisis de la COVID-19 y la subida de la luz

La prohibicion de cortes de suministros basicos establecida por la Disposicion adicional cuarta del Real
Decreto-ley 37/2020, de 22 de diciembre se extendia hasta la finalizacién del estado de alarma decretado
por Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, prorrogado posteriormente por Real Decreto 956/2020, de
3 de noviembre, hasta el dia 9 de mayo de 2021.

Dicha prohibicidon operaba de modo automatico para consumidores en los que concurriese la condicidn
de consumidor vulnerable, severo o en riesgo de exclusidn social, es decir, para aquellas personas que
contasen con bono social. Y no solo para el suministro eléctrico sino también para el suministro de agua

y gas.

Para aquellos consumidores que, no pudiendo acreditar la titularidad del contrato de suministro,
cumpliesen con los requisitos que dan derecho al reconocimiento de la condicidon de consumidor vulnerable
o vulnerable severo, la garantia de no suspension requeria de la acreditacién de dicha circunstancia
mediante certificacion por los servicios sociales competentes o por mediadores sociales ante la empresa
suministradora.

Llegada la fecha, el Gobierno aprob¢ el Real Decreto-ley 8/2021, de 4 de mayo, por el que se adoptan
medidas urgentes en el orden sanitario, social y jurisdiccional, a aplicar tras la finalizacién de la vigencia
del estado de alarma declarado por el Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre.

Entre las medidas de caracter social acordadas, se prorrogd la prohibiciéon de cortes de suministros
basicos hasta el 9 de agosto de 2021. Posteriormente, se considerd necesaria una nueva prérroga de
dicha medida hasta el 31 de octubre de 2021 para hacer frente a las situaciones de vulnerabilidad social
y econdmica, ante la persistencia de las consecuencias sociales en esta fase de recuperacién econdmica,
que determinaban que fuera preciso, durante un tiempo limitado, la adopcién de acciones paliativas que
refuercen la estructura de bienestar social (articulo primero del Real Decreto-ley 16/2021, de 3 de agosto,
por el que se adoptan medidas de proteccion social para hacer frente a situaciones de vulnerabilidad
social y econdmica).

Otra vez més, mediante Real Decreto-ley 21/2021, de 26 de octubre, se considerd necesario ampliar
hasta el 28 de febrero de 2022 la garantia de prohibicién de cortes de suministros basicos a quienes
cuenten con bono social, bajo la premisa de que diversos indicadores sociales mostraban que continuaba
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