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Parte general
1.17.Vivienda

1.17.1.Introduccién

En primer lugar hemos de llamar la atencion sobre el aumento de quejas en materia de vivienda en 2021.
Mientras que en los ultimos diez afios fluctuaron entre las 420 y 540 anuales, los ejercicios 2016 y 2021
registramos el maximo de la ultima década con casi 600 quejas relativas a vivienda.

tas personas que se dirigen a esta Defensoria nos trasladan cémo cada vez es mas dificil el acceso a una
vivienda asequible, entendiendo que cumple este requisito «si el presupuesto restante de su inquilino
es cuando menos suficiente para atender otros gastos fundamentales para una vida digna», segun el
Parlamento Europeo, lo cual es un obstéculo no solo para familias calificadas de “vulnerables” por los
servicios sociales, sino también para aquellas que no tienen esta consideracién pero sus ingresos no les
permiten atender sus necesidades basicas (alimentacidn, ropa, salud, agua, electricidad) y ademds un
alquiler.

De hecho, segun datos de Eurostat referidos a 2019, Espafia es el tercer pais de la Unién Europea cuyos
habitantes destinan mayor porcentaje de ingresos a pagar el alquiler (mas del 26% de las personas que
viven de alquiler), solo por detrds de Grecia y Rumania.

Para las muchas familias que, al encontrarse en situacion de desempleo, sobreviven gracias a subsidios
y prestaciones sociales, procurarse un techo resulta, cuando menos, una hazafia; para los jévenes que
quieren emanciparse con unos alquileres en ascenso, un suefio, sobre todo en las zonas costeras donde el
alquiler vacacional acapara una parte importante de las viviendas.

En los peores casos, la imposibilidad de poder mantenerse en una vivienda finaliza en un procedimiento
de desahucio. Precisamente este afio 2021 ha estado protagonizado, en la materia que nos ocupa, por
las sucesivas suspensiones de los desahucios aprobadas por el Gobierno. Hemos estudiado casos de muy
diversa indole, tanto relativos a desahucios por impago de la renta del alquiler, como por ocupacion en
precario, normalmente de viviendas de grandes tenedores, y desahucios administrativos de viviendas
publicas.

El siguiente grupo importante de quejas, también relacionado con las dificultades para procurarse una
vivienda asequible, hace referencia a las demoras y otras incidencias en la tramitaciéon de las ayudas a la
vivienda convocadas por la administracion autonémica.

Otras materias que han sido objeto de queja y que se detallan a lo largo del presente capitulo han tenido

que ver con la gestion del parque publico de vivienda, de titularidad autonémica o municipal, la demora
en la devolucién de fianzas de arrendamiento por parte de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de

Andalucia (AVRA), reclamaciones no contestadas por la administracién, etc.

1.17.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.17.2.1. Desahucios

Soledad, Paqui, Dolores, Fernando, Remedios y Juan, Susana, Maria José y Francisco, Aissa... las
historias de desahucios que nos llegan al Defensor del Pueblo Andaluz con frecuencia resultan invisibles
para la mayor parte de la sociedad, o al menos asi lo sienten y nos lo trasladan sus protagonistas. La mujer
en la parada del autobus, la madre que espera a sus hijos en la puerta del colegio, la que hace cola en el
banco para ingresar algun recibo, el hombre que acude a la asociacidn o iglesia de su barrio a recoger un
lote de ayudas, la pareja joven que pasea a un bebé... quizés estén contando los dias que quedan para
tener que abandonar su casa y no duerman pensando a dénde van a ir, seguramente contando solo con
unos cientos de euros de alguna prestacion social.

A lo largo de este apartado de vivienda hemos empleado nombres ficticios, con los que hemos querido
visibilizar a las cientos de personas que se han dirigido este aflo al Defensor del Pueblo Andaluz
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trasladandonos su preocupacion por su inminente necesidad de vivienda. Ya que no podemos ponerles
rostro en este informe, queremos al menos ponerles nombre, aunque no sea el suyo. Pretendemos asi
también mostrar como en la mayoria de estos casos son mujeres las que se encuentran en una situacion
de maxima urgencia y acuden a esta institucion de derechos humanos en solicitud de ayuda.

Soledad nos contaba: "(...) mi situacion es cada dia peor... recibi una citacion del juzgado que no se qué
es, he sido atendida por servicios sociales de (...), cruz roja, iglesia (...). Mi unidad familiar estd compuesta
por mis tres hijos menores y yo, somos familia numerosa y monoparental, tengo una situacion muy dificil,
al no poder trabajar y no pagar el alquiler. La duefia de la casa se lo ha contado a todo el mundo, estoy
tomando medicacion para la depresion y la ansiedad, ya vivi de okupa con mis hijos y no quiero volver a
lo mismo... piso de proteccion oficial me dicen que no hay, que van a construir pero en unos afios, necesito
algo un alquiler social algo que podamos pagar” (queja 21/5060, Torremolinos).

Paqui relataba que era madre separada con una nifia de 6 aflos, diagnosticada de autismo. Sus ingresos
eran muy limitados. Vivia en un piso propiedad del padre de su hija, el cual llevaba dos afios sin pagar
la hipoteca, por lo que estaba buscando una alternativa habitacional, si bien el problema era que no
conseguia acceder al arrendamiento de una vivienda por no disponer de némina ni aval. Nos insistia en
que necesitaba estabilizarse en una vivienda para poder buscar trabajo y rehacer su vida (queja 21/5031,
Huelva).

Desde Cdérdoba, Carmen nos explicaba que era madre de una nifia de 11 afios y que tenia acreditada la
condicion de victima de violencia de género. Nos trasladaba su desesperacion por el préximo lanzamiento
de su vivienda, sin disponer de alternativa habitacional ni familia de apoyo. Sus Unicos ingresos se limitaban
a los 671 euros que percibia de Ingreso Minimo Vital, cuantia con la que no podia hacer frente a un alquiler
privado, ni siquiera con la ayuda al alquiler que se le habia ofrecido por parte de VIMCORSA, en cuya
oficina de vivienda la habian estado atendiendo. Estaba inscrita en el Registro Municipal de Demandantes
de Vivienda y los servicios sociales habian emitido informe acreditando su situaciéon de vulnerabilidad
(queja 21/1566, Cérdoba).

Dolores es victima de violencia de género y es madre soltera de dos nifios de 11 afios y 13 meses. Se
enfrentaba a un desahucio por falta de pago de las rentas del alquiler, estaba desempleada y no contaba
con familia de apoyo. El primer lanzamiento fue sefialado para el mes de enero de 2021, pero habia sido
suspendido (queja 21/3916, Sevilla).

Lacrisis sanitaria del coronavirus no ha acabado con los desahucios de viviendas, si bien si los ha atenuado,
sobre todo en el primer aiio de pandemia. Asi, en Andalucia se ha pasado de 8.806 lanzamientos en 2019 a
4.517 enelafio 2020y en los tres primeros trimestres de 2021, 5.008. La mayor parte de los lanzamientos
fue consecuencia de procedimientos derivados de la Ley de Arrendamientos Urbanos, seguidos de los
derivados de ejecuciones hipotecarias y un pequeiio porcentaje obedecioé a otras causas (ocupaciones sin
titulo, cesiones en precario, etc.).

Las medidas relativas a la suspension de lanzamientos y desahucios en determinadas circunstancias
dictadas en el contexto de la crisis de la COVID-19 se contienen en el Real Decreto-ley 11/2020, de 31
de marzo, el cual ha sido sucesivamente modificado para ampliar el plazo de vigencia de las medidas (la
ultima vez por el Real Decreto-ley 21/2021, de 26 de octubre, que aprobd una ampliacién hasta el 28 de
febrero de 2022), y forman parte del denominado “escudo social”.

Las principales medidas consisten en la suspension de los desahucios y lanzamientos de arrendatarios
vulnerables en juicios verbales por reclamacion de rentas o expiracion del plazo de duracion de sus
contratos y en una suspension que afecta solo a personas juridicas y personas fisicas titulares de mas de
diez viviendas que pretendan el lanzamiento de personas que no cuenten con titulo habilitante para residir
en la propiedad afectada.

Los casos que llegan a esta Institucién son de muy diversa indole, tanto relativos a desahucios por impago
de la renta del alquiler, como desahucios por ocupacion en precario, normalmente de viviendas de grandes
tenedores, y desahucios administrativos de viviendas publicas. Ciertamente en la gran mayoria de los
casos hemos podido observar cdmo los lanzamientos se suspendieron, al constatarse por los servicios
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sociales la situacién de vulnerabilidad de la familia y estimarse por los juzgados correspondientes el resto
de requisitos previstos legalmente para ello.

La crisis econdmica provocada por la pandemia, no obstante, ha dificultado ain mas que las familias en
situacion de exclusién social pudieran adquirir una estabilidad econémica que les permitiese procurarse
una alternativa habitacional.

En nuestra supervision de la actuaciéon de las administraciones publicas, hemos podido constatar que,
dada la insuficiencia de parque publico residencial, especialmente de viviendas publicas en alquiler
destinadas a las familias con menores recursos econémicos de nuestra Comunidad, solo en casos muy
puntuales se ha podido garantizar el acceso a una vivienda publica, como le ocurrié a Fernando en el
municipio de Sayalonga en Malaga en la queja 20/7032. De hecho, es frecuente que los ayuntamientos
a los que nos dirigimos nos trasladen su disconformidad por el hecho de que no exista ninguna vivienda
publica de titularidad autondmica en sus municipios, o en caso de existir, de la falta de construccion de
nuevas viviendas al menos desde la crisis econémica del afio 2008.

En términos generales, hemos podido comprobar que, a pesar de la insuficiente dotacién de personal, los
servicios sociales comunitarios y las oficinas municipales de derecho a la vivienda han hecho un esfuerzo
improbo por atender estas situaciones, siendo las medidas adoptadas mas frecuentemente, ademas del
asesoramiento sobre los recursos existentes, la intermediacion con la propiedad de las viviendas para
alcanzar un acuerdo, la concesion de ayudas para un nuevo alquiler, el acceso a viviendas compartidas o
albergues o el pago de un hostal por un tiempo limitado.

Asi ha sido, por ejemplo, en el caso de Dolores en la citada queja 21/3916 (en primeros puestos en la
lista de espera de la Oficina Municipal para el Derecho a la Vivienda de Emvisesa para una vivienda por
via de urgencia), en el caso de Paqui en la queja 21/5031 (mediacién para que pudiera permanecer en la
vivienda con un contrato de arrendamiento social), en la queja 20/2806 (ayuda al alquiler para personas
en situacion de emergencia social y habitacional del Ayuntamiento de Cdérdoba por un periodo de 12
meses); en la queja 20/7763 (el Ayuntamiento de Los Barrios le concedié una ayuda de 900 euros para
nuevo alquiler).

Respecto a la queja presentada por Carmen (queja 21/1566), la Oficina en Defensa de la Vivienda del
Ayuntamiento de Cérdoba nos informaba de que la disponibilidad de vivienda publica es muy limitada y
la adjudicacion de las viviendas publicas en casos de emergencia social se realiza tras una baremacion de
las circunstancias particulares de cada caso, que son multiples y variadas, sin que Carmen de momento
hubiera obtenido una puntuacion que le permitiese acceder a una vivienda.

Se nos reconocia por el Ayuntamiento que “ante esta situacion de escasez de vivienda protegida nos
seguiremos encontrando con multitud de familias a las que, aun teniendo realizados todos los trdmites
de informacion, asesoramiento, gestion y/o derivacion de recursos por parte de los servicios sociales,
continuen sin vivienda protegida puesto que no hay apenas ofertas de ellas”. En este caso particular,
concluimos al comprobar que por parte de los servicios sociales y de la Oficina de la Vivienda ofrecieron a
la interesada varias alternativas habitacionales (casa de acogida, vivienda compartida).

En la queja 21/0167 estudiamos la situacién de Remedios y Juan, una pareja inscrita como demandantes
de vivienda protegida en los cupos de discapacidad y situacidon o riesgo de exclusién social. Juan nos
contaba que sufre una enfermedad incapacitante y esta en seguimiento en la unidad de salud mental
comunitaria. Se enfrentaban a un desahucio por expiracién del plazo de arrendamiento.

Tras iniciar actuaciones con el Ayuntamiento de Granada, esta administracion nos informé de la
concesién de una ayuda econdmica por una cuantia de 900 euros como apoyo en la bisqueda de una
alternativa habitacional tras el desahucio, asi como de la existencia de un convenio de colaboracién con
la Asociacién Provivienda, la cual dispone de financiacidon autonémica, concretamente en Granada para
dos proyectos (uno de viviendas comunitarias para personas sin hogar y en exclusién residencial dirigidos
a familias unipersonales, y otro de apoyo al acceso a la vivienda en régimen de alquiler avalando los
contratos de arrendamiento a personas con ingresos minimos suficientes y estables, de forma que los
gastos de vivienda no superen el 40% de los ingresos). Aunque los interesados no cumplian los requisitos


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-conceden-una-vivienda-de-proteccion-social-a-una-madre-y-su-hijo-tras-analizar-su-situacion-de
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para acceder a ninguno de los dos proyectos, con la ayuda concedida pudieron alquilar una vivienda, por
lo que procedimos al cierre de la queja.

Las ayudas al alquiler, no obstante, no son eficaces en muchos casos, por cuanto la escasez o incluso
ausencia de recursos de forma estable, la falta de contratos indefinidos de trabajo y de avales no permite a
muchas familias acceder a alquileres, ni siquiera con ayudas publicas, siendo escasas las administraciones
que han optado por férmulas como el abono directo del alquiler a la propiedad para garantizar el pago.

En Cadiz, por ejemplo, existe la posibilidad de que las ayudas al alquiler se abonen directamente a las
familias y que estas las justifiquen, o bien, directamente a la propiedad de la vivienda. Asimismo, la Oficina
Municipal de la Defensa de la Vivienda (OMDEVI) realiza actuaciones de intermediaciéon con la propiedad
para conseguir una vivienda de alquiler.

En la queja 21/0456, el Ayuntamiento de esta ciudad nos trasladaba que, en atencidn a la situacién de
victima de violencia de género de Raquel, desde el afio 2015 se le aprobé un apoyo periédico mensual del
90% de su alquiler con el objetivo de paliar su precaria situacién socioeconémica y la escasa red de apoyo
sociofamiliar, en coordinacidn con otros organismos y delegaciones municipales. Al dejar de estar en vigor
las medidas de proteccion, a partir de enero de 2021 se redujo el porcentaje de apoyo al 67,5% de la renta
mensual y asimismo se le informé del posible apoyo econdmico en caso de encontrase una nueva vivienda
de alquiler.

Por el contrario, hemos debido formular en este afilo 2021 varias Resoluciones a administraciones locales
que, bien no estaban ejerciendo de forma efectiva las competencias previstas en la Ley 9/2016, de 27
de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, de intervencién en situaciones de exclusién social o
riesgo de estarlo y de coordinacién con los servicios publicos de vivienda, o bien no nos habian informado
adecuadamente al respecto.

Ese fue el caso de la queja 19/0046. Susana nos exponia, textualmente, que habia dejado de pagar
el alquiler tras ser informada por el juzgado de que la propiedad no estaba abonando la hipoteca.
Posteriormente se separd de su ex marido y se quedd a cargo de sus tres hijos y desempleada, requiriendo
ayuda de los servicios sociales. Sin embargo, ante el inicio de un procedimiento judicial de desahucio le
habian indicado que no podian ayudarla a trasladarse a otra vivienda.

Tras admitirla a tramite como queja, el Ayuntamiento de Vélez-Malaga nos informd de las actuaciones
realizadas por los servicios sociales comunitarios con Susana. En cuanto al desahucio, se trasladaba “la
disposicion de proporcionarle el apoyo econdmico necesario, en base a lo que establecen las ordenanzas
municipales al respecto, para buscar una solucion habitacional alternativa”, sin detallar en qué podria
consistir dicha ayuda.

Tras no ser atendida nuestra nueva peticién de informe, dirigimos una Recomendacién al Ayuntamiento
para que desde los servicios sociales se valorase la situaciéon familiar y econdmica de la familia afectada
y las ayudas o recursos publicos concretos que se pudieran activar para facilitar su acceso a una vivienda
en caso de que se ejecutase el lanzamiento. La Resolucion fue aceptada, informandonos de la posible
concesion de una ayuda econédmica de emergencia de hasta 1500 euros para la busqueda de una alternativa
habitacional.

En la queja 20/1338, el Ayuntamiento de Mairena de Aljarafe en Sevilla nos habia comunicado en
sucesivos informes que, a la situacién de riesgo de exclusién social de una familia compuesta por Juana,
una mujer desempleada, y sus cuatro hijos menores de edad, se unia la falta de apoyo familiar y social, por
lo cual se les venia atendiendo desde los servicios sociales comunitarios.

En concreto, respecto al procedimiento judicial de desahucio por ocupacién sin titulo de una vivienda
de una entidad bancaria, se nos dio traslado de las actuaciones de asesoramiento e intermediaciéon con
la propiedad realizadas por la Oficina Municipal de la Vivienda. Sin embargo, ante la falta de acuerdo
con dicha entidad para la permanencia en la vivienda, unicamente se indicaba que el Ayuntamiento no
disponia de alternativa habitacional para la familia.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/consigue-una-ayuda-economica-para-el-alojamiento
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Por ello, dirigimos una Recomendacién al mencionado Ayuntamiento a fin de que se adoptasen todas
las medidas necesarias y activasen las ayudas o recursos publicos posibles para facilitar el acceso a una
alternativa habitacional a esta familia. En la respuesta municipal se informaba de que la Oficina de la
Vivienda habia efectuado un seguimiento continuo y se habia coordinado con los servicios sociales para
la activacion de las ayudas disponibles y que se habia realizado acompafiamiento en el lanzamiento
y la recogida de enseres, si bien lo cierto es que podia concluirse que la familia habia sido finalmente
desahuciada sin disponer de alternativa habitacional. La queja contintda actualmente en tramite.

También desde el Aljarafe sevillano, Mdénica nos manifestaba su preocupacién por su préximo desahucio
de la vivienda de un fondo de inversion en la que residia sin titulo habilitante desde que perdié su empleo
en enero de 2020. Nos relataba que era madre soltera de dos nifias de cuatro y once afios y que no
disponia de ningun tipo de ingresos.

Iniciadas actuaciones con el Ayuntamiento de San Juan de Aznalfarache, nos informaron de las
actuaciones realizadas por la Oficina Municipal de la Vivienda y los servicios sociales comunitarios, los
cuales habian emitido informe de familia en situacién o riesgo de exclusién social, le habian gestionado
el abastecimiento de agua (del que inicialmente no disponia la vivienda) y concedido sucesivas ayudas
econdmicas para la adquisiciéon de productos basicos.

No obstante, dado que la interesada no podia procurarse un alojamiento alternativo ni disponia de familia
que pudiera acogerles, solicitamos al Ayuntamiento que nos informase mas detalladamente. Al no obtener
respuesta a dicha peticién, formulamos una Recomendacién para que por parte de dicho Ayuntamiento
se adoptasen todas las medidas necesarias, hasta el madximo de sus recursos disponibles, para satisfacer
el derecho a la vivienda de esta familia. Al cierre del informe no hemos recibido respuesta a la Resolucion.
(queja 20/4697).

La queja21/0500 fue citada anteriormente ya que es uno de los excepcionales casos en los que finalmente
se adjudica a las personas que van a ser desahuciadas, en este caso Lourdes y Antonio, una vivienda
publica. Sin embargo, con anterioridad debimos formular una Recomendacidn al Ayuntamiento de Baeza
para que se adoptasen todas las medidas necesarias para satisfacer el derecho a la vivienda de esta
familia, compuesta por una mujer con un grado de discapacidad del 50%, y su pareja, que sufria deterioro
cognitivo y Alzheimer.

También debemos dejar constancia, como en afios anteriores, de las dificultades para acceder o poder
mantenerse en una vivienda personas y familias que, si bien sobrepasan los limites de ingresos previstos
para poder acceder a determinadas ayudas econémicas o a alojamientos de emergencia, disponen de unos
recursos econémicos muy limitados y no cumplen los requisitos habitualmente exigidos por la propiedad
(némina, ingresos minimos, fianza y aval).

Asi nos lo trasladaban desde Sevilla capital Maria José y Francisco, quienes se enfrentaban a un
procedimiento de desahucio de la vivienda en que residian con sus dos hijos mayores de edad, con unos
ingresos totales de 900 euros mensuales (queja 20/2964). Por el Area de Bienestar Social, Empleo y Planes
Integrales de Transformacion Social del Ayuntamiento de Sevilla se nos informé que, ante la inestabilidad
laboral de los interesados, en los ultimos afios se les habian concedido diversas ayudas econdmicas para
el pago del alquiler y suministros basicos.

Ante el procedimiento judicial de desahucio, les remitieron a la Oficina Municipal por el Derecho a la
Vivienda de Emvisesa, desde donde se intenté intermediar con la propiedad sin éxito, se orientd a la familia
y efectud un seguimiento del proceso. Asimismo, los servicios sociales les indicaron la posibilidad de
concederles una ayuda para un nuevo contrato de arrendamiento, si bien con sus condiciones econdmicas
les fue imposible encontrar una vivienda de alquiler.

Al haberse independizado uno de sus hijos y haber heredado Maria José una propiedad que, aunque no
les suponia ningun ingreso real ni tenian posibilidad de venderla, incrementaba el calculo de sus recursos
econdmicos, superaban los limites previstos en el reglamento municipal de prestaciones, lo que les
impedia acceder a la lista de espera para la concesién de vivienda publica por via de emergencia. Ante
esta situacion, fueron acogidos por familiares en un municipio de Cadiz. Asi nos contaban su desazén:
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"(...) Comparto una situacion de indefension entre un gran numero de personas de
la ciudadania de Sevilla. Varias son las crisis econdmicas que venimos padeciendo y esta
del Covid -permitanme la expresion- ha puesto la guinda. Actualmente, los alquileres de la
vivienda se mueven en un precio que parte de los 500 € en todos los casos. En una situacion
econdomica como la nuestra logramos en un mes ingresar 900€ de media entre dos personas
(mi marido y yo), ya sea de las ayudas de mayores de 52 afios o con trabajos eventuales,
restan 400 € para suministros de luz y agua, alimentacion, transportes (que son necesarios
cuando entramos eventualmente en el mercado de trabajo ) y cualquier necesidad de ropa o
calzado, medicinas que no cubra la seguridad social y otras necesidades vitales. Los numeros
no salen en ningun caso. También opino que los baremos que actualmente se siguen y que
conozco por la asistencia social del ayuntamiento no se adaptan en absoluto al coste de la
vida actualmente. Quedamos fuera de estos baremos, en terreno de nadie, completamente
desprotegidos a merced de la buena disposicion de la familia.(...)”

Y ciertamente coincidimos con Maria José y Francisco en que dificilmente con apenas 1000 euros puede
afrontarse el pago de un alquiler para tres personas, mas el resto de gastos imprescindibles en una familia,
en Sevilla y muchas otras ciudades de Andalucia. Resulta necesario, por tanto, que las administraciones
se planteen mecanismos para facilitar el acceso a la vivienda de aquellas personas que, sin ser consideradas
estrictamente vulnerables, ven dificultado, cuando no imposibilitado, su derecho a la vivienda, revisando
incluso los baremos actuales para el acceso a determinadas ayudas y prestaciones sociales.

Por todo ello, a pesar de la gran labor que, de forma mayoritaria, se esta llevando a cabo con sus
limitados recursos por parte de los servicios sociales comunitarios y las cada vez mas numerosas oficinas
municipales de vivienda, tristemente hemos de concluir que son las familias las que han impedido que
muchas personas no tengan un techo con el que protegerse, lo que sin embargo puede llevar a problemas
de hacinamiento y convivencia que se alargan en el tiempo, ante la falta de soluciones.

Tampoco puede olvidarse el impacto emocional
y en la salud mental que los desahucios y sus
sucesivas prorrogas dejan en las personas que
se ven afectadas por ellos. Como institucion de

“El reforzamiento

de los servicios derechos humanos nos preocupan especialmente

. . - los nifos y nifias que forman parte de la mayoria
sociales comunitarios de estos hogares, asi como las personas de edad
y es pecializados se avanzada y personas con discapacidad.

Habitualmente nos encontramos en una misma
familia, de hecho, con varios factores que inciden

revela por tanto como

fundamental pPara ensuvulnerabilidad: desempleodelargaduracion,
garantizarel derechoa la falta de forr.naC|on,. dlsc.apamda?l, menores,

e " monoparentalidad, violencia de género... Para
vivienda los servicios sociales comunitarios no son

excepcionales estos casos, de gran complejidad
y necesitados de un apoyo continuado, que
precisan de estrategias de intervencién a medio
y largo plazo cuyos recursos y plazos temporales no son acordes a las soluciones rapidas que se precisan
ante los lanzamientos de vivienda. El reforzamiento de los servicios sociales comunitarios y especializados
se revela por tanto como fundamental para garantizar el derecho a la vivienda.

La escasez de recursos de los servicios sociales, sin embargo, no obsta para que conforme a la normativa
y jurisprudencia nacional e internacional las administraciones con competencias en la materia deban
adoptar todas las medidas necesarias, hasta el maximo de sus recursos disponibles, para satisfacer el
derecho a la vivienda de las familias vulnerables que se enfrentan al desahucio de su vivienda.
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Asi lo ha recordado recientemente el Parlamento Europeo en su Resolucién de 21 de enero de 2021,
sobre el acceso a una vivienda digna y asequible para todos. Pide el Parlamento a los Estados miembros
y la Comision que se garantice que aquellos desahucios que no cumplan los requisitos («que incluyen
una interactuacion significativa con los afectados, la exploracién de todas las alternativas viables, la
reubicacion en una vivienda adecuada previo acuerdo de los hogares afectados, para que nadie quede sin
hogar, asi como el acceso a la justicia para garantizar la equidad procesal y el cumplimiento de todos los
derechos humanos»), estén prohibidos en todas las circunstancias, al constituir una violacién del derecho
a la vivienda.

Esta circunstancia puede darse incluso en los casos de desahucios por ocupaciones sin titulo. La ocupacién
de viviendas, hace referencia a muy distintas realidades. No podemos comparar a las mafias que se lucran
allanando viviendas con la intencién de mercadear con su uso o para llevar a cabo actividades delictivas
en su interior, con casos como los que nos llegan a esta Defensoria de familias en riesgo de exclusién
social en las que hay menores, personas mayores, con discapacidad o victimas de violencia de género, y
que nos trasladan que la ocupacion ha sido el Ultimo recurso para no verse en la calle, ante la carencia de
recursos econémicos y en ocasiones tras haber sufrido uno o varios desahucios, con un coste psicolégico
y emocional muy alto.

Como muestra, podemos citar el testimonio de Vanessa en la queja 20/6346:

"(...) Desde pequeria he vivido en una familia conflictiva y desestructurada. (...) A los
diez afos volvi a casa de mi madre y empecé a vivir en etapas entre su adiccion y vivir en la
calle. Quiero decir con eso que no tengo una familia a quien pueda recurrir. (...) conoci al que
es el padre de mi hija de cuatro afios. En aquel momento vivia en la calle y él me recogio y me
llevd a casa de su madre, donde estuvimos viviendo hasta que nos vimos obligados a salir de
alli (...) Hace tres afios nos enteramos de que un vecino (...) tenia que dejar su piso (...) Se lo
expliqué a asuntos sociales del ayuntamiento, pero no se pudo regularizar, asi que hace unos
tres afios entramos a vivir en el piso sin que estuviera regularizado.

(..) Hace un tiempo me llego una denuncia de AVRA para que desalojara el piso. (...)
estoy poniendo y voy a poner de mi parte todo lo que esté en mi mano para consequir hacer
una vida normal, como la que haria cualquier persona con las posibilidades que yo tengo.
(...). Pero en lo referente a la vivienda me encuentro en una situacion en la que no veo salida
por mis propios medios (...). Por otra parte, la persona que se ha hecho cargo de ayudarme en
Asuntos Sociales me dijo que tenia que buscar un alquiler y que el ayuntamiento me pagaria
la mitad hasta que mi situacion econdomica mejorara. El problema es que en mi situacion
personal es imposible que ningun propietario me haga un contrato de alquiler”.

En la queja 20/4152, un grupo de familias nos trasladaban su preocupacion por el lanzamiento de las
viviendas propiedad de la Sareb en las que residian sin titulo legal en Sanlucar de Barrameda. Contaban
que ocuparon estas viviendas, abandonadas desde hacia afios, al no disponer de recursos econémicos
suficientes para acceder a una vivienda en el mercado libre ni cumplir los requisitos habituales para ello.

Segun referian, se habian dirigido tanto a los servicios sociales como al ayuntamiento solicitando
una solucién a su problema de vivienda. Admitida la queja a tramite solicitamos varios informes al
Ayuntamiento de Sanlucar de Barrameda, cerrando finalmente la actuacién al confirmar que por parte de
la administracion municipal se estaba prestando una atencién adecuada a las familias.

Asi, se nos informd de que por parte de los servicios sociales comunitarios y la Oficina de Vivienda Digna,
se habia ofrecido a aquellas unidades familiares que habian entregado toda la documentacién requerida 'y
cumplieran los requisitos para ello ayuda en busqueda de una nueva vivienda, ayuda municipal de fianza
y primer mes en la nueva vivienda de alquiler y hasta 6 meses de ayuda al alquiler (abonada al duefio del
inmueble). Asimismo se indicaba que se habian mantenido varias reuniones con la Sareb en las que se
habia acordado que se podrian suspender los lanzamientos de aquellas familias que se encontrasen en
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vulnerabilidad o riesgo de exclusion social hasta poder cerrar la negociacion con esta entidad para un
posible alquiler social.

En todo caso, esta Institucidon ha sostenido siempre que la ocupacién de viviendas no es la solucién
adecuada para paliar el problema de emergencia habitacional al que se enfrenta una persona o familia.
Cuando se trata de la ocupacién de viviendas publicas, en particular, la ocupacién sin titulo perjudica a
otras personas demandantes de vivienda que en las mismas o incluso peores circunstancias de precariedad
econdmica y familiar, se someten al procedimiento legalmente establecido para la adjudicacién de
viviendas protegidas.

También recibimos quejas de inquilinos regulares que nos transmiten su preocupacion por la degradacion
de sus barriadas, pues la practica de las ocupaciones irregulares, sobre todo cuando éstas son muy
numerosas en un bloque o zona determinada, termina por marginalizar zonas de nuestras ciudades, como
veremos en el apartado 1.17.2.4.

Sin embargo, el Defensor del Pueblo Andaluz no puede ignorar y ha de poner énfasis en que la realidad
es que no hay suficiente vivienda publica para atender las demandas de personas que carecen de recursos
para acceder a una vivienda en el mercado libre y que esta situacion deja a muchas personas literalmente
desamparadas.

Por supuesto avalamos, como no puede ser de otro modo, que las Administraciones titulares de viviendas
publicas ejerciten las acciones de defensa y proteccion de su patrimonio publico residencial, a lo que
ademas estan obligadas por imperativo legal; lo que no es ébice para que nos posicionemos a fin de que
el ejercicio y la eleccién de las acciones a ejercitar se estudie caso a caso y conforme a la jurisprudencia
nacional e internacional, esto es, que para determinar la proporcionalidad y razonabilidad de la medida
debe atenderse a todos los factores involucrados de caracter social y personal, y constatar que la
Administracion adopta realmente las medidas de proteccidn suficientes para no dejar desamparadas a las
personas especialmente vulnerables que vayan a ser desahuciadas.

Por ello, desde el Defensor del Pueblo Andaluz en caso de existir riesgo de que una familia considerada
vulnerable pueda ser desahuciada de una vivienda publica sin una alternativa habitacional, reclamamos a
los organismos competentes que se coordinen entre siy con el juzgado correspondiente a fin de garantizar
que la familia afectada dispone de alternativa habitacional en el momento de ejecutarse el desalojo,
activando en su caso las ayudas o servicios publicos necesarios (quejas 18/0464, 18/2191, 19/0145,
20/4133, 20/4340, 20/3395, 20/3752, 20/6922).

Cuando se trata de viviendas titularidad de AVRA, este organismo informa de la resolucién de los
expedientes de desahucio administrativo a los correspondientes registros municipales de demandantes
de vivienda protegida y servicios sociales municipales, con el fin de que valoren a la unidad familiar en
cuestién para que si fuera necesario por su estado de necesidad, riesgo de exclusién social o exclusién
social efectiva, se pueda emitir resolucidon de excepcionalidad para la adjudicacidon de la vivienda, de
acuerdo con el articulo 13.2 del Reglamento de Viviendas Protegidas, permaneciendo en ese caso en la
vivienda.

Si finalmente los servicios sociales y el Registro no excepcionan a la unidad familiar por no cumplir
los requisitos o bien consideran que hay otras familias con prioridad para acceder a dicha vivienda, se
procede al desalojo y a la puesta de la vivienda a disposicidn del registro. Generalmente observamos que
el desalojo se realiza en coordinacién con los servicios sociales, poniendo todos los medios posibles para
apoyar a la familia que va a perder la vivienda dentro de las posibilidades de cada administracion.

Sin embargo, debemos mencionar dos quejas relativas a los procedimientos de desahucio instados
por AVRA por la ocupacién sin titulo habilitante de viviendas de su titularidad en Almeria capital (queja
19/3200 y queja 19/3700), respecto a las que ya hicimos referencia en nuestro Informe Anual 2020.

Las resoluciones formuladas tanto a AVRA como al Ayuntamiento de Almeria, a fin de que se coordinasen
para que los desalojos no se ejecutasen hasta que las familias de Aissa y Fatima dispusiesen de alternativa
habitacional no han sido aceptadas, en la medida que los desahucios se llevaron a cabo, desatendiendo
ademés las respectivas peticiones formuladas por el Comité de Naciones Unidas de Derechos Econémicos,
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Sociales y Culturales (CESC) a Espafia de suspender los desalojos mientras los casos se encontraran
pendientes de examen por el Comité.

AVRA desatendio por tanto nuestras resoluciones y las peticiones del CESC y en su respuesta nos insistia
en la legalidad del procedimiento, sin que ni por parte de AVRA ni del Ayuntamiento de Almeria se haya
detallado ninguna coordinacion a fin de garantizar que Aissa, Fatima y sus familias disponian de alternativa
habitacional.

Asimismo, de las respuestas del ayuntamiento en ambos expedientes se observaba un desacuerdo
entre la Delegacion de Area de Familia, Igualdad y Participacién Ciudadana y el Registro Municipal de
Demandantes de Vivienda Protegida de Almeria sobre la vulnerabilidad de las familias y la procedencia de
autorizar la excepcionalidad para su acceso a la vivienda, e incluso en el caso de Aissa los servicios sociales
solicitaron expresamente a AVRA una paralizacion del desahucio durante un minimo de tres meses para
procurar una alternativa habitacional a la familia, peticidon que no se atendié. Por ello, hemos reiterado las
Resoluciones formuladas al ayuntamiento, encontrandonos a la espera de respuesta.

Ademas de los desalojos de vivienda publica por ocupacidon en precario, muy excepcionalmente nos
llegan procedimientos de desahucio de personas adjudicatarias de viviendas publicas por incumplimiento
de sus deberes como tales (queja 20/1420, queja 20/4419 y queja 20/5927).

En estos casos, recabamos informacion de la administraciéon competente a fin de comprobar que el
desahucio se esté llevando a cabo por una causa tasada en la legislacion vigente y respetando todas
las garantias procedimentales, y que se efectia una coordinacién diligente con los servicios sociales a
fin de que, en caso de encontrarse la familia afectada en situacién de vulnerabilidad, puedan disponer
de una alternativa habitacional. Las dos primeras quejas citadas, fueron finalizadas este afio 2021 al no
detectar ningunairregularidad en las actuaciones del Instituto Municipal la Vivienda de Mélaga y Emvisesa,
respectivamente.

La queja20/5927, sinembargo, requiere que nos detengamos. Esta Institucién es plenamente conocedora
de multiples programas llevados a cabo por Emvisesa para la gestion de su parque publico residencial,
como la proteccidn a sus familias inquilinas con pocos recursos, la atencién a la ciudadania por parte de
la Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda, o la resoluciéon de conflictos mediante los servicios de
mediacidén, asi como tenemos sobrado conocimiento de la buena coordinacién existente con los servicios
sociales comunitarios en los cientos de expedientes anuales que se tramitan por la citada Oficina Municipal
por el Derecho a la Vivienda. En este caso concreto, no obstante, consideramos que la ejecucion del
desahucio y la coordinacién con los servicios sociales no fue acertada por las razones que a continuacién
se detallan.

Rocio nos contaba que fue desahuciada a finales de 2020 de la vivienda titularidad de Emvisesa en la que
residia tras ser propuesta como adjudicataria por excepcionalidad por estar en situaciéon de emergencia
social. Manifestaba que adeudaba una cantidad superior a 4000 euros, si bien alegaba que los uUnicos
ingresos de la familia se limitaban a una pensién no contributiva por invalidez de 398 euros, con los que
tenia que sostener a sus tres hijos, dos de ellos mayores de edad y a una hija de 16 afios que presentaba
diversos problemas de salud fisica y mental. Asimismo nos contaba que era victima de violencia de género.

Nos trasladaba que por parte de Emvisesa se habia iniciado un expediente de protocolo de convivencia
por conflictos con el vecindario e incumplimientos de sus obligaciones como adjudicataria, que habia
finalizado en desahucio a pesar de que la situacidon habia mejorado. Al desalojar la vivienda, los servicios
sociales les ofrecieron el traslado a un piso compartido, posibilidad que rechazé por las dificultades para
compartir vivienda debido a sus trastornos psicologicos.

Por ello, ella y su hija menor fueron alojadas en un hostal a cargo de los servicios sociales, que también
le ofrecieron una ayuda puntual para fianza y pago del primer mes del alquiler, si bien no podia acceder
a ningun alquiler al no disponer de estabilidad econdmica. Por ello, desde que dejaron el hostal rotaban
entre casas de familiares y amigos.
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En la informacién que nos remitieron Emvisesa y el Ayuntamiento de Sevilla se detallaba la delicada
situaciéon personaly familiar en la que se encontraba Rocio en el momento de la adjudicaciéon de la vivienda,
que previsiblemente influyé en los problemas de convivencia surgidos en una promocién en la que también
residian otras familias con escasez de habilidades para las relaciones en comunidad.

Una situacion conflictiva que al parecer se normalizé en el afio 2018, constatando los servicios sociales
una importante mejoria de la interesada en varias esferas. Por otra parte, acumulaba una deuda por
impago de la renta de alquiler y, a pesar de los requerimientos que se le habian efectuado, mantenia el
enganche ilegal de los suministros de electricidad y agua, situacion que llevé al Consejo de Administracion
de Emvisesa a acordar la resolucién del contrato e inicio de actuaciones para la recuperacion de la vivienda.

A juicio de esta Institucidn, las circunstancias de la familia y su evolucién favorable en los ultimos tiempos
aconsejaban como minimo suspender de forma temporal el desahucio, mientras proseguia la intervencién
social. La pérdida de la vivienda y por tanto de una minima estabilidad necesaria, en cambio, ha influido
de forma muy negativa en la situacion de la interesada y las posibilidades de intervencion con ella.

Por otra parte, un informe de los servicios sociales en el que se instaba a la suspensién del desahucio
tuvo entrada en Emvisesa cinco dias después del desalojo, por lo que el trabajo conjunto de los servicios
sociales y la empresa municipal de vivienda no se llevd a cabo de forma adecuada.

Por ultimo, recordamos a Emvisesa la normativa y jurisprudencia nacional e internacional relativa al
interés superior de las personas menores. En particular, citdbamos las recientes sentencias del Tribunal
Constitucional 113/2021, de 31 de mayo de 2021 y 178/2020, de 14 de diciembre, concluyendo que
cuando se produce el desahucio de familias con menores a cargo, el interés superior de estos debe ser el
factor fundamental a tener en cuenta a la hora de decidir si se practica el mismo, el modo y condiciones
en que ese se realiza, asi como las ayudas posteriores a las familias que se han quedado sin hogar.

En consecuencia, hemos formulado una Recomendacion para que se revise el protocolo de coordinacion
entre el Area de Bienestar Social y Empleo del Ayuntamiento de Sevilla y Emvisesa de forma que no se
produzca ningun desahucio de una vivienda publica sin disponer de informe de servicios sociales y, en
caso de que se proponga por estos la suspension o aplazamiento del desahucio, se estudie expresamente
y resuelva de forma motivada por dicha empresa municipal de vivienda, aplicando a tal fin la normativa y
jurisprudencia nacional e internacional en la materia.

Asimismo, hemos dirigido una Sugerencia a ambos organismos a fin de que se adopten todas las medidas
necesarias para que se pueda proponer a esta familia como adjudicataria de una vivienda por via de
excepcionalidad, habida cuenta su situaciéon de vulnerabilidad y del informe de servicios sociales que
instaba a la suspension del lanzamiento. Por ultimo, una Sugerencia para que por parte del Area de
Bienestar Social y Empleo del Ayuntamiento de Sevilla se revise el protocolo de acceso a vivienda publica
de excepcionalidad, eliminando la exclusién en caso de haber sufrido un desahucio de una vivienda
publica. De la respuesta de ambos organismos dejaremos constancia en nuestro préximo Informe Anual.

En ocasiones, quienes se dirigen a esta Institucion nos solicitan que intermediemos con los bancos
propietarios de las viviendas en que residen y de las que estdn pendientes de desalojo por impago del
alquiler (@ menudo en viviendas de las que habian sufrido la ejecucién hipotecaria) o pendientes de
firma de contrato de alquiler social. Las entidades financieras y de crédito, al no formar parte de la
Administracion, no pueden ser objeto de supervisién por parte de esta Institucién, si bien en casos de
familias enriesgo o situacion de vulnerabilidad y cuando no existe ningun otro organismo publico que realice
dicha intermediacién o bien no se ha alcanzado un acuerdo, nos dirigimos a la entidad solicitando que
valoren las situaciones expuestas por las personas interesadas a los efectos de la firma o renovacién en un
contrato de alquiler social. No asi en los casos de ocupaciones, ya que la regularizacion de la permanencia
en la vivienda hace afios que ya no es aceptada por las entidades bancarias. En 2021 pudimos concluir
con éxito, la queja 20/5803 en Brenes, la queja 20/8298 en Jerez de la Frontera y las quejas 20/7489 y
20/8298 en Sevilla.

Queremos asimismo destacar la gran labor que se esta haciendo en este mismo sentido tanto por
las oficinas municipales de vivienda como por las oficinas provinciales de defensa de la vivienda de la
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Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio. Un ejemplo de ello lo constituye la
queja 20/0296. Alberto nos contaba que fue desahuciado de su vivienda en el afio 2011, teniendo que
irse a vivir junto a su mujer y sus dos hijos menores de edad a casa de su madre, donde se encontraban
en situacién de hacinamiento.

Tras varias actuaciones con el Ayuntamiento de Cdérdoba, pudo acceder a una vivienda de titularidad
bancaria de la que se tenia que marchar, puesto que tras la finalizaciéon del contrato de arrendamiento
exigian como requisito para renovarlo el aumento de las cuotas arrendaticias a una cantidad imposible
de afrontar. Admitida la queja a tréamite, por parte del Ayuntamiento de Cérdoba se nos informd de la
intermediacion que se estaba realizando con la entidad, que finalmente accedid a la condonacién de la
deuda acumulada y la renovacidn del alquiler, sin aportar fianza, aval, ni la primera mensualidad.

Por ultimo en este apartado relativo a desahucios, no podemos dejar de hacer referencia a la recepcion
de una decena de quejas presentadas por personas propietarias que comprensiblemente nos trasladaban
las dificultades para hacer frente a los pagos de sus hipotecas o alquileres ante el impago de sus inquilinos,
y en algun caso denunciaban que sus viviendas habian sido ocupadas.

En estos casos, informamos a estas personas de los recursos que pueden poner en marcha para hacer
valer sus derechos como propietarias y les informamos sobre el Real Decreto 401/2021, de 8 de junio de
2021, que regula la compensacion a los propietarios de viviendas alquiladas en casos de desahucio por
impago de la renta o por finalizacién del contrato si, transcurridos tres meses desde el informe de los
servicios sociales en el que se acredita la situacion de vulnerabilidad de las personas inquilinas, no se les
ha proporcionado una alternativa habitacional.

1.17.2.2. Necesidad de vivienda

Paralelamente a los desahucios y en gran medida por las mismas razones, la necesidad de vivienda
preocupa a aquellas personas que carecen de recursos econdmicos suficientes para satisfacer la misma
por sus propios medios y sin ayuda de la administracion. En muchos casos, los protagonistas de nuestras
quejas nos trasladan su impotencia por la imposibilidad de seguir haciendo frente a su alquiler y el miedo
de enfrentarse a un futuro desahucio. En otros, su desesperaciéon por residir en viviendas hacinadas
que han acogido a varias unidades familiares en espacios reducidos o en viviendas que no reunen los
requisitos adecuados de habitabilidad (incluso sin suministro de agua y/o electricidad). En todos ellos
se palpa la inseguridad y vulnerabilidad que supone no disponer de la certeza y estabilidad de un hogar
digno.

En estosy otros muchos casos, el hecho de encontrarse en situacién que no se considera de “emergencia”
por los servicios sociales comunitarios les supone la imposibilidad de acceder a la via excepcional de
acceso a vivienda publica, quedando en la lista de espera del correspondiente registro municipal de
demandantes y en funcién de los procedimientos para el acceso que establezca este en su respectiva
ordenanza municipal (sorteo, antigliedad, baremaciodn, etc).

Por tanto, la posibilidad de acceder a una vivienda publica sigue siendo muy remota para la mayoria de
andaluces con bajos recursos econémicos. En Andalucia, a fecha 31 de noviembre de 2020, habia 66.483
inscripciones activas en los Registros Municipales de Demandantes de Viviendas Protegidas, a las que
habria que afiadir las solicitudes pendientes de estudio e inscripcidon y aquellas que se han desactualizado
por diversos motivos, sin significar que no precisen ya de vivienda.

A la vista de nuestra experiencia, hemos de concluir que los poderes publicos no han sido capaces de
cumplir con el mandato constitucional y estatutario de promover las condiciones y establecer las normas
pertinentes para hacer efectivo el derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada.

El propio Parlamento Europeo, en su Resolucién de 21 de enero de 2021, sobre el acceso a una vivienda
dignay asequible paratodos (2019/2187(INI)), pidié a la Comisiény a los Estados miembros que «aseguren
de que el derecho a una vivienda adecuada sea reconocido y ejecutable como un derecho humano
fundamental mediante disposiciones legislativas europeas y nacionales aplicables» y que conviertan la
vivienda en una de las piedras angulares del plan de accidn sobre el pilar europeo de derechos sociales
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(PEDS) proclamado por el Consejo Europeo, el Parlamento Europeo y la Comisién Europea en noviembre
de 2017.

Sin embargo, ni las politicas publicas ni la inversidn presupuestaria han estado a la altura del mandato
y de las necesidades de una poblacidn que se ha enfrentado a dos crisis econdmicas consecutivas,
descargando la responsabilidad de hacer frente a las situaciones mas dramaticas sobre unos servicios
sociales saturados y exhaustos.

En efecto, los servicios sociales comunitarios si cuentan a menudo con la posibilidad de conceder ayudas
puntuales para el pago de deudas del alquiler, con el fin de permitir la permanencia de las familias
en las viviendas, asi como ayudas para acceder a una nueva vivienda (habitualmente pago de la fianza
y uno o varios meses de renta), siempre que se cumplan los requisitos previstos en las ordenanzas y
reglamentos municipales. El problema, como apuntamos en el apartado anterior, es que la gran mayoria
de personas que llegan a esta situacion no cumplen los requisitos, cada vez mas exigentes, para la firma
de un contrato de alquiler.

Para definir las politicas de vivienda resulta trascendental conocer las caracteristicas del parque
residencial y de las necesidades sociales en cada poblacién, por pequefia que sea. Este afio 2021 hemos
seguido realizando actuaciones cuando hemos detectado que algin municipio no habia establecido o no
tenia operativo el correspondiente Registro Publico Municipal de Demandantes de Viviendas Protegidas,
a pesar de la obligacion establecida en el articulo 16.2 de la Ley 1/2010, de 8 de marzo, Reguladora del
Derecho a la Vivienda en Andalucia.

Aun cuando no haya vivienda publica disponible, estos instrumentos son fundamentales para que
los ayuntamientos y la administracién autondmica puedan tener un conocimiento adecuado de las
necesidades de vivienda y definir en consecuencia la politica municipal y autonédmica de vivienda
protegida y suelo y de apoyo a la conservacién, mantenimiento, rehabilitaciéon y calidad del parque de
viviendas existente. Ademas, la normativa prevé diversos mecanismos de asistencia y ayudas para los
ayuntamientos, mediante la asistencia y cooperacion juridica, econdmica y técnica de las diputaciones
provinciales y de las delegaciones territoriales en la materia.

Pues bien, en 2021 hemos formulado
Resoluciones a tal fin a los ayuntamientos
de Burguillos (queja 18/6988), Baeza (queja

“Hemos reiterado a 21/0500), y Torrox (queja 19/4655), al detectar
los Ayuntamientos que
dispongan de un Registro

a través de quejas de particulares, que no tenian
los preceptivos registros en funcionamiento.
Las dos primeras quejas contindan en tramite,
mientras que el Ayuntamiento de Torrox nunca

Mur\lClPal PUblICO de llegé a dar respuesta a la Resolucion y posteriores
demanda de Viviendas requerimientos, por lo que al amparo del articulo

- - 29, apartado segundo, de la Ley 9/1983, de 1
Pl‘OtegldaS de Diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz,

procedemos a incluir dicha queja en la seccién
correspondiente  de este Informe Anual al
Parlamento de Andalucia.

Como buena noticia en este sentido, el Ayuntamiento de Cabra del Santo Cristo (Jaén) nos ha comunicado
este afio 2021 que, tras la Resolucién que le formulamos en el afio 2019 y con la recuperacion de la
normal actividad administrativa con el fin del Estado de Alarma provocado por la COVID-19, finalmente
se ha puesto en marcha el Registro Municipal de Vivienda Protegida, por lo que pudimos proceder al
cierre de la queja 18/4289.

Volviendo a los casos de necesidad de vivienda que nos han llegado este afio al Defensor del Pueblo
Andaluz, debemos celebrar la feliz resolucién de la queja de Gloria (queja 21/1957), que desde Arjonilla

(Jaén) nos exponia lo siguiente:
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"(...) Que debido a los problemas personales que me acontecen, por los cuales tengo
una situacion econdmica bastante precaria en lo que a ingresos se refiere, y siendo madre
soltera con cuatro hijos menores a cargo, (...), solicito una vivienda de proteccion oficial
en mi término municipal y que me tengan en cuenta como prioridad a la hora de quedarse
libres tales viviendas. Me encuentro viviendo junto con mi familia en una auto-caravana
(...). Solamente pido un alquiler social, solicito por ello una vivienda de proteccion oficial
para poder vivir en mejores condiciones y poder darles a nuestros pequefios un cambio de
vida. Llevo bastante tiempo inscrita en el registro municipal de demandantes de vivienda
protegida de (...)”.

Admitida la queja a tramite, en el informe municipal se detallaban las actuaciones realizadas por los
servicios sociales con la familia y se informaba que se estaban realizando las gestiones pertinentes
con AVRA para la proxima adjudicacion por excepcionalidad de una vivienda publica que iba a quedar
vacante, lo que finalmente nos confirmaron.

Otra situacién dramatica era la que relataba Trinidad, residente en Nerja. Con una discapacidad del
66%, llevaba cinco afios viviendo en una cueva sin electricidad y sin agua, siendo sus Unicos ingresos una
pensién no contributiva de 395€ y las ayudas que les facilitaban desde los servicios sociales:

"He intentado, de todas las maneras posibles, que me ayuden a conseguir una
vivienda y poder vivir en una vivienda digna con las necesidades bdsicas. En la situacion en
la que estoy viviendo se me hace muy dificil aguantar. Tengo que vivir con un generador de
gasolina para tener algo de luz y transporto agua en garrafas con un carrito de nifio para
tener agua.”

Afirmaba, ademas, tener conocimiento de que en el municipio habia una vivienda publica vacia. El
Ayuntamiento de Nerja confirmé que habia dos viviendas en proceso de adjudicacion, pendientes del
estudio y baremacion de las solicitudes de inscripcidén en el Registro Municipal de Demandantes de
Vivienda.

Tras solicitar un informe de seguimiento y comprobar que, transcurridos nueve meses, aun no se
habia procedido a la inscripcién en el registro y a la finalizacién de los procedimiento de adjudicaciéon
formulamos una Recomendacién al Ayuntamiento a fin de que se adoptasen las medidas oportunas para
que, con caracter prioritario, se procediera a resolver las solicitudes pendientes de inscripcion y a llevar
a cabo la adjudicacidn de las viviendas publicas a la mayor brevedad posible. La Resolucion fue aceptada
(queja 20/6728).

También relacionada con procedimientos de adjudicacién de viviendas, en la queja 18/7306, en la
que Sonia nos planted su disconformidad con un procedimiento de adjudicacién de vivienda publica
titularidad de AVRA en Rota que le habia afectado de forma negativa, se nos comunicé este afio 2021 que
ya se habia adjudicado una vivienda a la familia interesada.

Sin embargo, como apuntamos en el apartado anterior, en la mayoria de las ocasiones la insuficiencia
de vivienda publica no permite la adjudicaciéon de vivienda ni siquiera en los casos de necesidad mas
imperiosa, trasladdndonos las administraciones locales, especialmente aquellas de pequefio y mediano
tamafio, su impotencia por la falta de viviendas en sus respectivos municipios para hacer frente a estas
situaciones. El recurso a ayudas para un nuevo alquiler -puntual o de varios meses de duracion- es, por
tanto, practicamente la Unica herramienta con la que cuentan para dar respuesta a sus vecinos y vecinas.

En Cdrdoba, la empresa municipal de la vivienda VIMCORSA dispone de un plan de ayuda al alquiler de
un afio de duracién, de la que fue beneficiaria Cynthia. Nos referia que era victima de violencia de género,
tenia dos hijos menores, era demandante de vivienda desde hacia diez afios y no podia hacer frente al
alquiler con su exiguo salario. Admitida la queja a trémite, los informes municipales nos detallaron las
actuaciones realizadas con esta familia por los servicios sociales comunitarios e informaban que estaba
en lista de espera de vivienda por via de excepcionalidad. A fin de aportar una solucién a su problema
habitacional se le aprobé dicha ayuda y se incorporé a un programa de inclusién laboral (queja 20/5265).


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-ya-trabaja-con-la-familia-para-atender-su-necesidad-de-vivienda
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Algunos municipios de menor tamafio también han logrado establecer programas de ayudas al alquiler
a familias vulnerables de duracién prolongada. Podemos citar el caso de La Rinconada, cuyo Programa
Municipal de Ayudas al Alquiler abona el 50% de la renta durante un afio, acumulable a otras ayudas
establecidas por otros organismos, como la concedida a Cristina en la queja 21/7546.

Uno de los programas de ayuda al alquiler mas consolidados en nuestra comunidad es el del Instituto
Municipal de Vivienda de Malaga (IMV) que ha aprobado varios planes que contemplan el pago de un
porcentaje del alquiler de la vivienda habitual de familias en situacidn de exclusién social y con necesidad
urgente de vivienda, desde uno a cuatros afios, dependiendo del plan, siendo las familias las encargadas
de la busqueda de vivienda. Algunos de los planes, sin embargo, se dirigian exclusivamente a atender
situaciones de urgencia motivada por la pérdida o posible pérdida sobrevenida de la vivienda habitual,
circunstancias que muchas familias con necesidad de vivienda no reunen.

Este habia sido el caso de Jessica, quien a pesar de ser beneficiaria en 2019 de un plan de ayudas, no
habia conseguido alquilar una vivienda y habia perdido toda posibilidad, al no reunir posteriormente los
requisitos exigidos en el plan. Habia sido acogida junto con su pareja y sus hijos menores de edad en
casa de su suegra, donde convivian con otras cinco personas en una vivienda de menos de 60 metros
cuadrados.

Iniciamos actuaciones con el Ayuntamiento de Malaga y el Instituto Municipal de la Vivienda,
informandonos que la familia de Jessica estaba incluida en el Comité FRES (Comité de seleccién de
familias en riesgo de exclusion social), lo que implicaba poder ser seleccionada mediante sorteo para
la adjudicacion de una vivienda publica en alquiler por via de excepcionalidad, y que para facilitar su
acceso a una vivienda les habian ofrecido una ayuda econémica con una cuantia maxima de 1600€ (queja
20/7152).

También encontraron dificultades para un alquiler Juan José y Reyes, tras casi dos afios residiendo en
un piso compartido municipal al que fueron derivados al ser desahuciados. Se trataba de una familia con
recursos econémicos muy limitados y compuesta por los dos progenitores y sus tres hijos menores de
edad, uno de ellos con un 58% de discapacidad y el pequefio en tratamiento médico.

Aunque sabiamos que tanto los servicios sociales como el IMV eran plenamente conocedores de la
situacion de esta familia, a la que venian atendiendo desde hacia afios, nos preocupaba el bienestar
de los tres menores, pues a pesar de que el recurso de emergencia se hubiera alargado precisamente
para protegerles, no podia considerarse que fuera lo mas adecuado para su desarrollo emocional. De
la informacidén remitida se desprendia que se les habia concedido un plan de ayuda al alquiler con un
maximo 18.260 € para cuatro afios (queja 20/1039).

Complicada igualmente era la busqueda de vivienda, ain con ayuda municipal, para José Antonio,
su madre y su hermano, con una discapacidad del 75%, los cuales habian sido desahuciados sin tener
alternativa habitacional y entre los tres no llegaban a los 600 euros de ingresos. Nos contaba que, por
esta razén, su madre estaba durmiendo en un sillén en casa de una amiga y su hermano en un dormitorio
provisional montado en un trastero. Admitida la queja a tramite con el Ayuntamiento de Estepona,
nos informaron que no tenian disponibilidad de viviendas sociales para adjudicacién en situaciones de
vulnerabilidad, si bien les habian concedido una ayuda de 1300 euros para facilitar la busqueda de un
nuevo alquiler (queja 21/4142).

Por tanto, a pesar del esfuerzo municipal y de que gracias a las ayudas econémicas puntuales o de
varios meses muchas personas consiguen el impulso para estabilizarse y evitar un desahucio o para
alquilar una nueva vivienda, las ayudas econémicas no son la solucion para muchas familias. Por ello,
se deben incentivar programas y medidas dirigidas a las personas cuyo grado de exclusién social no les
permite la satisfaccion del derecho a una vivienda por esta via, reforzando una intervencién integral y
prolongada en el tiempo por parte de los servicios sociales.

En definitiva, desde esta Institucidon seguiremos insistiendo en que el derecho a una vivienda asequible
debe constituir una maxima prioridad en la agenda politica y de las administraciones publicas, las cuales
deben otorgar a la inversién en politicas de vivienda el protagonismo que estas requieren si se la quiere
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proteger como un bien de primera necesidad que tiene un gran impacto en la calidad de vida y el bienestar
de las personas.

1.17.2.3. Ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados

1.17.2.3.1. Convocatoria 2017 de ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados

Como reflejamos en nuestro Informe Anual correspondiente a 2020, en 2019 finalizé la tramitacién
de las solicitudes presentadas al amparo de la convocatoria de 2017 de ayudas para el alquiler de
vivienda a personas en situacién de especial vulnerabilidad o con ingresos limitados, procediendo a
formular Resolucién de valoraciéon y cierre en la queja de oficio que habiamos iniciado en su dia (queja
18/4615). Las Recomendaciones y Sugerencias fueron aceptadas por la Secretaria General de Vivienda
y la Intervencién General de la Junta de Andalucia en sus respectivos d&mbitos competenciales, por lo
que procedimos al cierre definitivo del presente expediente de queja y el de las quejas individuales que
estaban acumuladas al mismo.

Sin embargo, este afio 2021 hemos seguido tramitando las quejas presentadas por retrasos en la
resoluciéon de recursos de reposicidn contra las resoluciones denegatorias de las ayudas al alquiler
solicitadas, por parte de las correspondientes Delegaciones Territoriales de Fomento, Infraestructuras,
Ordenacion del Territorio, Cultura y Patrimonio Histérico y, tras las resoluciones de dichos recursos, en
la resolucion de las solicitudes y, por ultimo, abono de las ayudas concedidas en su caso.

Concretamente podemos citar tres quejas relativas a la Delegacion Territorial de Sevilla. En las quejas
20/4802 y 20/5756 tuvimos que formular sendas Resoluciones en el sentido de que se adoptaran las
medidas necesarias para resolver de forma definitiva los expedientes que se encontraran pendientes y
para que se transfirieran a todas las Delegaciones Territoriales los créditos presupuestarios necesarios
para poder atender los pagos. Las resoluciones fueron aceptadas, informdndonos de que se habia
transferido a las delegaciones territoriales el crédito necesario para atender los abonos resultantes
de las resoluciones estimatorias de los recursos administrativos presentados en estos procedimientos.
Asimismo, la queja 19/7140, la dimos por finalizada al comprobar que ya se encontraba en vias de
solucion.

1.17.2.3.2. Convocatoria 2018

A lo largo del afio 2021 al fin se ha ido concluyendo en algunas provincias la convocatoria de ayudas al
alquiler que se abrié en diciembre de 2018 para cubrir un periodo de tres afios 2018-2020 con base en
la Orden de 17 de octubre de 2018, por la que se aprobaron las bases reguladoras para la concesion, en
régimen de concurrencia no competitiva, de ayudas para el alquiler de vivienda habitual a personas en
situacion de especial vulnerabilidad, con ingresos limitados y a jévenes, en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, si bien aun no se encuentra completamente finalizada.

Las extraordinarias dilaciones que caracterizaron a las anteriores convocatorias de ayudas al alquiler de
la Junta de Andalucia para personas con ingresos limitados han presidido también esta, a pesar de que
se establecié un procedimiento de concurrencia no competitiva precisamente con la intencién manifiesta
de aligerar y facilitar la tramitacidn de las ayudas, procedimiento que se ha revelado como ineficaz para
el objetivo pretendido, lo que a juicio de esta Institucidon deberia llevar a la Consejeria de Fomento,
Infraestructuras y Ordenacion del Territorio, que esta elaborando actualmente las bases reguladoras de

una nueva convocatoria, a replantearse el sistema elegido.

Ya casi finalizada la actual convocatoria, resulta llamativa la diferencia entre el tiempo que en cada
provincia ha supuesto su tramitacion, lo cual es indicativo de la necesidad de ajustar los recursos humanos
dedicados a esta tarea en cada delegacion; asi como el desigual alcance del presupuesto en cada territorio.
A modo de ejemplo, en Sevilla el presupuesto solo ha alcanzado para las ayudas del grupo 1 presentadas
antes del dia 18 de diciembre de 2018, mientras que en Malaga llegd al dia 28 de diciembre de 2018 y en
Jaén al 8 de enero de 2019. En ningun caso, las ayudas han alcanzado a las solicitudes del Grupo 3, con lo
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que ha supuesto para las expectativas de miles de personas que han estado aguardando varios afios con
la esperanza de poder ser beneficiarias.

Por otra parte, como institucion defensora de derechos debemos llamar la atencién respecto a la dificultad
que en la practica se produce para la presentacion de las solicitudes en igualdad de oportunidades. Asi,
aquellas personas con menos recursos y formacién encuentran serias dificultades para entender los
pormenores de unas bases reguladoras y convocatorias que resultan poco accesibles para la ciudadania
de a pie.

De igual manera, aquellas personas que no tienen conocimientos o medios para efectuar la presentacion
por medios telematicos o que no residen en las capitales de provincia en las que se encuentran las sedes de
las respectivas delegaciones territoriales de la consejeria o en municipios con entidades colaboradoras en
la tramitacion de las ayudas, a menudo ven perder toda oportunidad de ser beneficiarias por el transcurso
de varios dias desde que presentaron la solicitud en una administracion publica cercana a su domicilio
hasta su registro en la delegacion territorial correspondiente.

También se produce una desigualdad de hecho respecto a las personas adjudicatarias de viviendas
publicas cuyas entidades propietarias informan, asesoran e incluso cumplimentan las solicitudes, como
una medida para ayudar a sus inquilinos. Podemos concluir, por tanto, que las personas que se sitian
mas préximas de la exclusion social tienen menos posibilidades de acceder a unas ayudas configuradas
precisamente para atender a los colectivos mas vulnerables.

Una demanda que nos ha llegado a través de muchos ciudadanos y ciudadanas es la de mejorar la
transparencia en la informacién respecto a la tramitacion de la convocatoria. En la base decimoséptima
de las bases reguladoras se establece que se publicard en la web la situacién de la tramitacion de la
convocatoria, mientras que sin embargo no figura ninguna informacién respecto al estado de tramitacién de
la convocatoria en Almeria (ya finalizada), y la informacién que se facilita respecto al resto de provincias no
permite a las personas interesadas saber el crédito presupuestario que en cada momento estd remanente
Yy, por tanto, las expectativas de que alcance al dia en que presentaron su solicitud.

Es innegable la complejidad que supone una convocatoria de esta envergadura -con casi 36.000
solicitudes-, si bien que unas ayudas que tenian como fin el garantizar el derecho a la vivienda de
personas con escasos ingresos se hayan demorado en algunas provincias hasta tres afios para su abono
debe conllevar una reflexién sobre la necesidad de reforzar los recursos humanos de los que disponen las
delegaciones provinciales que han presentado mayores retrasos, sobre la complejidad del procedimiento
y sobre un sistema que prioriza la fecha de presentacion sobre la mayor necesidad.

Lucia nos transmitia desde Malaga su decepcién por el procedimiento:

"'Sr. Defensor del Pueblo Andaluz, soy solo una de las muchas personas que nos hemos
visto perjudicadas por la mala gestion y dejadez sobre los procedimientos que le cito. En
diciembre de 2018 nuestra administracion abrio plazo para solicitar ayudas destinadas al
pago del alquiler para personas y familias en situacion de especial vulnerabilidad. En dichas
bases se marcaba como plazo para resolucion 6 meses. En octubre de 2020, dos afios después,
fui requerida mediante anuncio en BOJA para presentar documentacion complementaria (...).
Todo lo expuesto a nivel personal sirva de ejemplo para la institucion que representa para
entender la situacion por la que cualquier solicitante en estos procesos se puede encontrar.
Plazos que no se cumplen, tramitaciones infinitas, teléfonos donde sdlo te informan de que no
hay “nadie” que te pueda atender y meses y meses esperando (...).” (queja 21/0651).

En este sentido, este afio hemos continuado la tramitacion de la queja de oficio incoada por el retraso
en la resolucién de la convocatoria 2018, la cual estad pendiente de emitir resolucién definitiva por parte
de esta Defensoria una vez que el procedimiento de resolucién haya finalizado de forma definitiva (queja
19/2709).

Asimismo, también a través de las quejas individuales hemos supervisado situaciones particulares,
normalmente relativas a la falta de abono de la ayuda ya concedida. Como Nieves, que nos manifestaba
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que le urgia su cobro, ya que estaba en paro, separada con un hijo a cargo y debia varias mensualidades
del alquiler, por lo que temia llegar a ser desahuciada (queja 21/2926). En estos casos, procedemos a
solicitar informacidn a las delegaciones territoriales competentes sobre si ya se habia procedido al abono
de la subvencion y, en caso contrario, la fecha prevista para ello y razones del retraso, pudiendo darla
por finalizadas al encontrarse ya abonadas o en vias de solucién (por ejemplo, la citada 21/2926, la queja
21/3510, la queja 21/2268).

La queja 19/4616 es especialmente significativa por cuanto Concha, la interesada, habia presentado
la solicitud el primer dia del plazo, el 10 de diciembre de 2018. Mas allé del retraso de afio y medio en
la resolucion de su solicitud de forma favorable, estuvo méas de un afio (desde abril de 2020 a mayo de
2021) a la espera del abono total de la subvencién, dédndose la circunstancia de que dependia de dicha
cantidad, primero para evitar un procedimiento judicial de desahucio, lo que no fue posible al no percibir
la subvencidén, y una vez instado este, procurarse una nueva vivienda de alquiler.

En consecuencia, dirigimos a la Delegacién Territorial de Sevilla una Recomendacién para que, atendiendo
al derecho de la ciudadania a una buena Administracion, se adoptasen las medidas necesarias, por un
lado, a fin de resolver de forma definitiva la solicitudes de ayuda al alquiler de la Convocatoria 2018 que
estuviesen pendientes y a liquidar los pagos de aquellas que ya hayan sido estimadas de forma favorable y
por otro, para que hechos como los acaecidos en el presente expediente de queja no volviesen a producirse.

La resolucion ha sido aceptada, informandonos la delegacién territorial que desde el mes de julio de
2021 y durante 6 meses se habian incorporado al Servicio de Vivienda 11 personas interinas como parte
de un plan de choque para ayudar en la tramitacion de las distintas lineas de ayudas de subvenciones.
Nos trasladaban asimismo las distintas circunstancias que habian incidido en la demora administrativa,
fundamentalmente la sobrecarga de trabajo en la provincia de Sevilla (donde se registraron el 26% de las
solicitudes de toda Andalucia) frente a una persistente falta de personal debida a diferentes causas.

En el Informe Anual 2020 ya dejamos constancia de la Recomendacién formulada a la Secretaria General
de Vivienda a fin de que diera instrucciones para que en la interpretacién del requisito exigido en la Base
Tercera de la Orden de 17 de octubre de 2018 (“titulares de un contrato de arrendamiento de vivienda”)
por parte de las Delegaciones Territoriales no se atienda a la calificacién literal de los contratos de
arrendamiento de temporada, sino a la calificacién real fruto del examen de las circunstancias de cada
supuesto demostradas por los solicitantes y de la finalidad del contrato y voluntad real de las partes.

Asimismo, formulamos una Sugerencia para que se revisasen todas las solicitudes de ayuda al alquiler que
se hubiera desestimado en aplicacion de una interpretacion literal y restrictiva de los contratos de alquiler
aportados, procediendo a emitir, en su caso, resolucion estimatoria de las mismas previo el procedimiento
que legalmente proceda (queja 20/0683, Granada).

Aunque desde la Secretaria General de Vivienda se nos respondié que se venia aplicando dicho criterio
desde el 2019, teniamos conocimiento de que al menos en las Delegaciones en Malaga (se nos presenté
un caso similar en la queja 20/5696), y Granada no fue asi en el afio 2020, e incluso la persona interesada
de la queja 20/0683 habia tenido que recurrir al procedimiento contencioso-administrativo para hacer
valer su pretensién y esta Institucion debid formular una Resolucién, la cual no fue aceptada hasta que el
juzgado dio la razén a la interesada con los mismos argumentos esgrimidos por esta Institucion. Ello ha
supuesto a las personas afectadas un retraso ain mayor del acumulado por la Convocatoria.

En consecuencia, hemos trasladado a la Secretaria General de Vivienda que para considerar estimada la
Recomendacidn es necesario que se dicte una circular aclaratoria respecto a la interpretacion adecuada del
requisito de ser “titulares de un contrato de arrendamiento de vivienda”, a fin de garantizar su aplicacion
por todas las delegaciones territoriales. Asimismo, para valorar la aceptacion de la Sugerencia, hemos
solicitado informacién sobre el resultado de la revisidon de las solicitudes que se hubiesen desestimado
aplicando el criterio incorrecto.

Por ultimo, hemos formulado una Sugerencia para que se inicie de oficio procedimiento de responsabilidad
patrimonial en aquellos expedientes en los que, con posterioridad a la instruccion dictada por la Secretaria
General de Vivienda con fecha 23 de septiembre de 2019, se aplicé una interpretacion restrictiva del
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requisito de ser “titulares de un contrato de arrendamiento de vivienda” exigido en la Base Tercera de la
Orden de 17 de octubre de 2018, dando lugar a la desestimacion de las solicitudes de ayudas al alquiler
o provocando un retraso en la tramitacion y percepcion de dichas ayudas, en caso de que resultaran
finalmente estimadas. En la actualidad estamos a la espera de respuesta.

Finalmente, varias personas se dirigieron a esta Institucidon exponiendo que presentaron sus solicitudes
en los primeros dias de la convocatoria y en la tramitacién de la queja con la correspondiente delegacién
territorial pudimos comprobar que sus posibilidades de ser beneficiarias de la misma se habian visto muy
reducidas, cuando no anuladas, por el transcurso excesivo de dias entre la presentacion de la solicitud
y su remisién al organismo competente, cuando se trataba de otro lugar o registro de los previstos en el
articulo 16.4 de laLey 39/2015, de 1 de octubre, diferente a las correspondientes delegaciones territoriales
o entidades colaboradoras, o a través del Registro Telematico Unico de la Administracion de la Junta de
Andalucia o en la oficina virtual de la Consejeria competente en materia de vivienda.

La cuestion es relevante por cuanto la fecha de presentacion formal de la solicitud a efectos de su
consideracion para el inicio del procedimiento deviene en crucial al tratarse de un procedimiento de
concesion de subvencién de concurrencia no competitiva. Ciertamente las personas interesadas disponian
de la posibilidad de remitir a la Consejeria mediante correo electrénico copia de su solicitud donde se
visualizase la fecha, direccién y nimero de entrada, pero consideramos que esta posibilidad no obsta para
que por parte de los diferentes registros publicos la remisién de las solicitudes a los organismos competentes
se deba llevar a cabo con la mayor diligencia y rapidez posible.

Es mas, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, prevé que «Los

A\

Alertamos del registros electronicos de todas y cada una de
transcurso excesivo 'las Administraciones, deberdn ser plenamente
. interoperables, de modo que se garantice su
de dias entre la compatibilidad informatica e interconexién, asi
presentacién de la como la transmision telematica de los asientos
. . . registrales y de los documentos que se presenten

solicitud Y SU remision al en cualquiera de los registros.»
Organismo competente” Por esta razén, hemos debido formular

Resoluciones a varias administraciones. En la
queja 20/5335 dirigimos una Recomendacion al
Ayuntamiento de Marbella, que ha sido aceptada,
para que los documentos presentados en su Registro Publico sean inmediatamente transmitidos de
forma telematica a los organismos destinatarios. En la queja 20/0583 formulamos una Resolucién a la
Viceconsejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio en el sentido de que se revisara el
procedimiento de remision de documentacidn entre los registros de la Consejeria, a fin de que se cumpla
con la necesaria diligencia y eficacia exigible a los registros publicos. La resoluciéon ha sido aceptada,
procediendo a la revisién del protocolo de remisién de documentacion fisica entre Registros. Y, por
ultimo, en la queja 20/1436 formulamos una Sugerencia al Ayuntamiento de Huelva para que se iniciase
de oficio procedimiento de responsabilidad patrimonial por los dafios que se haya podido ocasionar a
las personas cuyas solicitudes no fueron remitidas en un plazo razonable a la delegacidn territorial,
perdiendo la posibilidad de ser beneficiarias de las ayudas al alquiler solicitadas. Al cierre de este
informe permaneciamos a la espera de respuesta.

1.17.2.3.3. Convocatorias de ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados para hacer
frente al impacto de la COVID-19

En el aflo 2020 se pusieron en marcha en Andalucia dos programas de ayuda al alquiler en régimen
de concurrencia no competitiva para hacer frente al impacto de la COVID-19: ayudas para contribuir a
minimizar el impacto econémico y social del COVID-19 y ayudas a las victimas de violencia de género,
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personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas especialmente
vulnerables, y a las Administraciones publicas, empresas publicas y entidades sin animo de lucro, que
faciliten una solucién habitacional a dichas personas.

Aunque en ambos casos la tramitacion fue mas agil que en la convocatoria 2018 (debido a su caracter
mas restringido y a que se priorizé la tramitacién de las de 2020 frente a un criterio cronoldgico),
también se excedieron los plazos fijados, de forma que se han alargado mas de un afio, sin que en el
mes de diciembre de 2021 se puedan dar completamente por finalizadas. Las quejas presentadas a este
respecto han sido sin embargo de mucho menor cuantia que las relativas a las otras convocatorias a las
que hemos hecho referencia, iniciando actuaciones en aquellos casos que por fecha de prestacion de las
solicitudes debian estar resueltas y solicitando informacidn a la delegacion territorial competente sobre
su estado de tramitacién (quejas 20/6947, 20/8554, 20/8560, 21/1550, 21/2272, 21/2569, 21/2739,
21/3208, etc.).

Por otra parte, en las bases reguladoras de la convocatoria de “ayudas a las victimas de violencia de
género, personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas
especialmente vulnerables” se establecia que las solicitudes se presentarian de manera telematica
por los servicios sociales comunitarios en nombre de las personas interesadas. En el municipio de La
Zubia en Granada, sin embargo, Sonia nos contaba que en los servicios sociales le habian indicado
que no podian realizar dicho tramite al carecer de firma electrdnica. Por ello debimos formular una
Resolucion al Ayuntamiento, que se encuentra pendiente de respuesta, en el sentido de que se den
las 6rdenes oportunas y dispongan los medios necesarios para que el personal funcionario municipal
cuente con la firma electrénica y el certificado de empleado publico que les identifique y habilite, entre
otras cuestiones, para poder firmar en nombre de las personas interesadas en las circunstancias en las
que las diversas normas aplicables asi lo permitan; asi como para que se cree y mantenga actualizado
un registro, u otro sistema equivalente, donde conste el personal funcionario habilitado para este tipo
de identificacion o firma, asi como el alcance de la mencionada habilitacion (queja 20/6612).

1.17.2.3.4. Ayudas autondmicas a la vivienda al amparo del Plan Concertado de Vivienda y
Suelo de Andalucia 2008-2012 y ayudas al alquiler al amparo del Plan Estatal de
Vivienda y Rehabilitacién 2009-2012

A pesar del tiempo transcurrido, seguimos recibiendo quejas de personas que mantienen la expectativa
de percibir algun dia la ayuda que solicitaron hace una década al amparo de los citados planes. En
estos casos, procedemos a informar a las personas interesadas de las actuaciones realizadas por esta
Institucién al respecto, a las que hemos hecho referencia en informes anteriores (queja 19/3927 y queja
18/4706, respectivamente). Asi ha sido, por ejemplo, en las quejas 21/3067, 21/3115, 21/4977, etc.

También en 2021 hemos finalizado la queja 20/1002, presentada por Javier, a quien le habian denegado
los intereses de demora generados por el abono tardio de las ayudas al alquiler que le fueron concedidas
al amparo del Plan Estatal 2009-2012. En la respuesta se coincidia con el criterio de esta Defensoria
y que procedia, por tanto, el abono de la cantidad debida a la persona reclamante por parte de AVRA,
para lo cual estaba en estudio el instrumento juridico y contable adecuado para efectuar el traspaso de
financiacion desde la Consejeria a AVRA.

1.17.2.4. La gestion del parque publico de viviendas

Ante el Defensor del Pueblo Andaluz se plantean quejas relacionadas con la gestién del parque publico
titularidad tanto de AVRA como de los ayuntamientos y sus empresas municipales de vivienda, por
cuestiones como la existencia de viviendas publicas vacias, solicitudes de permuta de vivienda por la
inadecuacion de las viviendas protegidas a las circunstancias actuales de las familias, deficiencias en la
conservaciony mantenimiento de viviendas publicas en arrendamiento, impago de las cuotas de comunidad
en edificios de viviendas publicas en régimen de arrendamiento tanto por las personas adjudicatarias
legales como por las ocupantes sin titulo, con los problemas derivados de falta de mantenimiento de
servicios e instalaciones comunes, etc.
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Las dificiles condiciones de convivencia que se dan en algunas de las barriadas de viviendas de
promocion publica en alquiler también son objeto de queja ante esta Institucion. De hecho, cada vez con
mas frecuencia las solicitudes de permuta de viviendas se debe a los problemas de convivencia vecinal
causados por peleas en el vecindario, bien por sentirse directamente amenazadas, bien por no considerar
adecuado el ambiente para la crianza de sus hijos e hijas. En la Resolucidn ya citada de 21 de enero de
2021 del Parlamento Europeo, sobre el acceso a una vivienda digna y asequible para todos, ya resefiada,
se sefiala a este respecto que «el derecho a la vivienda no debe definirse de manera restringida como
acceso a una vivienda social, sino en un sentido mas amplio, como derecho a vivir en un hogar en paz, con
seguridad y dignidad».

Consideramos por ello que es fundamental la elaboracién de protocolos de intervencion mediante
mediacién comunitaria por parte de las administraciones titulares de estas viviendas, asi como que
tras la adjudicacién se realizase un correcto seguimiento con medidas de acompafiamiento social a las
personas adjudicatarias, con el fin de que las politicas publicas de vivienda sean también herramientas de
integracion social y convivencia vecinal.

En estos casos, recabamos informacion acerca de qué actuaciones se estén realizando para preservar la
seguridad ciudadana y respecto a si las personas que son causantes de los problemas de convivencia son
las adjudicatarias de la vivienda en cuestién. En las respuestas de la Administracién titular se nos suele
trasladar la intervencion social o mediacién que se haya realizado por el personal de servicios sociales o
de la propia empresa municipal de la vivienda o AVRA.

En funcién de las actuaciones que se hayan realizado, de si ha mejorado la situacién y de la gravedad
de los problemas de convivencia, proseguimos las actuaciones insistiendo en que se adopten las medidas
necesarias a fin de garantizar la pacifica convivencia y la seguridad en el inmueble. Aunque las solicitudes
de permuta raramente pueden ser atendidas, si nos consta que en casos de conflictividad vecinal grave se
ha tratado de posibilitar el cambio o permuta solicitada.

Como ejemplos de quejas con esta problematica que hemos concluido por encontrarse en vias de solucién
podemos citar las siguientes:

En la queja 20/5479, Inmaculada nos trasladaba lo siguiente: "Desde el pasado mes de julio la vivienda
(...) fue ocupada por un numero indeterminado de personas. Los problemas de convivencia con ellos son
dos principalmente: las peleas, golpes, gritos, rotura de cristales, ... casi todas las noches a altas horas;
y, por otro lado el lanzamiento de sus propias heces hacia un patio trasero (....) En plena pandemia como
estamos, en la que las condiciones higiénicas son muy importantes, es un foco de infeccion e insalubridad”.

Admitida la queja con la Entidad Local Auténoma de Ventas de Zafarraya, nos confirmaban la situacién
y afirmaban haber trasladado la misma a la entidad financiera propietaria de la vivienda, sin que tuvieran
conocimiento de que se hubiera realizado alguna actuacién al respecto. Aunque se trataba de una
empresa privada, nos dirigimos a ella apelando a su colaboracién en relacién con las medidas que se
pudieran adoptar en aras a garantizar de una manera eficaz y eficiente la seguridad y salubridad de las
personas vecinas del inmueble. En la comunicaciéon remitida por dicha entidad nos trasladaban que se
habia presentado escrito en el juzgado correspondiente solicitando que se acelerara el procedimiento de
desalojo de la vivienda y que estaban haciendo todo lo posible para solventar la situacion.

La queja 21/2674, relativa a problemas de convivencia y mantenimiento de una promocién de vivienda
publicas en arrendamiento de Emvisesa, también fue finalizada al comprobar que esta empresa publica
estaba aplicando su “protocolo de convivencia” y que, a pesar de que el mantenimiento corresponde a las
comunidades de arrendatarios, en el caso de algunas promociones, como esta, se venia asumiendo las
reparaciones de muchos desperfectos.

En la queja 19/0377, debimos formular una Resolucién al Ayuntamiento de Dos Hermanas por la falta de
respuesta a la peticidon de informe formulada por esta Defensoria en relacion con las actuaciones llevadas
a cabo respecto a la permuta de vivienda solicitada.
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En otro orden de cosas, a esta Institucidn le preocupa enormemente el importante problema que
supone la existencia de barreras arquitecténicas y falta de accesibilidad en las viviendas que impiden que
personas que tienen movilidad reducida o problemas de salud puedan entrar y salir de sus propias casas
con libertad e incluso, que se encuentren prisioneras en ellas, resultando mas grave cuando se trata de
viviendas publicas.

Por ello, son de aplaudir las diferentes iniciativas que las administraciones publicas llevan a cabo para
paliar estas situaciones, como los programas dirigidos a subvencionar la eliminacién de dichas barreras,
o bien a facilitar los cambios de vivienda a las personas afectadas, si bien en la practica existe una gran
dificultad para llevar a cabo una permuta, al ser preciso que dos familias adjudicatarias de viviendas
en régimen de arrendamiento de la misma empresa publica o administracion estén interesadas en
intercambiarlas, o bien para que quede disponible una vivienda que se adapte a las necesidades de la
unidad familiar.

En este sentido, este afio 2021 hemos podido dar por finalizadas por encontrarse en vias de solucién la
queja 20/5754 en Huelva, la queja 21/38%96 en Guadix y la queja 21/0502 en Huéscar, en los tres casos
mediante la instalacion de dispositivos como sillas o plataformas salvaescaleras.

Como ejemplo de una queja relativa a deficiencias en el mantenimiento de una vivienda publica tramitada
este aflo 2021, podemos citar la queja 21/5972, relativa a las deficiencias en la preinstalacion de sistema
de aire acondicionado en vivienda de Emvisesa, la cual finalizamos al comprobar que el problema habia
quedado solucionado.

Por ultimo en este apartado, un caso singular que merece una resefia es el de Maria Luisa, que nos
trasladaba las dificultades que tenia para abonar la renta del alquiler de su actual vivienda en Coin. Referia
gue se encontraba en esta situacién a pesar de haber sido adjudicataria desde el afio 2006 (si bien llevaba
viviendo en la misma desde el afio 1995 con la entonces persona adjudicataria, su conyuge) de una vivienda
de alquiler de AVRA en Malaga capital, la cual le fue usurpada en 2014 durante una estancia otra ciudad
para atender a sus padres.

Denuncié los hechos ante las autoridades policiales y judiciales, resultando condenada la persona autora.
Manifestaba que, a pesar de ello, debido a las amenazas vertidas contra ella por familiares de dicha
persona, no quiso volver a la vivienda. Aseguraba que, a pesar de haber informado a la Agencia de todas
estas circunstancias y de haber incluso solicitado el cambio de vivienda, no le habian facilitado ninguna
solucidn a su problema y ademas recientemente le habian requerido el abono de la deuda acumulada por
impago del alquiler durante todos los aflos que no habia habitado la misma.

Admitida a tramite la queja, AVRA confirmaba la usurpacion, si bien indicaban que le habian ofrecido en
aquel momento la posibilidad de traslado a otra vivienda vacante en un municipio cercano, propuesta que
Maria Luisa habia declinado por residir alli familiares de la persona que usurpé su vivienda. No obstante,
tras recibir a la interesada y estudiar la situacion al amparo de la normativa vigente en materia de vivienda
protegida, se le ofrecié la posibilidad de ser trasladada a una vivienda propiedad de AVRA recientemente
recuperada en Malaga capital. Considerando, por tanto, que el asunto planteado se encontraba en vias de
solucion, dimos por concluidas nuestras actuaciones (queja 21/4061).

1.17.2.5. Otras cuestiones en materia de vivienda

Hemos de hacer especialreferenciaalaqueja 17/2250, sobre la situaciéon de exclusiony desmantelamiento
de la barriada de los Asperones de Malaga, de la que desde entonces se ha venido llevando a cabo un
continuo seguimiento. A lo largo de este afio 2021 se nos ha informado de las actuaciones que se han
venido realizando con la colaboracién de varias administraciones de diferentes niveles de competencia
en una nueva etapa con el objetivo final de conseguir la erradicacion de la barriada y el realojo de todos
los residentes en viviendas dighas en otras areas de poblacién, bajo la premisa de que para el éxito del
proyecto se requiere la efectiva integracién de estas familias en sus nuevos entornos de residencia. A tal
fin se ha constituido una Mesa Técnica con representacion, por parte de la Junta de Andalucia.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/colocaran-una-plataforma-en-el-edificio-para-facilitar-el-acceso
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/resuelven-el-problema-de-acceso-a-su-vivienda-de-una-persona-gran-dependiente-mientras-le-buscan
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/instalaran-ascensor-en-vivienda-social-para-mejora-accesibilidad-de-una-mujer-de-83-anos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/resuelven-las-deficiencias-en-la-preinstalacion-del-sistema-de-aire-acondicionado-en-su-vivienda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-ofrecen-otra-vivienda-mas-asequible-a-su-situacion-economica
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De las Delegaciones Territoriales de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacién; Empleo, Formacion y
Trabajo Auténomo; Educacién y Deporte; Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio, asi como
la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA); por parte del Ayuntamiento de Malaga, del
Area de Derechos Sociales y el Instituto Municipal de la Vivienda; y por ultimo de la Diputacién Provincial.
La primera fase, de diagndstico, abarcaria seis meses y supondria un estudio pormenorizado de la situaciéon
de cada familia, estableciendo una prelacién -atendiendo a distintos criterios técnicos- de familias que
tienen mas urgencia y también mas capacidad para la integracion social.

En consecuencia, hemos procedido a suspender nuevamente las actuaciones en este expediente, sin
perjuicio de que pasado un tiempo prudencial, retomemos las mismas con la finalidad de efectuar un
continuo seguimiento de las decisiones y acuerdos que se vayan alcanzando para que la total erradicacién
de la Barriada de Los Asperones sea una realidad a corto o medio plazo y que familias como la de Rosario
(queja 20/3711), que reside con sus dos hijos pequefios y su actual pareja en la vivienda de sus padres sin
condiciones de habitabilidad pueda acceder a una vivienda digna y adecuada.

Otro de los asuntos que se nos han planteado este afio es el relativo al retraso en la devolucién de las
fianzas depositadas por las personas arrendadoras en la Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia,
ya que durante las ultimas semanas de 2020 y primeros meses de 2021 recibimos numerosas quejas por
esta causa. Solicitada informacion al respecto, la Secretaria General de Vivienda nos informaba que la Ley
6/2019, de 19 de diciembre, que aprueba el Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para
el ejercicio 2020, establecia que, con efecto de 1 de enero de 2021, las Agencias Publicas Empresariales,
entre las que se encuentra AVRA, debian transitar al sistema de contabilidad presupuestaria de la Junta de
Andalucia, hasta entonces gestionado mediante el sistema de Gestion Integrada de Recursos Organizativos.

Este cambio provocé un retraso en las transferencias para la devolucidon de las fianzas de arrendamiento.
Se nos indicaba que se estaba dando la mayor celeridad posible a la tramitacion de los expedientes, si bien
dado el volumen de solicitudes a atender, para obtener la necesaria disponibilidad de tesoreria con la que
afrontar las devoluciones se precisaba efectuar una reposiciéon de fondos en la cuenta habilitada a estos
efectos. Examinada dicha informacion, el Defensor del Pueblo Andaluz recordd a la Secretaria General
de Vivienda que AVRA disponia de un plazo de un mes para efectuar la devolucién de la fianza y que los
nimios intereses de demora no compensaban los perjuicios que el retraso en el pago, aunque fuera de
unas semanas, podia ocasionar a las personas afectadas (queja 21/2482, 21/0846 y 21/6901.

Por ultimo, debemos citar aquellas quejas cuyo motivo principal es el silencio de la administracion ante
las instancias presentadas por las personas solicitantes en materia de vivienda. En las siguientes quejas
debimos formular resoluciones a administraciones locales por la falta de respuesta expresa a los escritos
presentados: en la queja 17/5685 al Ayuntamiento de Mengibar, en la queja 19/5594 al Ayuntamiento de
Sevilla, en la queja 19/5790y 19/5790 al Ayuntamiento de Cérdoba, y en la queja 19/6922 al Ayuntamiento
de Vera.

1.17.3. Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.17.3.1. Colaboracion de las Administraciones

Enelejercicio2021 lacolaboracién conesta Institucion de la Administracién autonémica con competencias
en materia de vivienda mediante la remisidn de los informes solicitados ha sido diligente en términos
generales.

También ha sido correcta la colaboracién de la mayoria de ayuntamientos andaluces a los que nos hemos
dirigido. Sin embargo, en algunos casos puntuales hemos debido formular las pertinentes Resoluciones
recordando el deber legal de colaborar con el Defensor del Pueblo Andaluz.

1.17.3.2. Resoluciones no aceptadas


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/por-fin-le-devuelven-la-fianza-depositada-para-el-alquiler-de-su-vivienda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/abonaran-intereses-de-demora-a-solicitud-de-las-personas-afectadas-por-fianza-de-vivienda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-devolveran-la-fianza-por-su-vivienda-que-lleva-tiempo-reclamando
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-respuesta-para-el-escrito-del-interesado-sobre-la-enajenacion-de-viviendas
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/insistimos-ante-el-silencio-del-ayuntamiento-a-responder-a-un-escrito-reiterado-en-dos-ocasiones
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/por-fin-respondieron-a-3-escritos-sobre-ocupaciones-ilegales-limpieza-y-seguridad-en-el-municipio
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- Queja 17/1421, dirigida al Ayuntamiento de Estepa, relativa a irregularidades ocupacién y uso de
vivienda protegida propiedad de AVRA, Estepa.

- Queja 18/3686, dirigida al Area de Familia, Igualdad y Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de
Almeria, relativa al desahucio de vivienda de AVRA en la barriada de La Fuentecica (Almeria).

- Queja 18/3687, dirigida al Area de Familia, Igualdad y Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de
Almeria, relativa a desahucio administrativo de vivienda de AVRA en la barriada de La Fuentecica (Almeria).

- Queja 18/3688, dirigida al Area de Familia, Igualdad y Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de
Almeria, relativa al desahucio de vivienda de AVRA en la barriada de La Fuentecica (Almeria).

- Queja 18/4706, dirigida a la Secretaria General de Vivienda, relativa a los intereses de demora
subvenciones abonadas sin pagar intereses.

- Queja 19/3200, dirigida a la Secretaria General de Vivienda, relativa a desahucio administrativo en
barriada La Fuentecica.

- Queja 19/3700, dirigida a la Secretaria General de vivienda, relativa a desahucio administrativo en
barriada La Fuentecica.

- Queja 19/4665, dirigida al Ayuntamiento de Espartinas, relativa a lanzamiento inmueble- familia
monoparental con un menor.

- Queja 20/4133, dirigida al Ayuntamiento de Ubeda, relativa al desahucio de vivienda ocupada de AVRA.

- Queja 20/4771, dirigida a la Secretaria General de Vivienda, relativa al periodo de la situacién de
vulnerabilidad a causa de COVID-19 a considerar para la concesién de ayuda aprobada.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/reiteramos-la-necesidad-de-abonar-las-ayudas-al-alquier-de-vivienda-de-2018-todavia-pendientes
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-que-el-desalojo-no-sea-ejecutado-hasta-que-la-familia-afectada-disponga-de-alternativa
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-el-desalojo-no-sea-ejecutado-hasta-que-la-familia-disponga-de-alternativa-habitacional
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/que-se-ponga-en-funcionamiento-el-registro-publico-municipal-de-demandantes-de-vivienda-protegida--0
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-atiendan-la-necesidad-de-vivienda-ante-su-situacion-de-emergencia-social
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-se-estudie-la-situacion-de-vulnerabilidad-expuesta-por-demandantes-de-ayuda-al
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Este tema en otras materias
Balance del Defensor

2. Evolucion de los Retos para salir de la crisis sanitaria en igualdad. Dos afios
conviviendo con la COVID-19

2.9. Garantizar el derecho a la vivienda

Garantizar el derecho a la vivienda era uno de los desafios que plantedbamos en el Informe Extraordinario
COVID-19. Sin embargo, la pandemia ha dejado aiin més en evidencia los desequilibrios del mercado de la
vivienda y las carencias de las politicas publicas existentes a este respecto.

El acceso a una vivienda en condiciones asequibles constituye en nuestro pais un problema estructural
de gran complejidad, resultado de diferentes factores, evidenciando todas los estudios y estadisticas que
Espafia esta a la cola de Europa tanto en los porcentajes de vivienda publica e inversién en politicas de
esta naturaleza, como en cuanto a la asequibilidad de las viviendas y los recursos que deben emplearse
para costearse una.

De hecho, en el curso de estos dos afios la problematica referida a la vivienda ha estado muy presente
en la agenda politica y en los titulares de los medios de comunicacion. En particular, el contenido del
anteproyecto de ley de vivienda ha protagonizado discusiones en los ambitos politico y econémico, con
grandes enfrentamientos respecto a las medidas necesarias para satisfacer el derecho a la vivienda, en
particularrespectoalaconvenienciaonodelimitar
del precio de los alquileres y su compatibilidad
con el respeto del derecho a la propiedad.

“Deben satisfacer el Mas alla del contenido concreto de la ley, que
T dependera de la tramitacién parlamentaria que

derecho a la vivienda corresponde al poder legislativo, creemos que
de las familias més nos encontramos ante una oportunidad unica de
" garantizar de forma efectiva el articulo 47 de la
vulnerables Constitucion Espafiola, implementando politicas

publicas que garanticen el acceso a una vivienda
digna y blindando una inversién presupuestaria a
la alturas del reto.

Esta ambiciosa empresa requiere grandes acuerdos que aseguren politicas a medio y largo plazo dirigidas
al progresivo aumento del parque publico de vivienda social en alquiler. En el corto, urgen medidas y
ayudas para reducir el elevado esfuerzo que hacen actualmente las familias para sufragarse una vivienda
y especialmente los colectivos vulnerables que ni siquiera con ayudas directas pueden acceder al alquiler.

Desde el Defensor del Pueblo Andaluz hemos podido comprobar que gracias a la suspensién de desahucios
de personas y familias vulnerables se han podido retrasar muchos lanzamientos, dando a las familias y a
las administraciones publicas un poco mas de tiempo para la busqueda de una alternativa habitacional, si
bien en la mayoria de los casos el Unico recurso de que disponen las administraciones es la concesién de
una ayuda puntual para un nuevo alquiler que a menudo no solventa el problema.

Sobre los desahucios, estudiamos las diferentes situaciones que se nos presenta por la ciudadania y
recordamos que, conforme a la jurisprudencia nacional e internacional, las administraciones con
competencias en la materia deban adoptar todas las medidas necesarias, hasta el maximo de sus recursos
disponibles, para satisfacer el derecho a la vivienda de las familias vulnerables que se enfrentan al
desahucio de su vivienda.

En cuanto a las dilaciones ya existentes en la tramitaciéon de las ayudas al alquiler correspondientes a
la convocatoria del afio 2018, los datos hablan por si solos ya que, tres afios después, la misma sigue sin
concluirse en algunas provincias. No asi las dos convocatorias que se pusieron en marcha en el afio 2020
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para hacer frente a la crisis econdmica derivada de la pandemia, pues si bien en ambas se incumplieron
los plazos previstos en sus respectivas bases reguladoras, se han visto beneficiadas por una tramitacion
mas agil y por la priorizacién de recursos humanos destinados a esta tarea.

La habitabilidad adecuada de las viviendas también era objeto de nuestra preocupacion y en este
sentido ha de aludirse a la Orden de 21 de diciembre de 2020, por la que se convocaron, en régimen de
concurrencia competitiva, subvenciones para la rehabilitacion de viviendas en la Comunidad Auténoma
de Andalucia. Sigue pendiente el reto de establecer servicios de intermediacién entre personas inquilinas
y arrendadoras, aun inexistentes en la inmensa mayoria de territorios, bien directamente por las
administraciones, bien a través de entidades del Tercer Sector, a fin de sortear con los obstaculos que
habitualmente se enfrentan quienes, en una situacidén econdmica inestable o precaria, ni siquiera con
ayuda econdémica de los organismos publicos, pueden acceder a un contrato de alquiler.

Asimismo, seguimos atentos a las iniciativas de desmantelamiento de los nucleos chabolistas o de
infraviviendas aun existentes en nuestra Comunidad Auténoma y la reubicacién de la poblacién residente
en viviendas dignas y adecuadas a través de planes multidisciplinares de integracién social a través del
empleo, educacion..., caso por ejemplo de la barriada de los Asperones de Mélaga.

2.13. Mejorar y humanizar los servicios de Informacién y atencién ciudadana

Nos plantedbamos que uno de los retos mas importantes, si queriamos llegar a toda la poblacién y
acercarnos a ella para poder solucionar sus problemas era profundizar en la mejora y humanizacion de los
servicios de informacion y atencidn a la ciudadania, canal a través del cual la ciudadania interactua con la
administracion y puede hacer valer sus derechos.

En unos momentos en los que la Administracién Publica tenia que actuar de manera mas eficiente y
eficaz , nos encontramos con que esta no cumplié con muchas de las expectativas y necesidades de la
poblacion. Se cerraron muchos servicios de atencidén presencial y se pudo comprobar cémo muchas
administraciones no estaban preparadas para esta nueva situacién, con procedimientos obsoletos, falta
de equipos adecuados, procedimientos mal disefiados y personal no preparado para la administracién
electrdnica.

Numerosas administraciones publicas vy
entidades privadas se han subido a la ola de la
digitalizacion, considerando la via digital como el
Unico canal abierto para comunicaciones desde y
hacia ellas (educacién, tramitacion de gestiones,
. entrevistas, consultas, etc.). Esta situacion
en la atenCIon a I-a puede suponer, si no se hace debidamente y
ciudadanl’a" se ofrecen soluciones adecuadas, un deterioro
en la capacidad de acceso de la ciudadania a la
atencién al publico. No podemos ignorar que,
segun datos del Instituto Nacional de Estadistica,
casi un 35% de los espafioles no saben cdmo comunicarse con las administraciones publicas por medios
electrénicos.

“Situaciones criticas han
conducido al colapso

Los sectores mas excluidos han estado especialmente afectados por este proceso y el apagén digital les
ha impactado directamente: mas de la mitad de los hogares en exclusion social severa estén afectados.

Asimismo, se ha podido comprobar como en algunos servicios publicos béasicos o imprescindibles
(como son los que tramitan el Ingreso Minimo Vital, la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia,
los expedientes de regulacion de empleo (ERTEs), los trdmites de extranjeria, las ayudas a la vivienda o
prestaciones de seguridad social, contributivas y no contributivas), se han llegado a producir situaciones
criticas que han conducido al colapso en la atencion ciudadana.

Se han aprobado normas que parecen que van encaminadas a mejorar y simplificar el acceso a los medios
electrénicos a la ciudadania como es el Real Decreto 203/2021 de 30 de Marzo por el que se aprueba



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032
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el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos. Se trata de
poner los medios necesarios para evitar la discriminacion en el uso de los procedimientos. Igualmente
se deben de disefiar unos servicios y procedimientos centrados en las personas usuarias, de manera que
se minimice el grado de conocimiento necesario para el uso de los procedimientos electronicos que se
pongan a disposicion de la ciudadania. También se debe de avanzar en los canales de asistencia para
el acceso a los servicios electrénicos. Esto se podria realizar en las Oficinas de asistencia en materia de
registros asi como en las Oficinas de Informacién y Atencién a la Ciudadania que se creen por parte de las
administraciones locales.

Desde el Defensor del Pueblo Andaluz velaremos y supervisaremos para logar que las administraciones
publicas andaluzas:

1.- Garanticen el derecho ciudadano a elegir el modo a través del cual quiera relacionarse con la
administracion.

2.- Presten una atencion especifica a las necesidades de los colectivos en situacion de vulnerabilidad
digital, como pueden ser las personas mayores, inmigrantes o personas en situacién de vulnerabilidad
econdmica.

3.- Refuercen los servicios de atencion presencial y telefénico.

4.- Pongan en funcionamiento y se aumenten en todas las administraciones publicas andaluzas los
servicios de las Oficinas de Asistencia en Materia de Registros con su plenitud de catalogo de servicios.

5.- Doten a todas las oficinas de Asistencia en Materia de Registros de los servicios del funcionario publico
habilitado con el objeto de que aquellas personas fisicas que no dispongan de medios electrénicos para la
identificacion y firma (certificado electrénico u otro sistema reconocido por las normas vigentes).puedan
actuar a través de dichos funcionarios.

6.- Aceleren la implantacién de las infraestructuras tecnolégicas precisas para un funcionamiento
completo de la administracion electrénica, priorizando la puesta en marcha de aquellas que faciliten la
relacién con la ciudadania.

7.- Mejoren la eficacia y la eficiencia de la administracion publica andaluza: que se presten servicios
mejores y mas agiles a la ciudadania, que no se le demande documentacién que ya obre en poder de la
administracion.

8.- Adecuen la comunicacion y las notificaciones a la ciudadania utilizando un lenguaje claro y
comprensible.

1.1. Atencioén e Informacidén a la Ciudadania

1.1.2. Andlisis de las consultas presentadas

Nuevamente la necesidad de vivienda es una de las problematicas que méas nos han planteado los
ciudadanos ante nuestra Oficina a lo largo de este afio, con 1.296 consultas.

La mayoria de las personas solicitan nuestra intervencién porque no pueden acceder a una vivienda por
sus propios medios, o bien ante la pérdida de la misma por procedimientos judiciales de desahucio o por
irregularidades en la tramitacién de las ayudas publicas o falta de resolucién de las ayudas de alquiler.

1.1.2.1.“Quiero que me atiendan.”: La atencién a la ciudadania por parte de las
Administraciones publicas


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/cartera-servicios.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/funcionario-habilitado.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/funcionario-habilitado.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/funcionario-habilitado.html
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Si un aspecto destaca en general de los problemas que nos trasladan las personas es la falta de atencion
tanto presencial como telefénica y las dificultades para contactar y relacionarse con la Administracion.

Lo que esta Institucién ha detectado es que muchas personas que se dirigen a la misma lo que demandan
es una informacion basica que no reciben de las administraciones publicas afectadas.

Asi, por ejemplo, un importante grupo de consultas sobre la Renta Minima de Insercién Social de
Andalucia (RMISA) lo que intentan es conocer si les ha sido aprobada su solicitud; por cual fecha se esté
abonando la prestacién por las Delegaciones Territoriales de Igualad, Politicas Sociales y Conciliacion;
cuando ingresan el primer mes una vez que las citadas Delegaciones Territoriales han aprobado la ayuda,
o algo tan simple como qué significa que el expediente de solicitud aparezca, en la carpeta ciudadana, en
una determinada fase.

Esas preguntas o consultas que antes contestaba el personal de las Delegaciones Territoriales mediante
llamadas telefénicas ahora se hace imposible responder a la ciudadania, ante la saturacién de las lineas
telefénicas de informacion de la Junta de Andalucia. Por ejemplo, la Junta de Andalucia anuncié la
creacion de una cuenta de correo electronico para que la ciudadania planteara cuestiones sobre la RMISA.
Pues bien, poco después de ello, en nuestras Redes Sociales, se citaba que no se contestaban los mensajes
que enviaban las personas debido a la proteccion de datos.

Con la llegada de la pandemia, la atencidn personalizada en las oficinas de atencién a la ciudadania
Unicamente se podia obtener a través de las citas previas obligatorias, en el caso de haberlas. A dia de hoy
continua igual.

En la mayoria de los casos resulta imposible obtener cita en tiempo razonable por lo que se ha convertido
en una tarea que bordea lo imposible e invita, cuando no obliga, a utilizar los servicios ofertados desde la
llamada “"Administracién Electrénica”.

“"Estdn abiertas las discotecas, los bares, los
supermercados, hasta los campos de futbol.

“La Administracion ¢como es posible que los médicos o las oficinas
El t s = t , de atencion al publico continuen cerradas.” Esto
ectronica no esta nos trasmitia una ciudadana desesperada por no

al alcance de todos y poder presentar su solicitud de Ingreso minimo

b vital en ninguna oficina de la Seguridad Social, ya
su pone una barrera que no le daban citay desde la puerta le derivaban

infranq ueable para a presentarlo a través de la pagina web.
muchos ciudadanos” Aunque, como enunciado, pareceria un avance

en la linea de la modernizacion, estd demostrado
que amplios sectores de la sociedad tienen
enormes dificultades para gestionar sus derechos
ante las Administraciones Publicas, como por ejemplo: presentar una solicitud de jubilacién, una solicitud
de ingreso minimo vital, de Renta Minima o una ayuda para la vivienda.

La Administracion Electrénica no estd al alcance de todos y supone una barrera infranqueable para
muchos ciudadanos. Se exigen unos medios y conocimientos que no todos poseen. Ademas las aplicaciones
que se ponen a disposicion de las personas son engorrosas y poco intuitivas. Todo ello sin olvidar que en
muchas poblaciones de Andalucia la ciudadania carece de servicios de internet de calidad.

Otra persona nos denunciaba que "si intentas acudir sin cita a una oficina publica, el personal del
servicio de seguridad (en general, externalizado) impide la entrada y pide la justificacion de la cita”. “"He
realizado mds de diez [lamadas y peticiones por escrito para poder acudir presencialmente a la Oficina de
la Tesoreria General de la Seguridad Social. La entrada a la oficina publica se hace imposible, por mucho
que puedas explicar que llevas un mes intentando obtenerla; que el sistema, cuando responde, ofrece el
mensaje: "no hay cita en estos momentos”; que el teléfono para coger la cita nadie lo descuelga o que la
pdgina web (cuando existe) estd colapsada, y asi un dia tras otro sin poder realizar las gestiones”.
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Insisten en que "“siintentas pasar para hablar con el personal de la oficina publica siempre hay un guardia
de sequridad privada, que te lo impide de manera taxativa, seguramente siguiendo drdenes del personal
de dentro que se encuentra resguardado y con los ojos y oidos cerrados ante el llanto y la desesperacion
del ciudadano cada vez mds indignado, que no entiende para qué sirve el servicio publico”.

"He acudido a la Oficina, me ha atendido el guardia de seguridad que me ha explicado como tengo que
hacer las gestiones a través del certificado digital, he insistido y al final ha salido un funcionario que me
ha hablado a un metro de distancia a gritos diciendo que no me van a atender y que lo presente todo a
través de correos o de la aplicacion”

Los teléfonos o no funcionan o no estan disponibles. Nos denuncian que los teléfonos que se publican en
la pagina web no sirven para nada o no estan actualizados :

"Buenas tardes: Soy Francisco , domiciliado en
Granada,- Durante todo el dia, desde Granada,

“Hemos encontrado un intento contactar telefénicamente con asuntos
elemento comun y es

sociales.- El resultado es que el teléfono “tiene
llamadas restringidas”. " he intentado contactar

que la Administracion con los teléfonos publicados en la pdgina web

- y al llamar salta una respuesta automatizada
ha dejado de Pl'eStal’ de una serie de numeros y la locucidén de “estd
servicios presenciales” leno”

"He intentado contactar con el Ayuntamiento,
he realizado hasta 7 llamadas, en el numero
publicado: las 7 llamadas han concluido con la
caducidad al numero de tonos que tengan establecidos. Desgraciadamente estaba llamando para un
"Asunto Social”. Me encuentro desamparado, no sé como resolver el problema.”

Desde las consultas nos trasladan situaciones de personas que se han llevado méas de tres horas intentando
hablar por teléfono, cinco dias buscando citas para poder ser atendido aunque sea por via telefénica y que
sin embargo no pueden "contar sus problemas a nadie” o no pueden saber como va su expediente, ya que
ademas la informacidn que le proporcionan las aplicaciones, cuando pueden, no dicen nada.

Si quieren contactar telefénicamente también serd misiéon imposible, comunicando, comunicando,
comunicando...

La pandemia ha influido en esta situacién, pero veniamos de mas de 10 afios de disminucién paulatina y
constante de empleados publicos que ha obligado a cerrar muchas oficinas.

Parece que toda esta situacidn se quiere arreglar con el protagonismo de la Administracién Digital. Durante
este aflo hemos venido recibiendo muchas consultas que afectaban a los diferentes sistemas publicos:
salud, seguridad, educacidn, vivienda, prestaciones sociales, etc. En todas ellas hemos encontrado un
elemento comun y es que la Administracion ha dejado de prestar servicios presenciales.

La crisis de la COVID-19 ha puesto de relieve, sin duda, el protagonismo de los medios teleméaticos y su
importancia en un contexto de confinamiento generalizado, pero también ha resaltado las disfunciones
que han aquejado a las Administraciones Publicas. Todo ello ha llegado a provocar, incluso en algunos
servicios publicos basicos o imprescindibles como son aquellos que tramitan las prestaciones de Seguridad
Social, las prestaciones y subsidios de desempleo, las rentas minimas o las autorizaciones de trabajo y
residencia de las personas extranjeras, incluso las consultas médicas; que haya sido imposible contactar
presencialmente con dichas Administraciones.

Durante la pandemia y el periodo posterior que estamos viviendo, numerosas Administraciones publicas
y entidades privadas se han subido a la ola de la digitalizacién considerando la via digital como el unico
canal abierto para comunicaciones desde y hacia ellas (educacién, tramitacién de gestiones, entrevistas,
consultas, etc.).
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Las politicas publicas deberan garantizar la universalizacidon de estos bienes comunes en el futuro,
también en términos de derechos, tanto para las personas como para los territorios. Y deberan poner los
medios necesarios para que todas las personas puedan superar la brecha digital que ahora les afecta’.

Al mismo tiempo el acceso a los derechos requiere a dia de hoy la necesidad de garantizar el ejercicio de
la ciudadania de manera presencial. La accesibilidad de la Administracion debe estar garantizada también
por medios presenciales.

No debemos olvidar que, segun la vigente Ley de Procedimiento Administrativo Comun, las personas
fisicas no obligadas a relacionarse electronicamente con la Administracion pueden ejercer su derecho de
opcion a presentar presencialmente o mediante papel. éQuién garantiza este derecho?

La transformacidn digital de la Administracion Publica no es solo para ganar eficacia interna sino para
mejorar sobre todo la posicion de la ciudadania frente a aquella, y por consiguiente, para prestar mejores
servicios publicos a quien es su destinatario natural: la ciudadania; esto es, para hacer la vida mas facil,
agradable y sencilla, asi como para generar menos costes y garantizar mejor los derechos de la ciudadania.?

Para ello es necesario que se cumplan una serie de obligaciones por parte de las Administraciones
Publicas:

1.- Es necesario que los portales web gestionados por las administraciones publicas cumplan los
requisitos en materia de accesibilidad y usabilidad. Segun un estudio presentado por la Unién General de
Trabajadores sélo seis de cada diez portales cumplen estos requisitos®.

2.- Hay que garantizar el derecho a no ser digital. A que te atienda una persona. El derecho a ser digital
estd en la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico que establece el derecho a relacionarse por
medios digitales con la Administracion.

Los ciudadanos tenemos derecho a ser digitales, pero también tenemos derecho a no serlo. Si quieren
seguir relacionandose personalmente tiene que existir ese derecho y cumplirse. “Muchas personas
mayores no saben o no quieren manejar aplicaciones incomprensibles para ellos y si no se les ofrece
atencion presencial se les condena a la dependencia, pues necesitan a terceros para tareas en las que
son autdnomos. Viven en la realidad tangible, para ellos la verdadera y, sin embargo, se sienten cada vez
mds asediados en ese mundo que encoge y parece cada vez mds marginal, frente al mundo digital que
se expande™.

El Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos (Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo) regula el «derecho a elegir» y su contrapartida, la obligatoriedad de los que
no pueden elegir, y en este sentido se refuerza dicha obligatoriedad respecto de determinados sujetos (los
que sefiala el art. 14.2 de la LPAC), cuyas solicitudes carecerdn de validez si no se presentan por medios
electrénicos.

3.- Es necesario el uso de un lenguaje sencillo, de facil compresion, por parte de las diferentes
administraciones publicas -local, autondmica y estatal- a la hora de dirigirse a los ciudadanos. Muchas
veces las resoluciones y las peticiones de documentacidon que se realizan son incomprensibles para la
mayoria de las personas y sobre todo para las personas en situacién de exclusién social.

1 Como proceso institucional, politico e ideoldgico, la brecha digital es un problema en pleno auge de la digitalizacion de la
Administracion publica -profundamente agilizada por la COVID-19-. Durante este proceso ha habido un sobre entendimiento de
que la capacidad de participar de manera digital es comun a toda la poblacién, considerando que la administracion electrénica
es el punto de arranque y referencia de una administracién publica modernizada, excluyendo a una parte de la misma. Entre
ella, se encuentran personas que hasta ahora no necesariamente ya sufrian exclusion social, como puede ser el caso de las
personas de edad mas avanzada. Por tanto, la digitalizacién de las Administraciones publicas también ha conllevado un
aumento de la desigualdad en el acceso a sus derechos entre la ciudadania que esta preparada para realizar esos tramites y la
que no” (Evolucién de la Cohesion Social y Consecuencias de la Covid-19 en Espafia; 2022, pag. 190)

2 Ararteko.- Administracion digital y relaciones con la ciudadania. Su aplicacién a las administraciones publicas vascas.
Octubre 2021.

3 UGT.- Estudios sobre la Digitalizacién de las Administraciones Publicas. Enero 2022.

4 Irene Lozano.- A mi madre no le gusta ir al banco. El diario.es.



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-5032
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-5032
https://www.ararteko.eus/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/2_5177_3.pdf
https://servicioestudiosugt.com/digitalizacion-de-la-administracion-publica/
https://www.eldiario.es/opinion/zona-critica/madre-le-gusta-banco_129_8683667.html?utm_source=adelanto&utm_medium=email&utm_content=Socio&utm_campaign=24/01/2022-adelanto&goal=0_10e11ebad6-9dcdd60a4d-57149833&mc_cid=9dcdd60a4d&mc_eid=d97e2178d4
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4.- Deben implantarse, a la mayor brevedad y con todas sus funciones, las oficinas de asistencia en
materia de registro (OAMR), para entre otras funciones:

a.- Asegurar laasistencia a los ciudadanos y usuarios en el uso de medios electrénicos cuando estos
asi lo soliciten, especialmente en lo referente a la identificacién y firma electrénica, presentacion
de solicitudes a través del registro electréonico general y obtencién de copias auténticas. Asimismo,
si alguno de estos interesados no dispone de los medios electrénicos necesarios, su identificacion
o firma electrénica en el procedimiento administrativo podra ser validamente realizada por un
funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electrdénica del que esté dotado para ello.

b.- Disponer de un registro electronico general, interoperable con el resto de registros electrénicos
de las Administraciones.

c) Recibir solicitudes, de acuerdo con el art. 66 de la Ley de procedimiento.

5.- Se debe garantizar la interoperabilidad entre todos los sistemas de las diferentes administraciones
publicas al objeto de funcionar a tiempo real y poder intercambiar de ese modo informacién y documentos,
dando pleno cumplimiento por las administraciones al articulo 28 de la LPAC de la obligacidon de no aportar
documentos que obren en poder de las administraciones publicas.

6.- Se debe reforzar el nimero de personas que realizan atencién ciudadana, tanto telefénica como
presencialmente. Especialmente en el caso de colectivos altamente vulnerables.

7.- Debe de garantizarse la opcion de presentacion de documentacion en los registros de las
Administraciones Publicas sin necesidad de solicitar cita previa.

1.3. Dependencia y Servicios Sociales

1.3.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.3.2.5. Discapacidad
1.3.2.5.1. La Discapacidad en otras materias

1.3.2.5.1.6. Vivienda

En materia de vivienda, las situaciones de necesidad acuciante de acceder a una vivienda se vuelven
mucho mas dramaticas cuando afectan a personas y familias con algunos de sus miembros afectados de
discapacidad lo que supone una circunstancia afiadida de mayor vulnerabilidad.

Asi, por ejemplo, la inminencia de desahucios por falta de pago de la renta; o de los lanzamientos
de viviendas ocupadas sin titulo legal para ello propiedad de entidades financieras o de la propia
administracion, sin que la familia afectada con algun miembro con discapacidad tenga una alternativa
habitacional por carecer de recursos econdmicos suficientes; la negativa de comunidades de propietarios
para que se instale un ascensor para resolver el problema de accesibilidad al inmueble; la suspensién de
las obras de instalacion subvencionadas por la administracion, o la necesidad de acceder a una vivienda
adaptada, etcétera. (quejas 20/1039, 20/5754, 0 20/6728.

Concluir este apartado mencionando el resultado de una queja de oficio que iniciamos en el 2020 sobre
la suspension de la convocatoria de ayudas para la adaptacién funcional del hogar, queja 20/2501.

Un relato més pormenorizado de las quejas tratadas por este Area con materia transversal discapacidad
puede consultarse en los capitulos correspondientes de este Informe Anualc1.6,¢c1.10 y c1.15.

1.6.1gualdad de Género

1.6.1. Introducciéon


https://administracion.gob.es/pag_Home/dam/jcr:322e5fc0-b706-4c99-8528-2f658f2de22e/Funciones-Oficinas_RegistroOAMR.pdf
https://administracion.gob.es/pag_Home/dam/jcr:322e5fc0-b706-4c99-8528-2f658f2de22e/Funciones-Oficinas_RegistroOAMR.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-conceden-a-una-famila-en-situacion-de-exclusion-social-una-ayuda-para-el-alquiler-de-una-vivienda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/colocaran-una-plataforma-en-el-edificio-para-facilitar-el-acceso
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-ya-trabaja-con-la-familia-para-atender-su-necesidad-de-vivienda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/finalmente-la-administracion-convoco-las-ayudas-a-la-vivienda-para-su-adecuacion-funcional-basica
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2021/informe/1-6-igualdad-de-genero.php#Cap16
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2021/informe/1-10-movilidad-y-accesibilidad.php#Cap110
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2021/informe/1-15-sostenibilidad-medioambiente.php
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Finalmente en materia del derecho a la vivienda, un buen nimero de las quejas por necesidad de vivienda
se presentan por familias monomarentales, mujeres-madres que asumen la crianza de sus hijos e hijas
en solitario que no cuentan casi con ningun recuso econdmico o con algunos de muy escasa cuantia, en
situacion desempleo o con empleos precarios, siendo subsidiarias de prestaciones y ayudas sociales. Las
mujeres que son o han sido victimas de violencia de género, en situaciones de vulnerabilidad por carencia
de recursos econdmicos también acaparan un buen nimero de quejas por no poder satisfacer el derecho
basico de sus familias de acceso a una vivienda digna y adecuada con ayuda de la administracion.

1.6.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.7.Violencia de Género

Si bien el nimero de quejas presentadas por victimas de violencia de género en las que se denuncien
fallos del sistema de proteccién integral no es muy alto, hemos de hacer hincapié una vez mas en que ser
victima de violencia de género y ademas sin recursos econémicos agrava aun mas las posibilidades de
estas mujeres de salir adelante por sus propios medios y poder llevar una vida independiente.

Acceder a las ayudas y recursos publicos previstos para ellas en la normativa estatal y autondmica se
hace vital e imprescindible y esta suele ser la causa de que acudan a la Institucién en demanda de ayuda,
en concreto sobre las dificultades de acceso a las ayudas econédmicas previstas para estas situaciones y
la carencia o necesidad de acceder a un bien tan basico como una vivienda digna y adecuada para sus
familias o a la RMISA con la que tener unos minimos ingresos de subsistencia acaparan el grueso de las
quejas que se nos presentan.

En relacion a esta cuestion, ya en la memoria anual de 2020 citdébamos que tal era el caso de las quejas
20/1720 y 20/2395, en las que se habia planteado una cuestion esencial para poder acceder a la Renta
Activa de Insercidn, ayuda econémica por méximo de tres afios que concede el Servicio Publico de Empleo
Estataly eralarelativaalaacreditacion de la condicion de victima de violencia de género. Esta problematica
con nuestras consideraciones la remitimos en principio al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales
por cuanto que afectaba a desarrollos normativos para los que era competente el Ministerio de Igualdad.

De la respuesta enviada por el Alto Comisionado estatal, se concluia que correspondia a la Comunidad
Auténoma de Andalucia, y en concreto al Instituto Andaluz de la Mujer la expedicidn de la habilitaciéon
acreditativa de la condicién de victima de violencia de género para poder acceder a la RAI.

1.6.2.8.Vivienda

En 2021 hemos concluido quejas iniciadas en afios anteriores y también como viene siendo habitual en
esta materia muchas personas se han dirigido a nosotros reivindicando su derecho a una vivienda, tanto
para acceder a ella a causa de carecer de este bien béasico, como el de permanecer en la que ocupan
y constituye su residencia habitual y hacemos hincapié en que en la inmensa mayoria de los supuestos
han sido mujeres quienes se han dirigido a esta Institucion en relacidon con los problemas de vivienda, en
calidad de cabeza de familia monoparental, y/o victimas de violencia de género, también en nombre de la
familia nuclear, o mujeres mayores y solas.

La necesidad de acceder a una vivienda con ayuda de la administracion al carecer de recursos econémicos
suficientes y por multiples y variados motivos, entre ellos las situaciones de desahucio de la que habia
venido siendo la vivienda habitual tanto por impago del alquiler como por ocupaciones sin titulo de
viviendas de entidades financieras e incluso de viviendas publicas, suele ser el objeto central de estas
quejas, al considerar las personas afectadas que no se ha producido la respuesta adecuada por parte de
las administraciones publicas con competencia en materia de vivienda.
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Si al hecho de ser mujer, sin recursos econémicos suficientes para poder satisfacer la necesidad de
vivienda de ellas mismas y de sus familias se le afiaden otros factores como ser titulares de familias
monoparentales, ser o haber sido victimas de violencia de género, ser mayor en situacion de soledad,
tener ella o alguno de sus hijos o hijas una discapacidad o ser inmigrante, que duda cabe que son factores
de vulnerabilidad afiadidos que las pone las mas de las veces en verdaderas situaciones de exclusion
social y econdmica o en riesgo de estarlo.

Como ejemplo podemos citar las quejas 20/0937,20/1223, 20/6261 y 21/6307, todas ellas cerradas por
no haberse apreciado irregularidad de los ayuntamientos a los que nos hemos dirigido, tras informarnos de
las actuaciones realizadas tanto por los servicios sociales comunitarios como por los servicios, empresas
publicas o departamentos municipales de vivienda.

Estas personas han sido adecuadamente atendidas e informadas por los organismos aludidos acordes a
la situacion de vulnerabilidad que presentaban, se les ha concedido ayudas econdmicas publicas para el
pago de alquiler, alimentacion y necesidades basicas y tramitado solicitudes de concesidn de prestaciones
y ayudas sociales o han sido valoradas como en situacién de vulnerabilidad y con necesidad urgente de
vivienda a la espera de que quede alguna disponible que poderles adjudicar, u ofrecido alojamiento de
emergencia en un hostal.

En otras ocasiones se plantea esa necesidad al tener que dejar la vivienda que venian ocupando propiedad
de familiares del agresor o de titularidad de la expareja, tal es el caso de la queja 20/5286 y queja 21/3112,
20/2936; en otras ocasiones el ser victima de violencia de género y con menores a su cargo, viviendo en
régimen de alquiler, con muy escasos recursos econémicos, temiendo verse en la calle, es el motivo de
dirigirse a nosotros en demanda de ayuda.

Un caso que aun no ha podido ser resuelto, pero no por falta de colaboracién de la propiedad, y que
queremos resefiar por su interés social es el de la queja 20/7581. Desde la Plataforma de Afectados por
la Hipoteca de Sevilla nos trasladaron el dificil caso de Tofli, de 65 afios de edad, que nos contaba lo que
habia sufrido debido a los malos tratos durante afios por parte de su hoy ex marido, por los que este se
encuentra cumpliendo condena.

A pesar de ser una mujer trabajadora, durante un tiempo las circunstancias hicieron que no pudiera
asumir el pago de la hipoteca en la que reside con su hija mayor de edad, y a su vez victima también de
violencia de género, por lo que se enfrentan su desahucio.

Gracias a la intervencidn de la citada Plataforma de Afectados por la Hipoteca, la Oficina Municipal por el
Derecho a la Vivienda y los servicios sociales del Ayuntamiento de Sevilla pudieron abrir una negociaciéon
con el banco para entregar la vivienda en dacion en pago con la condonacion de la deuda y un alquiler
social, si bien para ello resulta imprescindible la firma del cotitular de la vivienda, su ex-marido, que
se niega a ello, continuando la violencia que le infligié en su dia. Su abogada de oficio esta estudiando
posibles acciones judiciales y desde el Defensor del Pueblo Andaluz nos hemos puesto a su disposicidon y
a la de Tofii para coadyuvar con el resto de organismos implicados y el banco demandante para encontrar
una solucion al problema.

Enrelacion con este mismo tema, procede traer a colacion las reflexiones que nos trasladaba la Plataforma
de Afectados por la Hipoteca de Malaga en la queja 21/3890 en torno a las multiples manifestaciones de
la violencia de género y, en particular, aquellas que se refieren a la vertiente econdmica y a la necesidad
de vivienda y desahucios en situaciones de violencia contra la mujer y la infancia. Entre las cuestiones
planteadas se encuentran la aludida necesidad de recabar la firma del agresor para los acuerdos de
aplicacién de cdédigos de buenas practicas bancarias, la suspension de desahucios en determinadas
circunstancias y la necesidad de reforzar el asesoramiento juridico a victimas en estos casos.

Desde la experiencia de esta Institucién, podemos ratificar que son muchas las mujeres victimas de
violencia de género y normalmente madres de familia que -como se expone a lo largo de este apartado- se
dirigen a nosotros trasladandonos su necesidad urgente de vivienda y en ocasiones con la necesidad de
trasladarse a un domicilio desconocido y lejano de su ex pareja.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/los-servicios-sociales-atienden-a-una-pareja-dentro-del-programa-de-alojamiento-dada-su-situacion-de
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Por ello, en los casos concretos que se nos plantean trabajamos intensamente con las administraciones
publicas a fin de que se activen las medidas necesarias para facilitar el acceso a una vivienda a las victimas
de la violencia de género y su descendencia. Asimismo, reconocemos la importancia de profundizar en
el analisis y sensibilizacion sobre la necesidad de vivienda y proteccion ante los desahucios desde una
perspectiva de género y de proteccion de las mujeres y menores victimas de la violencia machista, tarea
que como institucion de defensa de los derechos de la ciudadania en Andalucia asumimos trasladando a
las administraciones publicas los retos existentes en esta materia, tal como después veremos.

También en este afio 2021 hemos recibido quejas de mujeres titulares de familias monoparentales en las
que se hacia referencia a procedimientos de desahucio que se encontraban en trémite, tratdndose de casos
de muy diversa indole, tanto relativos a desahucios por impago de la renta del alquiler, como desahucios
por ocupacién en precario, normalmente de viviendas de grandes tenedores, y desahucios administrativos
de viviendas publicas. Ciertamente en la gran mayoria de los casos hemos podido observar como los
lanzamientos se suspendieron, al constatarse por los servicios sociales la situacién de vulnerabilidad de la
familia y estimarse por los juzgados correspondiente el resto de requisitos previstos legalmente para ello.

La crisis econdmica provocada por la pandemia, no obstante, ha dificultado ain mas que las familias
que se encuentran en situacion de exclusién social pudieran adquirir una estabilidad econdmica que les
permitiese procurarse una alternativa habitacional.

Ennuestrasupervisionde laactuaciénde lasadministraciones publicas, hemos podido constatar que, dada
la insuficiencia de parque publico residencial, especialmente de viviendas publicas en alquiler destinadas
a las familias con menores recursos econémicos de nuestra Comunidad, solo en casos muy puntuales se
ha podido garantizar el acceso a una vivienda publica. De hecho es frecuente que los ayuntamientos a los
que nos dirigimos nos trasladen su disconformidad por el hecho de que no exista ninguna vivienda publica
de titularidad autondmica en sus municipios, o en caso de existir, de la falta de construccién de nuevas
viviendas al menos desde la crisis econémica del afio 2008.

Bien es verdad que ante este hecho incuestionable se han adoptado en los ultimos afios por la
Administracion Estatal y Autondmica medidas especificas para paliar esta problematica mediante la
concesion de ayudas econdmicas publicas en régimen de concurrencia no competitiva destinadas al pago
del alquiler de viviendas, tal es el caso de las Ayudas a las victimas de violencia de género, personas objeto
de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas especialmente vulnerables,
y a las Administraciones publicas, empresas publicas y entidades sin dnimo de lucro, que faciliten una
solucién habitacional a dichas personas, puesta en marcha a finales de 2020.

Aunque en este caso la tramitacién ha sido mas agil que en convocatorias anteriores, debido a su caracter
mas restringido y a que se priorizé la tramitacion de aquellas frente a un criterio cronolégico, también se
ha excedido el plazo fijado, de forma que se han alargado mas de un afio, sin que en el mes de diciembre
de 2021 se pueda dar completamente por finalizada esta convocatoria.

Las ayudas al alquiler, no obstante, no son eficaces en muchos casos, por cuanto la escasez o incluso
ausencia de recursos de forma estable, la falta de contratos indefinidos de trabajo y de avales no permite
a muchas de estas familias acceder a alquileres, ni siquiera con ayudas publicas.

No obstante, hemos de resaltar que el hecho de que no se aumente el parque publico de vivienda incide
directamente sobre la carencia de viviendas de estas caracteristicas destinadas especificamente a mujeres
victimas de violencia de género, a pesar de que las diversas normas establecen su preferencia de acceso a
las viviendas protegidas. El articulo 16 del Estatuto de Autonomia para Andalucia (Ley Orgénica 2/2007,
de 19 de marzo, en adelante EAA), establece que las mujeres tienen derecho a una proteccidn integral
contra la violencia de género, que incluird medidas preventivas, medidas asistenciales y ayudas publicas.

Este precepto debe ser completado con la previsidon del articulo 73.2 de la misma norma estatutaria,
segun la cual corresponde a la Comunidad Auténoma la competencia compartida en materia de lucha
contra la violencia de género, la planificacién de actuaciones y la capacidad de evaluacién y propuesta ante
la Administracion central. Para ello, la Comunidad Auténoma podré establecer medidas e instrumentos
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para la sensibilizacion sobre la violencia de género y para su deteccidon y prevencion, asi como regular
servicios y destinar recursos propios para conseguir una proteccién integral de las mujeres que han sufrido
o sufren este tipo de violencia.

Entre las medidas de las que habla el Estatuto de Autonomia para Andalucia, pueden destacarse las
relativas a la vivienda; no en vano, el articulo 28 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de enero, de Medidas de
Proteccidn Integral contra la Violencia de Género (en lo sucesivo, LOMPIVG), prevé que las mujeres victimas
de violencia de género serédn consideradas colectivos prioritarios en el acceso a viviendas protegidas y
residencias publicas para mayores, en los términos que determine la legislacién aplicable.

En esta misma linea se pronuncia el articulo 50.3 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, de promocion
de laigualdad de género en Andalucia, segun el cual los poderes publicos de Andalucia facilitaran el acceso
a las viviendas protegidas de las mujeres victimas de violencia de género y de aquellas que se encuentren
en situacion de riesgo de exclusion social, en funcién de las condiciones especialmente gravosas que
pudieran concurrir; y el articulo 48 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencién y
Proteccion Integral contra la Violencia de Género en Andalucia, en cuya virtud las Administraciones publicas
de Andalucia podréan establecer un cupo de reserva de viviendas especifico en aquellas promociones de
vivienda protegida que se estimen necesarias, para su cesidon o adjudicacion en régimen de alquiler o en
propiedad a las mujeres que acrediten la situacion de violencia de género, cumpliendo los requisitos, y
con necesidad de vivienda, en aquellos supuestos en los que se acredite situacién de violencia de género.
Ademas, este mismo articulo sefiala que mediante convenios con las Administraciones competentes, el
Gobierno podra promover procesos especificos de adjudicacion de viviendas protegidas a las victimas de
violencia de género.

Por otra parte, debe tenerse presente las previsiones del articulo 64 de la LOMPIVG, en cuanto a la
salida del domicilio, alejamiento o suspensién de las comunicaciones, refiriéndose al domicilio en el que
el inculpado por violencia de género hubiera estado conviviendo o tenga su residencia la unidad familiar.

Sin embargo, pese a las previsiones legales en materia de vivienda respecto de victimas de violencia
de género, lo cierto es que la realidad cotidiana demuestra que en la mayoria de los casos, en alegadas
razones de prudencia y seguridad aconsejan que sea la victima de violencia de género quien abandone
el hogar familiar o de convivencia con el inculpado, en lugar de que sea éste el que tenga que salir de
la vivienda comun, instaldndose en algunos de los inmuebles que estén destinados a este colectivo, en
cualquiera de sus modalidades asistenciales como medidas incardinadas en la denominada proteccién
integral.

Es aqui en donde debe hacerse una primera reflexion, pues a nadie resulta desconocido que los y las
menores, hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia de género, también considerados victimas
directas, suelen acompafarlas generalmente en su peregrinaje por las distintas opciones de alojamiento
que se les va ofreciendo. Es decir, también las personas menores de edad tienen que abandonar el hogar
familiar o de convivencia, con todas los perjuicios que ello conlleva a edades tempranas.

Sin embargo, no es en este momento, si no en uno ulterior en el que se manifiestan las deficiencias del
sistema, nos referimos al momento en el que la mujer victima y sus hijos/as abandonan el recurso asignado
desde la proteccion integral para pasar a ir teniendo una vida mas normalizada, siendo necesario para
ello acceder a una vivienda libre o calificada como protegida, si la mujer no tiene recursos suficientes para
acceder a una vivienda del mercado inmobiliario. Esta realidad la vemos a diario en esta Oficina.

Por ello se hace especialmente necesario contar con una bolsa de viviendas protegidas publicas de
titularidad de la Administracion que cubran las situaciones de necesidad de este bien bésico de las
victimas de violencia de género y de sus hijos e hijas menores de edad, en aquellos casos en los que
tienen que abandonar el hogar familiar. Puede decirse que, con las medidas y previsiones legales al inicio
referidas, quedan cubiertas esta necesidad de vivienda; la realidad es, sin embargo, otra bien distinta,
pues la experiencia demuestra que los cupos de viviendas protegidas en alquiler para victimas de violencia
de género son escasos o inexistentes, lo que da lugar a que, en una materia de tanta trascendencia como
la vivienda, haya una total desproteccion.
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No basta con reconocer, como dice el articulo 3.2 de la Ley 13/2005, de 11 de noviembre, de Medidas
para la Vivienda Protegida y el Suelo, que los diferentes programas que integran los planes de vivienda
y suelo se atenderan de manera especial las necesidades habitacionales de los grupos sociales con
especiales dificultades para el acceso a la vivienda, como, entre otros, las victimas de violencia de género
o los procedentes de situaciones de rupturas de unidades familiares.

Es igualmente insuficiente, aunque indudablemente constituya un paso adelante, eximir a las victimas
de violencia de género del cumplimiento de algunos de los requisitos para poder acceder a una vivienda
protegida, como hace el articulo 5.2.3) del Reglamento de Viviendas Protegidas de Andalucia, aprobado
por Decreto 149/2006, de 25 de julio (eximiéndolas del requisito de no ser titular del pleno dominio de una
vivienda protegida o libre, o estar en posesion de la misma en virtud de un derecho real de goce o disfrute
vitalicio, cuando a consecuencia de ser victima de violencia de género o terrorismo, surja la necesidad de
trasladar su residencia).

Tampoco basta con la previsidon del articulo 10.5 del Decreto 1/2012, de 10 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento Regulador de los Registros Publicos Municipales de Demandantes de Vivienda
Protegida, segun la cual cuando tales Registros apliquen como criterio de preferencia para la adjudicacion
de viviendas protegidas el empadronamiento o cualquier otra vinculacién con el municipio, las personas
victimas de violencia de género (o del terrorismo y las personas emigrantes retornadas) estaran exentas de
cumplir los requisitos para gozar de dicha preferencia en la adjudicacion de la vivienda.

Creemos que no resulta suficiente porque la verdadera materializacién del derecho a una vivienda digna
y adecuada de las victimas de violencia de género y de los y las menores de edad afectados, que se ven
obligados a abandonar el hogar familiar, es la reserva obligatoria o la promocién de viviendas protegidas
para este fin. Hasta ahora se han venido mencionando distintas medidas programaticas o de principios
que no concretan ninguna obligacion ineludible de reservar viviendas para el cupo de victimas de violencia
de género. No en vano, el propio articulo 48 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de
Prevencidon y Proteccion Integral contra la Violencia de Género, antes mencionada, determina que las
Administraciones publicas de Andalucia podran (es decir, es una posibilidad, no una obligacién) establecer
un cupo de reserva de viviendas especifico en aquellas promociones de vivienda protegida que se estimen
necesarias, para su cesion o adjudicacion en régimen de alquiler o en propiedad a las mujeres que acrediten
la situacion de violencia de género.

Por otra parte, afio tras afio, venimos denunciando en nuestros Informes Anuales al Parlamento de
Andalucia, que las mujeres solas con cargas familiares se encuentran en muchas ocasiones en situaciones
de vulnerabilidad y en riesgo de exclusidn, cuando no de verdadera exclusién para el ejercicio y satisfaccién
de determinados derechos, tal es el caso del derecho a la vivienda y decimos mujeres porque un altisimo
porcentaje de familias monoparentales tienen al frente a personas del sexo femenino.

Estos ultimos afios, se ha caracterizado por el empeoramiento de las situaciones de pobreza y exclusion
en la que se encuentran muchas de estas mujeres, que en ocasiones se ven agravadas si ademas las
afectadas han sido o son victimas de violencia de género.

Enrelacion con todo ello, consideramos basica la coordinacion entre los servicios sociales y/o los servicios
especificos de atencidén a la mujer con los servicios o entidades municipales con competencia en materia
de vivienda, para tras la cuantificacion y analisis de la demanda de viviendas para estos dos colectivos, en
el municipio de que se trate, en los Planes Municipales de Vivienda y Suelo y/o en la normativa autonémica
o en la propia que regule los Registros Publicos de Demandantes de Viviendas Protegidas, se prevean las
actuaciones necesarias encaminadas a satisfacerla.

Fundamentalmente seria necesario mediante el establecimiento de Cupos o Grupos objeto de especial
proteccidn, lo que debe de ir acompafiado de la reserva también obligatoria de un porcentaje de viviendas
destinadas a los mismos, en las promociones de viviendas protegidas que puedan ponerse en marcha, o de
las que vayan quedando disponibles, especialmente en régimen de arrendamiento e incluso, adoptando
criterios de discriminacién positiva en la concesidon de ayudas y subvenciones destinadas al alquiler de
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vivienda otorgandoles, por ejemplo, una puntuacion adicional en caso de tratarse de mujeres que se
encuentren en dichas circunstancias debidamente acreditadas.

Asicomo el desarrollo normativo de los otros aspectos previstos en los articulos 48 y 49 de la Ley 13/2007,
de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencién y Proteccion Integral contra la Violencia de Género en
Andalucia, en cuanto a los convenios con las Administraciones competentes, los procesos especificos de
adjudicacion de viviendas protegidas a las victimas de violencia de género y a las permutas de vivienda por
cuestiones de seguridad y proteccion.

1.11. Personas Migrantes

1.11.1.Introduccién

La Constituciéon Espafiola, establece en su articulo 149.1.2° que el Estado tiene competencia exclusiva
en materia de nacionalidad, inmigracién, extranjeria y derecho de asilo.

Por su parte la Comunidad Auténoma Andaluza, a través de la administracién local y autonémica es
competente para resolver actuaciones que estan intimamente relacionadas con los derechos de los
migrantes: los empadronamientos, informes de insercion social en los expedientes de arraigo, menores,
atenciény cobertura sanitaria, formacion y educacion, servicios sociales, politicas de integracion, politicas
de empleo, gestidn de residuos, alternativas habitacionales, albergues para temporeros, situaciones de
emergencia como la covid-19, incendios, etcétera.

Una larga lista que desvirtua planteamientos categdricos de que la realidad migratoria es de competencia
exclusivamente estatal.

Las dificultades para encontrar alojamientos adecuados a las necesidades de la poblaciéon migrante,
durante las campafias agricolas, es una constante afio tras afio.

En este sentido destacamos los informes especiales:

» 2001: La recoleccién de aceitunas en la provincia de Jaén: programas de apoyo para trabajadores
temporeros, donde se analizd la situacion de los temporeros que participan en la campafia agricola
de la recogida de aceitunas de almazara en Jaén. Un informe que no se centra en un Unico aspecto
sino que ha pretendido abarcar el conjunto de programas con los que en esta provincia se afrontan
las principales demandas planteadas.

Se recogen asi los problemas que los extranjeros encontraban para alojarse durante la recoleccion.
Durante la busqueda de empleo la red de albergues les facilita el alojamiento sin embargo esta solucién
no es suficiente al limitarse el nimero de pernoctas. Situacidon que se reproduce en la actualidad.

- 2001: EL alojamiento y la vivienda de los trabajadores inmigrantes en el poniente almeriense y
campos de Nijar: En el que se analizaron las condiciones de alojamiento de los migrantes en poblados
chabolistas y los riesgos que esto suponia para la poblacion residente.

« 2001: El alojamiento y la vivienda de los trabajadores inmigrantes en la provincia de Huelva,
tras comprobar que los asentamientos se habian reproducido en los pueblos freseros alertaban
y recomendaban a las administraciones que se adoptaran las medidas oportunas para impedir la
situacion detectada en Huelva. Ailos después hemos podido comprobar que existen asentamientos
cronificados en el tiempo.

» 2005: Inmigracidn en la provincia de Granada con un enfoque mas generalista ya se detectaba la
grave carencia a la que se enfrentan los inmigrantes en cuanto a alojamientos y viviendas.
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1.11.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.11.2.2. Sistemas de alojamientos de los temporeros migrantes en Andalucia

1.11.2.2.1. Alojamientos para temporeros en las campafias de la aceituna de almazara

El aceite de oliva andaluz representa més del 36% de la produccién mundial, generando junto a la
aceituna de mesa una de las principales fuentes de riqueza econdmica y empleo en la sociedad andaluza,
repercutiendo directamente en los ingresos de muchas familias con rentas bajas.

La campafa de recogida de la aceituna de almazara conlleva el desplazamiento de temporeros a los
pueblos y ciudades de nuestra comunidad, principalmente a las provincias de Jaén, Cérdoba y Granada,
cuya produccién representa mas del 80% de la recogida en Andalucia.

A los efectos de ilustrar la importancia de esta industria en algunas provincias andaluzas, en Jaén se
recoge el 47% de la aceituna con una estimacién de 5,6 millones de jornales para la campafia 2020-2021.

La mayor concentracién de mano de obra se produce entre los meses de octubre a marzo, siendo
diciembre y enero los de mas actividad. A diferencia de lo que sucede en Huelva y Almeria, donde la
poblacién migrante se queda en las zonas de cultivo durante buena parte de la totalidad del afio, en
la recogida de la aceituna, una vez pasada la época de la recoleccién, estos trabajadores retornan a su
lugar de residencia habitual o buscan otras campafas en los distintos territorios de nuestra comunidad
auténoma o fuera de ella.

1.11.2.2.1.1. Andlisis de la provincia de Jaén

Por laimportancia de este cultivo en la provincia de Jaén, en este afio 2021, damos cuenta de las recursos
implementados para satisfacer las necesidades demandadas por este sector.

Asi, estimamos conveniente remontarnos al Informe Especial referido a la Recoleccién de las aceitunas
en la provincia de Jaén: Programas de apoyo para trabajadores temporeros, presentado al Parlamento de
Andalucia en 2001.

Tras las visitas de un equipo del Defensor a los distintos pueblos y ciudades de la provincia, se concluyd
con una serie de recomendaciones, entre los que se encontraban:

- "Seria necesario que por parte de los organismos competentes (.....) se llevase a cabo estudios
e investigaciones que permitiesen formar o actualizar bases e datos que sirvan, a su vez, para
conocer mejor las cifras de participantes en la recoleccion, ..”

« La necesidad de que se incida en la coordinacion entre las Administraciones publicas, dada la
complejidad del proceso recolector, "bajo la superior direccion del Delegado del Gobierno Andaluz
en la provincia”, promoviendo la “realizacion de estudios e investigaciones tendentes a la realizacion
de un censo oficial de cortijos (alojamientos rurales) e inmuebles urbanos que puedan ser utilizados
como viviendas por parte de los trabajadores durante la recoleccion, censo que serviria de base
para el desarrollo de programas de rehabilitacion”

« "La ampliacion de la Red de Albergues ..... habilitando recursos de primera acogida en las
poblaciones de mayor importancia olivarera de las mismas y en la capital”

Necesidad de ampliar la financiacion con la finalidad de acometer las mejoras detectadas en
relacion a los recursos relacionados con el alojamiento de los temporeros.

« La Administracion Central, elaborar un Programa de Alojamiento de Trabajadores Temporeros
Agricolas, que contemple medidas como la rehabilitacion de inmuebles destinados a esta finalidad,
promocion de unidades habitacionales de nueva planta en régimen de alquiler-".

Han transcurrido 20 afios y la situacion del alojamiento de los temporeros sigue preocupando a esta
Defensoria ya que, afio tras afio, en las noticias conocemos la situacién de personas que durante los meses
de la recoleccion viven en situacion penosa en estos pueblos.
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Asi, en el Informe Anual 2020 informamos sobre la apertura de la actuacion de oficio queja 20/7191,
tramitada por la preocupacion de esta Defensoria por las actuaciones de las Administraciones competentes
para preservar la salud durante la Covid-19 de las personas que se desplazaron a los municipios de
Andalucia durante la campafia de la aceituna de almazara, a la expectativa de ser contratados y por lo
tanto sin tener garantizado el alojamiento durante este periodo.

Enreferenciaala provincia de Jaén, se recabaron informes de los municipios de mas de 20.000 habitantes,
de la Delegacion de Gobierno, de la Delegacién Territorial de Salud y Familia, asi como de la Diputacién
provincial, en relacién a los municipios de menor tamafio.

Referido a la informacién de la campafia 2020-2021, objeto de la queja de referencia, el Ayuntamiento
de Andujar nos informa que se realiza cada afio una planificacién en coordinacion con el resto de agentes
sociales del municipio conforme a un protocolo municipal en atencién al “trabajador desplazado a nuestro
municipio por razén de la campafia de la aceituna”.

El municipio cuenta con las 38 plazas en el albergue municipal mas las del centro de acogida San Vicente
de Paul, siendo, segun nos indican, que la demanda que recibe el albergue municipal es inferior a las
plazas ofertadas.

Referido a los espacios de coordinacidn previstos entre las administraciones publicas, el Ayuntamiento
a través de los Servicios Sociales Comunitarios, articula la participacién de todos los agentes sociales y
econdémicos que trabajan en la atencidn de las personas desplazadas a Andujar en la Campafia temporera
para la elaboracidn y actualizacién del protocolo de actuacién municipal. A este respecto informan que
“si bien la coordinacion es continua a lo largo del ejercicio para el abordaje de situaciones de emergencia
que pudiera surgir, se hace mds intensa en este periodo”.

Por su parte el Ayuntamiento de Ubeda traslada que el albergue de la calle Artesania ha ofrecido 48 plazas
masculinas y 2 femeninas que se quedd reducido a la mitad por las medidas Covid-19. Para dar cabida
a las necesidades estimadas en la campafia se adapté una antigua nave, con 60 plazas (51 masculinas
y @ femeninas) dotado de personal e infraestructura necesaria para cubrir las necesidades Covid, bajo
la supervision y gestion del Area de Bienestar Social como directora del centro. Una actuacién que fue
ejecutada con un presupuesto de 55.000 euros.

Referido a los espacios de coordinacion en el municipio nos informan sobre los servicios prestados tras
la reunién del Foro Provincial de la Inmigracidn en que se acordaron las medidas sanitarias de la campafia
(Centro de evacuacion en Jaén y Villacarrillo, asi como las atenciones en caso de contagios, traslados, etc)

También informa este Ayuntamiento de la reunién de la Comisién Permanente Local para la Inmigracion
donde se adoptan acuerdos relacionados con la gestion de los puntos de encuentro de los migrantes en los
que, por las incidencias de la COVID-19, se requiere una atencién especial. En estos puntos de informacién
y atencién bésica (PIAVIT) se da informacion tanto de las medidas covid como de otras requeridas y de las
reuniones con las cooperativas para informar al respecto.

En el Ayuntamiento de Alcala la Real se ha abierto un “alojamiento de urgencia para dar cabida a 30
personas que pernoctaban en la calle”. Si bien este dispositivo ha estado abierto solo los dias en que las
inclemencias climaticas han sido més desfavorables (lluvia, bajas temperaturas,...).

Desde el inicio de la campafia hasta el 31 de enero en el que disminuyd considerablemente el nimero
de usuarios, "se han abierto diariamente unos aseos publicos y un servicio de duchas para aquellas
personas temporeras que han llegado a la localidad buscando empleo en la recoleccion de aceituna”.

Se dispone de un dispositivo de alojamiento para personas trabajadoras, en situacion de alta, cuyos
empleadores/as no cuentan con alojamientos para facilitarles la estancia y, de no existir este recurso, se
hubieran visto obligados a dormir en la calle. En afios anteriores, se ha dispuesto de 50 plazasy en el la
campafa de referencia se cubrieron 18 de las 24 disponibles.

Ante las necesidades detectadas se han dispuesto 2 casas para cuadrillas de 6 y 8 plazas en régimen de
alquiler, dado “las dificultades que presenta el colectivo de inmigrantes trabajadores para acceder al
mercado de viviendas de alquiler habitual”.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-las-medidas-para-la-prevencion-y-el-control-de-la-covid-19-en-el-colectivo-de
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Desde el Ayuntamiento de Martos, preocupados por la situacion de la COVID-19, se convoca la Comisidn
Local de Inmigracién para oir a los distintos agentes sociales, previo a la celebracion del Foro Provincial de
Inmigracion. Algunas de las cuestiones planteadas son:

« Numero de dias de estancia en los albergues: Ante la incidencia de la Covid-19 se solicitara al Foro
Provincial propuestas para ver si se modifican los dias previstos en todas las campafias (4 dias)

 Plazas de alojamiento disponibles: manifiestan su preocupacion por las casas donde se agrupan
temporeros en condiciones no adecuadas (casas pateras).

» Problemas con la inadecuacion de la demanda de vivienda y la oferta local: puede darse el caso
de tener personas para trabajar que no dispongan de vivienda. Ante esta situacion se insta a la
responsabilidad de los empresarios para facilitar una vivienda digna a sus trabajadores, pues de lo
contrario “seria muy comodo delegar esa cuestion a la administracion”.

« Higiene personal de quienes no cuentan con alojamiento: la Comisién Local considera relevante
contar con la colaboracidén de otras organizaciones durante la campafia.

Se incide en la comisidn local sobre la necesidad de implementar acciones para concienciar en origen
“para que no haya avalancha”, aunque el problema es que hay muchas zonas que necesitan mano de obra
dado que la autéctona es insuficiente.

Respecto a las personas que llegan a los municipios a la expectativa de ser contratados y por lo tanto
sin alojamiento asegurado, encontrandose en muchos casos en situacion de calle, se plantean en esta
Comision la problematica de los cajeros donde se refugian a la hora de dormir y que creen que se va
acrecentar por el tema de la reduccidn del aforo en los albergues. Ante la incidencia de la Covid, se sugirid
que se cerraran por la noche, tanto por seguridad ciudadana del que va a hacer uso como por seguridad
de los propios trabajadores que entran a sus puestos de trabajo por la mafiana.

La Delegacion de Gobierno nos traslada las actuaciones en materia de prevencién de la salud de los
temporeros, conunaampliainformaciénalrespectoremitida por la Delegacién Territorial de Salud y Familia.
Asi se hace mencidén a las medidas de coordinacion entre las autoridades sanitarias y administraciones
locales para abordar la situacion de la covid-19.

Por su parte la Diputaciéon de Jaén recoge en su informe la estimacién del niumero de temporeros que
suelen desplazarse alos municipios de menos de 20.000 habitantes de su provincia desde otras localidades,
bien por contar ya con contrato o a la busqueda de una posible contratacion, desde la Diputacién nos
trasladan que suelen ser 3.250 personas migrantes las que se desplazan en busqueda de trabajo y 4.550
las que lo hacen con contrato de trabajo.

Informa de la capacidad de los 13 albergues existentes: 295 plazas para hombres y 48 previstos para
mujeres, que se vieron reducidas para prevenir el contagio de la COVID-19.

Solo funcionaron en la campafia de referencia 7 albergues, con un nimero reducido de plazas que en
total ascendian a 130. En algunos municipios no se abrieron debido a que podian ofrecer un numero
insignificante de plazas. Una situacién que, si bien pretendié garantizar la salud de los residentes,
mermaron las disponibilidades de alojamiento.

Entendemos de los informes recibidos, que los temporeros que no tienen garantizado el alojamiento por
los empresarios solo pueden beneficiarse de las 4 0 5 noches que los albergues ofrecen en cada municipio,
debiendo buscar otro alojamiento para el resto de campafia.

Respecto a los espacios de coordinacion entre las Administraciones Publicas de la provincia de Jaén,
orientados a la planificacion de las campafias son El Foro Provincial de Inmigracién y la Comisién Técnica.

En el Foro Provincial de Inmigracion se planifican los recursos disponibles y se acuerda el periodo de
apertura de los dispositivos. Si bien no se aportan datos sobre el nUmero de personas que se desplazan a
cada uno de los municipios y los alojamientos previstos para darles cobertura, tanto sean publicos como
privados.

En la Comisién Técnica se realiza un seguimiento de los trabajos previos al inicio de la campafia, de la
atencion que se ofrece y se realiza una evaluacion a la finalizacién del periodo de recoleccidn.
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A modo de conclusién de los informes recibidos:
« No se tienen definidas las cifras de participantes en la recoleccidén de la aceituna. Tan solo la
Diputacion nos ha informado que se desplazan a la provincia de Jaén un nimero de temporeros
estimado en 3.250 personas en busqueda de trabajo y 4.550 con contrato de trabajo.

« Los albergues no son suficientes para la demanda de alojamiento durante la campafia de aceituna. Se
ha constatado personas durmiendo en la calle, teniendo que adoptar medidas que no contribuyen a
paliar la situacién como son el cierre de cajeros, de estaciones de autobuses y espacios diversos que
les permitan resguardarse de las inclemencias del tiempo.

« No existe un consenso en el nimero de plazas disponibles en los alojamientos ni en el nimero
de ellos. Asi se desprenden de los datos aportados por la Junta de Andalucia y por la Diputacion
Provincial.

» Se detecta la escasa oferta de viviendas de alquiler para este colectivo. Asi ayuntamientos como
Ubeda, Alcald la Real o Martos reconocen a través de sus informes las dificultades para encontrar
alojamiento a los temporeros de la aceituna y la situacion de calle en la que se quedan muchas de
estas personas.

» Afio tras afio se desplazan personas que se quedan en situacién de calle, sin que se haya recopilado
o al menos transmitido su nimero, detectdndose que los recursos existentes son insuficientes para
canalizar su atencién.

« Los Ayuntamientos disponen de érganos de coordinacion y debate sobre las necesidades detectadas
para abordar una campafia de aceituna que permita atender a las personas que se trasladan a sus
municipios.

« La Junta de Andalucia en lo que concierne al Foro Provincial de la Inmigracién, no aporta en sus
informes que se aborden otros temas que no sean los relacionados con el inicio de la misma o de las
medidas de seguridad referidas a la incidencia de la COVID-19.

Considerando que la red de albergues es un referente de apoyo a las necesidades de los temporeros
que se desplazan a las campanfas de recogida de aceituna especialmente para la poblacién migrante, se
detecta que no son suficientes para satisfacer esta demanda. Tampoco los recursos residenciales de los
municipios, que suelen ser de mala calidad y a veces sin condiciones de habitabilidad responden a las
necesidades de estos temporeros.

Ante esta situacion, habiéndose constatado que no se ha avanzado en el diagndstico de los distintos
tipos de alojamientos necesarios para la poblacién temporera, desde la Defensoria se cree fundamental
potenciar el papel del Foro Provincial de la Inmigracién como un espacio de analisis y debate sobre la
adecuacion de la oferta residencial a las verdaderas necesidades de los temporeros

Este drgano de coordinacién debe ser un instrumento de encuentro y toma de decisiones de quienes
tienen una responsabilidad compartida en las dotaciones habitacionales para las campafias de recogida de
aceituna, ya que los temporeros migrantes representan una mano de obra necesaria para el mantenimiento
del olivar como recurso econémico provincial y sus necesidades deben ser atendidas en condiciones dignas
y de seguridad.

1.11.2.2.2. Alojamientos de temporeros en la campafia de frutos rojos en la provincia de Huelva

Las condiciones climatolégicas de Huelva, propicias para el cultivo de los frutos rojos, facilitd que el sector
agricola de algunos municipios apostara en la década de los 80 por este cultivo y su comercializacion en
el mercado europeo, en competencia con paises como Francia o Inglaterra.

Segun el Observatorio de Precios y Mercados de la Junta de Andalucia, en 2020 se cultivaron 12,400 HA
de frutos rojos (ardndanos, fresas y frambuesas) con una produccion de 355.351 toneladas. Un cultivo que
generd 100.000 peonadas al afio, concertadas especialmente en una temporalidad de 6 meses, que segin
fuentes de la administracidon andaluza, abarca desde el mes de enero hasta junio, disminuyendo el resto
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del afio. A este tipo de cultivo se suma el de los citricos cuya temporada alta se concentra en los meses de
noviembre y diciembre, coincidiendo temporalmente ambas cosechas.

La recogida del fruto rojo requiere que se concentre la mano de obra en el momento justo donde la
maduracion del mismo reune condiciones dptimas para ser envasado y trasladado a los paises receptores,
por lo que asegurarse la disponibilidad de trabajadores para al volumen de produccién es imprescindible
para su recogida y manipulacién para su distribucion.

Ante esta situacion, la mano de obra local ha sido insuficiente a lo largo de este periodo, especialmente
en los afios en los que el boom inmobiliario absorbié muchos trabajadores que antes se dedicaban al
campo y pasaron a los distintos trabajos del sector de la construccién y el turismo. Este ultimo de una gran
relevancia en la provincia y en los municipios que cultivan frutos rojos.

Segun datos aportados por el observatorio Argos en la provincia de Huelva y tomando como ejemplo el
primer trimestre de 2021, la mayoria de mano de obra necesaria para la campafia agricola es comunitaria,
(59,13%) representando la nacional un porcentaje superior a la del resto de paises comunitarios. El resto
de contrataciones son de terceros paises (40,87%), entre éstos la poblacién subsahariana y la procedente
del Magreb

Unos datos que aunque ponen de relieve la importancia de la mano de obra nacional y comunitaria en
la recogida de frutos rojos, también acreditan que sin ese 40,87 % no se garantizan la recogida de sus
cosechas.

La seleccidn de la mano de obra necesaria para la campafia anual empieza una vez finaliza la anterior. Asi
en el mes agosto se valora la campafia recogida y se concretan las necesidades de mano de obra para la
proxima. La oferta nacional se realiza a través del ASE y previa a la autorizacién del contingente.

Es necesario puntualizar que las personas demandantes de empleo en este sector lo encuentran a través
del boca a boca o bien acordandolo de una campafia a otra y fuera de la gestion organizada a través del
SAE. Es por ello que los datos de la campafia 2021 aportan que solo un 5% de los empleos se contratan a
través de esta modalidad.

El convenio colectivo para el campo de Huelva, publicado en el Boletin Oficial de Huelva nim. 215 de
08/11/2018 regula tanto el salario diario para las personas temporeras fijado en 44,99 euros al dia para
2021, cuando no superen los 120 dias con el mismos empresario, como el alojamiento.

Respecto al alojamiento se establece que el empresario solo estara obligado a proporcionar alojamiento
en el caso de personas trabajadoras que vengan con una autorizacion de residencia temporal y trabajo de
duracion determinada para la agricultura.

A modo de referencia en el articulo 13 del Convenio colectivo para el campo de Huelva 2018-2019-2020,
se prevé que “Cuando las Empresas faciliten alojamiento a sus trabajadores/as, éstos serdn gratuitos, no
descontdndose alquiler alguno al trabajador/a, principalmente en los casos en que se produce inmigracion
de trabajadores/as con motivo de recogida de cosecha, inexcusablemente, deberdn reunir los requisitos
adecuados de sanidad e higiene exigidos por la legislacion vigente, para que las personas trabajadoras
puedan habitar en ellos de una forma digna, y en todo caso, reunir como minimo, las condiciones de
habitabilidad establecidas por el Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo. También instardn a la
Junta de Andalucia, la construccion de viviendas y Locales Sociales, en los lugares donde se produce
inmigracion de mano de obra, con la finalidad de que puedan ser habitadas por las referidas personas
trabajadoras.”

Estos alojamientos, en los términos previstos en el convenio, se articularan bien en las instalaciones
previstas en las fincas, bien en las viviendas disponibles de los municipios.

Por su parte, la contratacién en origen, necesaria para garantizar la recogida de las cosechas en el
momento adecuado, se hace a través de mediadores desplazados a los paises. Las empresas deben
estar adaptadas a la Orden ISM/1289/2020 de 28 de diciembre por la que se regula la gestidn colectiva
de contratacion en origen para 2021.



https://www.juntadeandalucia.es/empleo/mapaNegociacionColectiva/descargarDocumento?uuid=a9d1952b-e330-11e8-8cd0-7be7023e8daa
https://www.juntadeandalucia.es/empleo/mapaNegociacionColectiva/descargarDocumento?uuid=a9d1952b-e330-11e8-8cd0-7be7023e8daa
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-17349
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En este afio 2021 este tipo de contratacidn se continta tramitando con Marruecos, incorporadndose otros
paises centroamericanos como Ecuador y Honduras. Ya en 2007 fracaso otra experiencia con Senegal, la
cual servira como analisis para la implementacion de la del pais centroamericano.

Entre las condiciones de contratacidén se encuentra el viaje costeado por la empresa, el alojamiento
gratuito y la obligacién de retorno, costeado por la persona trabajadora y gestionado en coordinacién con
la empresa.

El articulo 2 de la Orden garantiza las obligaciones empresariales entre las que se encuentran "La puesta
a disposicion del trabajador de un alojamiento adecuado durante la vigencia del contrato de trabajo que
reuna las condiciones previstas en la normativa en vigor, asi como en las recomendaciones sanitarias,
debiendo quedar garantizada, en todo caso, la habitabilidad e higiene adecuada del alojamiento. En el
caso del sector agricola, las condiciones minimas del alojamiento se recogen en el anexo IX. La puesta a
disposicion del trabajador de un alojamiento adecuado se extenderd mds alld de la vigencia del contrato
en caso de que concurran causas sobrevenidas de fuerza mayor. En estos casos, la obligacion se extenderd
hasta la finalizacion de las citadas causas.

El cumplimiento de esta garantia por el empleador podra ser objeto de certificacion y/o verificacién.”

Si tenemos en cuenta que de los 96.183 contratos en la provincia de Huelva en la campaiia 2020-2021,
el 78,34% ( 75.352) se concentran en los municipios de Almonte (15.448), Moguer (14.759), Cartaya
(14.432), Lepe (10.969), Palos de la Frontera (10.105), Lucena del Puerto (4.981) y Gibraledn (4.658), es
necesario que la oferta de los distintos sistemas de alojamiento respondan a estas necesidades.

Entre las preferencias de alojamiento de este colectivo se encuentran las viviendas de los municipios,
que suelen ser escasas y muy demandadas, acorddndose su alquiler de un afio a otro, por lo que en plena
campafia es complicado encontrar una vivienda disponible.

La larga experiencia de Cartaya en la organizacién de las campafias agricolas de los frutos rojos, aporta
indicadores que seran analizados en 2022. La residencia Tariquejo para trabajadores temporeros en este
municipio ha propiciado, mediante un convenio entre Ayuntamiento y empresarios, un alojamiento para
personas que se desplazan a las fincas durante la campafa de frutos rojos.

Sin una red de albergues que ofrezca la cobertura residencial durante la busqueda de empleo, los
asentamientos de chabolas existentes en los municipios de Lepe, Moguer, Lucena del Puerto y Palos de la
Frontera se convierten en plena campafia en una opcién para los temporeros migrantes.

Lavinculacién de los asentamientos con las campafas agricolas no es compartida por el sector empresarial
ya que segun nos transmitia la Unién de Pequefios Agricultores de Huelva (UPA-Huelva) la mayoria de los
agricultores respetan los derechos basicos de los trabajadores y trabajadoras a través del cumplimiento
del convenio del campo de Huelva.

Segun la misma fuente, el problema de los asentamientos va mas alla de la campafia agricola dado que
estos son estables en el tiempo, existiendo incluso cuando se ha terminado. “Suponen una realidad muy
profunda que es preciso analizar y conocer en su interior” para poder generar una informacion veraz al
resto de la sociedad, pero también para poder generar soluciones.

Los distintos agentes sociales y econdmicos vienen insistiendo en una serie de reivindicaciones
encaminadas a la desaparicion de este tipo de asentamientos a medio-largo plazo, que seran analizadas
junto con el resto de aportaciones.

1.11.2.2.3. Asentamientos chabolistas en la provincia de Huelva

De los 7 municipios freseros antes referidos que emplean el 78,34% de contratos en la campanfa de frutos
rojos, solo cuatro de ellos se enfrentan a la cronificacion de los asentamientos de chabolas utilizados como
opcion residencial para migrantes: Lepe, Palos de la Frontera, Moguer y Lucena del Puerto. En Gibraledn,
Cartaya o Almonte, no se han detectado asentamientos de chabolas estables.
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Un porcentaje importante de estos residentes son hombres jévenes, procedentes del Africa subsahariana.
Tomando como referente los datos facilitados por la Junta de Andalucia para la convocatoria de
subvenciones 2020 en el contexto de la COVID-19, las personas que residen en los asentamientos de
manera mas estable podria estimarse en 2.170; de las cuales 496 se encuentran en Lepe, en Palos de la
Frontera 362, en Moguer 481 y en Lucena del Puerto 816. Unos datos referidos a 2020 en el contexto del
estado de alarma, donde influyeron las limitaciones de movilidad.

Esta cifra varia de una temporada a otra. A modo de ejemplo, segun los datos aportados por Lucena del
Puerto, en su municipio los asentamientos pasaron de tener en 2021, 250 personas en la temporada baja
a 3.000 aproximadamente en los meses de recoleccion.

Nos informan desde el Ayuntamiento que, con los datos disponibles en el mes de enero de 2022, el
nimero de temporeros en los asentamientos oscila en la campafia 2021-2022, entre las 200 personas
estables durante el afio y los 1.500 en los meses de recoleccion, habiéndose observado un incremento en
el numero de mujeres respecto a otros afios.

Por su permanencia en el tiempo y las dindmicas que se han establecido en estos entornos, la vinculacion
de los asentamientos con las campafias agricolas no es compartida por los distintos agentes locales, tal y
como lo trasladaba UPA- Huelva. Agricultores, organizaciones empresariales, administraciones publicas y
colectivos del tercer sector coinciden en que las causas que determinan la existencia de los asentamientos
en estos municipios trascienden al efecto llamada del sector productivo.

En el trabajo de investigacion de la Universidad
de Huelva con la colaboracién de Caritas,
sobre las necesidades sociosanitarias de los/
as migrantes de los asentamientos en Huelva,
se describe las situaciones de alojamiento en

“Las personas

que residen en los los asentamientos a través de ‘“infraviviendas
ase nt am | e ntos d e principalmente en lo que podriamos definir como

> "chabolas” construidas principalmente a base de
manera mas estable cartdn, pldsticos o madera, aunque a veces se

acomparian de materiales de obra. En algunos
casos, como el asentamiento de “el albergue”

podria estimarse en

2. 1 70" se produce la ocupacion de algun edificio
abandonado, en condiciones de ruina o de obra
no acabada, ocupacion que suele ser el inicio a
partir del que crece el asentamiento”.

Suelen estar situados cerca de los campos de cultivo, en suelos de propiedad publica o privada en los
alrededores de la ciudad y por lo tanto cerca de fuentes de abastecimiento de agua y otros recursos de
primera necesidad. En otras ocasiones se ubican en monte publico de especial proteccion y por lo tanto
alejados de estos servicios.

Sin acceso a la energia eléctrica o abastecimientos de agua, en algunos asentamientos se han buscado
formas de acceder a puntos eléctricos a través de torres de alta tensién o placas solares. Lo més normal
es que el agua se lleve en garrafas y que las fuentes de energia se haga con bombonas de gas y fogatas.

Segun las mismas fuentes, en ocasiones las personas utilizan estas infraviviendas durante el afio y en otras
se dejan cerradas, utilizandolas de campafia en campafia, bien por la misma persona o bien alquildndola
por los propios migrantes a temporeros que se desplazan para las campafias. Algunas chabolas se utilizan
como tiendas, peluquerias, lugares de culto religiosos, entre otros.

Los residentes, en su mayoria hombres, se encuentran en una variada casuistica. Unas personas tienen
documentacién en regla y trabajan, otras con expedientes de autorizacidon de residencia y trabajo en
trdmite y también otras situaciones con dificultades para regularizar su situacién, bien sea por tener
ordenes de expulsidn o por otras causas que lo impidan.


https://www.caritas.es/noticias/la-universidad-de-huelva-y-caritas-diocesana-presentan-un-informe-sobre-salud-en-los-asentamientos/
https://www.caritas.es/noticias/la-universidad-de-huelva-y-caritas-diocesana-presentan-un-informe-sobre-salud-en-los-asentamientos/
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Un nimero importante lleva viviendo en el asentamiento mas de tres afios, sin constar en la mayor parte
de los casos en los padrones municipales. A este respecto en el anterior informe anual 2020 de esta
Defensoria se recogio los efectos de la Sentencia 345/2020 del Juzgado de lo Contenciosos Administrativo
n° 3 de Huelva en la que se determinaba el derecho al empadronamiento en este municipio a quienes
residian en las chabolas siempre que se documente que efectivamente se residen en ella.

Distintas Instituciones y Organismos han recogido en sus informes los problemas a los que se enfrentan
los migrantes ante la falta de alojamientos adecuados para satisfacer sus necesidades.

En este sentido en 2001 esta Defensoria
presenté al Parlamento Andaluz el informe EL
alojamiento vy la vivienda de los trabajadores

“Lo mas normal es migrantes en la provincia de Huelva donde se
que el agua se ueve en analizaba la situacion en la que se encontraban

estas personas asicomo los recursos residenciales
garrafas Y que las fuentes disponibles en la provincia, proponiendo a las
de energl'a se haga con gdmllnllstracmnes una s.e,rle de med|da§ que

impidiera la conformacién de asentamientos
bombonas de gasy chabolistas, tal y como habia venido sucediendo
fogatas” en la provincia de Almeria.

En 2018 se publica el “Informe de la Relatora
Especial sobre una vivienda adecuada como
elemento integrante del derecho a un nivel
de vida adecuado y del derecho de no discriminacién en este contexto”: Se recomendaba que se debia
abordar todos los componentes del derecho a la vivienda de manera integrada, reconociendo los vinculos
existentes entre la vivienda y otros derechos sociales.

En febrero de 2020, Naciones Unidas publica la “Declaracion del Relator de Naciones Unidas sobre la
extrema pobreza y los derechos humanos, Philip Alston, sobre la conclusion de su visita oficial a Espafia,
27 de enero - 7 de febrero de 2020"”: Segun se recoge en el informe “... Estéan a kildbmetros de distancia de
agua potable y viven sin electricidad ni saneamiento adecuado. Muchos llevan afios en Espafia y pueden
permitirse un alquiler, pero dijeron que nadie los acepta como inquilinos. Ganan apenas unos 30 euros al
dia y casi no tienen acceso a ningun tipo de apoyo gubernamental.”

1.11.2.2.3.1. Actuaciones de la Defensoria relacionadas con la eliminacién de los asentamientos
chabolistas

Ante esta situacién, la Defensoria ha mantenido una linea de trabajo contraria a un mero papel
de espectador de estos problemas. Se es consciente de que las soluciones superan a cada una de los
municipios afectados, siendo necesario la implicacidon de la administraciones autonémicas y central en la
provincia, junto al sector empresarial, entidades del tercer sector y la propia poblacién afectada. Urge por
tanto una estrategia conjunta tal y como se ha manifestado ante el Parlamento de Andalucia.

En este escenario, el papel de la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, como garante de derechos
de la ciudadania y velando por los de la poblacidon migrante, en coordinacién con el Defensor del Pueblo
Espafiol, continua en su tarea de supervisar las actuaciones de las distintas administraciones implicadas.
Acciones que se abordaran favoreciendo soluciones participadas entre todos y sostenibles en el tiempo
mediante un papel activo como articulador e impulsor de los derechos de estas minorias en la estrategia
que se coordine e implemente desde cada territorio.

Dado que no consta que se haya abordado en la provincia de Huelva una estrategia conjunta encaminada
a trabajar en el corto, medio y largo plazo para acometer tanto las situaciones de urgencia que se provocan
en los asentamientos como consecuencia de los incendios o por la covid-19, ni tampoco se esté definiendo
una hoja de ruta para la eliminacion de los asentamientos, se ha considerado necesario conocer de los
distintos agentes implicados las causas que provocan la cronificacion de los asentamientos, las posibles
soluciones para su erradicacion y las dificultades para su implementacion.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-alojamiento-y-la-vivienda-de-los-trabajadores-inmigrantes-en-la-provincia-de-huelva
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-alojamiento-y-la-vivienda-de-los-trabajadores-inmigrantes-en-la-provincia-de-huelva
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-alojamiento-y-la-vivienda-de-los-trabajadores-inmigrantes-en-la-provincia-de-huelva
https://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25524&LangID=S
https://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25524&LangID=S
https://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25524&LangID=S
https://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25524&LangID=S
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Con este planteamiento, en 2021 se han programado reuniones con los Ayuntamientos afectados,
Diputacion de Huelva, Tercer Sector y agricultores locales para analizar su opinidn y conocer sus propuestas
para el abordaje de esta realidad. El analisis de los datos obtenidos en las mismas y de sus propuestas se
ha incorporado a los Asuntos Generales 21/106, 21/132,21/151y 21/182.

Pendiente de concretar la visita a Palos de la Frontera, en las reuniones de trabajo entre la Defensoria
y las corporaciones municipales de los Ayuntamientos de Lepe, Moguer y Lucena del Puerto, se nos ha
informado de las distintas actuaciones que se estan llevando a cabo para abordar esta realidad y nos
hemos desplazado para conocer los asentamientos y poder comprobar las condiciones en las que se
encuentran sus ocupantes.

El Ayuntamientos de Lepe, tal y como se recogia en el informe anual 2020, aprobd por unanimidad
de los grupos politicos un Plan Integral de Erradicacion del Chabolismo que prevé la eliminacidn de los
asentamientos de su municipio facilitando alternativas a través de alojamientos temporales con capacidad
para las personas residentes en las chabolas.

Para ello, a través de un equipo de mediadores, se ha realizado un censo con las personas residentes
durante todo el afio en las chabolas, recogiendo sus circunstancias administrativas y haciendo un
seguimiento diario sobre el terreno. Nos transmiten que el punto de inflexion es evitar la instalacion de
nuevas edificaciones e ir eliminando aquellas en las que sus moradores encuentren otra opcién residencial.

La corporacién de Moguer nos traslada que comenzd sus pasos en este largo e intenso proceso en el
aflo 2012, y desde ese momento hasta la actualidad ha consignado en sus presupuestos municipales,
tanto recursos humanos como materiales, con objeto de erradicar dicha situacién, siendo los mismos
complementados, en algunas ocasiones, con la llegada de financiacion externa.

El objetivo de su Plan de Intervencion es evitar la proliferacion de asentamientos irregulares de personas
inmigrantes en la localidad, asi como erradicar los ya existentes. Para ello se informa, deriva y detecta
los casos concretos a otras entidades y organizaciones para su posible intervencién; se conciencia sobre
las condiciones a los residentes sobre como les afecta las condiciones en las que viven, tanto a nivel
social como a cuestiones de salubridad (contagio y propagacién de enfermedades infectocontagiosas
como la tuberculosis) e higiene. Ademas se trabaja reduciendo los impactos ambientales derivados de los
asentamientos irregulares, evitando asi posibles incendios en los mismos.

Con la finalidad de conseguir estos objetivos se estructuré un equipo interdisciplinar (en el que se ha
incorporado un trabajador de origen extranjero, conocedor de la cultura y lenguas subsaharianas, y cuya
jornada laboral se desarrolla, en su totalidad, en los propios asentamientos.

Algunas de las actuaciones que merecen especial interés para los objetivos marcados son: mediacion
con el empresariado agricola local y trabajadores/as inmigrantes residentes en los asentamientos, tanto
para la busqueda de empleo como para resolucion de conflictos; la sensibilizacién y mediacién con
propietario/as de viviendas en alquiler y posibles inquilino/as residentes en asentamientos o las reuniones
con propietario/as en cuyos terrenos existen asentamientos irregulares.

Otras actuaciones se concretan en la
coordinaciéon con diferentes asociaciones sin

“Se ha previsto la animo de lucro como ACCEM, Cruz Roja, Céritas,
2z CEPAIM o DIAPPO, principalmente, con objeto
construccmn del de poner en practica nuevas intervenciones con
albergue, que permitira’ las personas que viven en los asentamientos. A
c los efectos de evitar la presencia de menores

el levantamlento de las en los asentamientos la coordinacion con los
chabolas" equipos de atencién al emigrante de la Guardia

Civil (EDATI) y la Direccién General de Politica del
Interior Unidad de Policia es fundamental.
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Por su parte los responsables politicos de Lucena del Puerto se manifiestan preocupados por la incidencia
que tienen los asentamientos en la gestién municipal. En este sentido, nos trasladan que al encontrarse
ubicados en suelo publico de especial proteccion, los expedientes sancionadores de la Junta de Andalucia
como consecuencia de los residuos que provienen de la actividad diaria de los migrantes provocan un
menoscabo econdmico a su Corporacion.

El escaso presupuesto de este ayuntamiento le impide disponer de equipos técnicos para el trabajo de
campo, por lo que necesitaria el apoyo de otras instituciones. En la actualidad, son los trabajadores del
municipio los que acometen las tareas relacionadas con la vida diaria de los asentamientos, insuficientes
para asumir una programacion anualizada.

En relacion a la eliminacion de los asentamientos se ha previsto la construccién del albergue, que
permitira el levantamiento de las chabolas. Demanda para esta finalidad apoyo de la Diputacién Provincial
para acometer los expedientes administrativos necesarios asi como para los equipos multidisciplinares.

San Bartolomé de la Torre, y la Diputacion Provincial de Huelva remitieron a esta Defensoria la mocién
elevada a sus drganos de gobierno que fueron registradas como Asuntos Generales 21/132 y 21/143
respectivamente. En ellas se instaba al Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia para “dotar una
partida extraordinaria destinada a las organizaciones sociales que vienen trabajado con el colectivo
de migrantes en los asentamientos de chabolas en los Municipios de Huelva, que permitan actuaciones
encaminadas a la erradicacion de esta situacion, ofreciendo alternativas habitacionales, sociales y
econdmicas”, asi como la dotacién de “una partida extraordinaria de su presupuesto para la financiacion
Jjunto a los fondos extraordinarios que llegardn a Andalucia desde la UE a través del Estado, Fondos Next
Generation, para la construccion de cuatro grandes albergues en los cuatro Municipios de la Provincia
con esta problemdtica, Moguer, Lucena del Puerto, Lepe y Palos de la Frontera, que palien la situacion
existente.”

Tal y como hemos podido constatar en la informacidn de los ayuntamientos, cada uno de los municipios
visitados han adquirido a conciencia de que la Unica via de tratamiento de esta realidad es afrontar su
eliminacion. Cuestion para la que se requiere una estrategia de trabajo dotada de un presupuesto para
implementarla.

En este sentido, la Orden de 20 de abril de 2021 de la Direccién General competente en materia de
coordinacion de Politicas Migratorias, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesién de
subvenciones en régimen de concurrencia competitiva, para proyectos e infraestructuras, destinadas al
arraigo, la insercion y promocion social de personas inmigrantes y sus familias, la gestion de la diversidad
culturaly el fomento de la cohesidn social, ha permitido una linea de financiacion para acometer soluciones
para la eliminacion de los asentamientos.

Dirigidas a entidades privadas sin animo de lucro y ayuntamientos andaluces, la resolucion de esta linea
de subvencion concede a los municipios de Lepe y Lucena del Puerto las subvenciones solicitadas para
equipamientos e infraestructuras destinadas a la eliminacion de los asentamientos dotadas de 300.000 €
para el primero de ellos de 299.464,11€ para Lucena del Puerto.

A Palos de la Frontera se le ha concedido 3.327,13 € para una Oficina de Atencidn al Inmigrante en
materia de politicas migratorias.

En la reunion mantenida con representantes de la Diputacion de Huelva se nos trasladé la necesidad
de diseflar e implementar una estrategia provincial para abordar el problema de los asentamientos y
las demandas residenciales de las personas temporeras y la disponibilidad del equipo de Gobierno para
participar y aportar en la medida de sus competencias. Consideran que estas iniciativas corresponden a
organos de gobierno de la Junta de Andalucia cuya competencia le es atribuida.

En las reuniones con los empresarios de los municipios de Lepe y Lucena del Puerto nos trasladaban
la incidencia negativa que tiene la vinculacién de la cronificacidon de los asentamientos con su actividad
productiva.


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2021/77/3
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/24485.html

dp Desglose por temas « IAC 2021
2021
18. Vivienda

Coincidian en que si bien es cierto que existen malas précticas relacionadas con el incumplimiento de las
obligaciones para facilitar alojamiento a las personas contratadas fuera de la provincia, por regla general
las empresas tienen disponibles alojamientos para esta finalidad. Una realidad que pudimos constatar a
través de las visitas a algunos de los alojamientos en fincas.

También nos trasladaban que los temporeros que no son contratados en origen, no siempre optan por
el alojamiento en las fincas, teniendo preferencia por viviendas compartidas en los municipios e incluso
por chabolas en los asentamientos. Una opcidn esta ultima que les permite un ahorro considerable de
recursos para poder enviar a sus familias.

Respecto a la oferta de viviendas en los pueblos freseros reconocen que es insuficiente para la demanda
existente. También que no siempre los propietarios de viviendas alquilan a migrantes por el riesgo que
supone el impago de la vivienda o el cuidado de la misma.

Consideran que una red de alojamiento en el entorno facilitaria recursos habitacionales dignos a las
necesidades detectadas.

La reunién con entidades del tercer sector se programd a través de un taller participativo para identificar
factores y aspectos relevantes acerca de la problematica de los asentamientos, asi como crear consenso
sobre los mismos. Participaron en esta reunion, ademaés de los colectivos vinculados a las reuniones
del Foro Provincial de la Inmigracién, otros que trabajan dia a dia con los migrantes que residen en los
asentamientos de Lepe y Moguer.

Como causas que favorecen la existencia de los asentamientos se identificaron la ausencia de intervencion
de las Administraciones Publicas que ha permitido la cronificacion del problema, provocando a su
vez un efecto llamada asi como la falta de planificacion institucional para dar cobertura a la campafa
agricola. Otras causas identificadas fueron la ausencia de recursos publicos para canalizar las demandas
de alojamiento o la “normalizacién” del asentamientos que provoca la aceptacion de esta realidad en el
ideario colectivo.

En relacién a las consecuencias que se derivan de la existencia de los asentamientos, se aportd que la
vulneracion de los derechos humanos, la cronificacion de la exclusidn social, o la existencia de practicas
poco “éticas, fraude y riesgo” incluso entre los propios migrantes residentes, son algunas de las mas
relevantes.

Sealertabadelpeligrodelaumentode comportamientosracistas, delamalaimagen delsectorempresarial,
que afecta tanto al que incumple las obligaciones como al resto, y con respecto a los migrantes se alertaba
de la invisibilidad en su propio entorno.

Entienden estos colectivos que entre las medidas necesarias para abordar esta situacion se encuentra
una implicacién de las administraciones en la solucién del problema, programando actuaciones a medio
y largo plazo y poniendo el acento en las personas y en los procesos de sociabilizacién y adaptacion para
generar confianza en el contexto social del pueblo, frente al contexto del asentamiento.

Los colectivos manifiestan su cansancio ante la participaciéon en mesas de trabajo vacias de resultado.
Necesidad de un liderazgo de gestidon y una estructura y objetivos claros que entienden que no se esta
produciendo. En este sentido trasladan que cada uno de ellos aborda su programacion en funcién de lo
que considera prioritario y no en el contexto de unas necesidades detectadas y programadas en los foros
en los que participan.

2021 ha concluido sin dar una respuesta a las carencias para abordar la eliminacién de los asentamientos,
entre las que se encuentran, la falta de alojamientos en los municipios freseros, bien sean viviendas,
albergues u otros modelos necesarios, y la ausencia de politicas publicas coordinadas para solucionar el
problema, tanto a nivel estatal, autonémico y local.
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1.11.2.2.3.2. Atencion de las necesidades basicas en los asentamientos de la provincia de
Huelva

En el pasado informe anual se analizaba la situacion de los temporeros migrantes en los asentamientos,
prestando especial atencidn a la provincia de Huelva. Una cuestion con una especial relevancia para
esta Defensoria dada la incidencia del estado de alarma en la poblaciéon migrante, mas vulnerable, y la
repercusion de las medidas sanitarias acordadas que, como ya dijimos, visibilizaron la importancia de una
mano de obra indispensable.

A través de la queja 20/2299, instada por Caritas ante la falta de respuesta de algunas administraciones
para conocer la situacidn en la que se encontraban las personas migrantes en los asentamientos de Huelva
y Almeria, se pudo conocer las actuaciones que se habian implementado en relacién a esta realidad.

En relacién con los Ayuntamientos requeridos destacamos algunas actuaciones referidas a los municipios
freseros donde se habia dirigido Caritas (Lepe, Moguer y Lucena del Puerto).

Ante la falta de respuesta a los escritos registrados por Caritas en marzo de 2020, los ayuntamientos
lo justificaban bien por que la entidad habia participado en los grupos de colaboraciéon entre las
administraciones y tercer sector, bien por la falta de recursos humanos en unos meses tan dificiles como
fueron los del estado de alarma.

En todo caso se requirid a los Ayuntamientos para que, sin perjuicio de que desde esta Defensoria se le dé
traslado a Céritas de los informes recibidos, le diesen respuesta expresa a las solicitudes de informacion.
Todo ello a los efectos de garantizar el derecho a obtener informacién de la administracion publica, que
ampara no solo al ciudadano en su categoria de persona fisica sino también a entidades y asociaciones
como personas juridicas, que son igualmente titulares del mismo.

Referido a las actuaciones dirigidas a atender las necesidades basicas de la poblacién residente en los
asentamientos, se traslada en los informes actuaciones relacionadas con el abastecimiento de agua, kit de
comida, informaciéon de medidas sanitarias entre otras.

Respecto a los espacios de coordinacion en el ambito municipal para abordar la situacién derivada de
la Covid-19, se hace mencidn de las actuaciones de colaboracién con entidades del tercer sector y resto
de agentes en relacién a las necesidades detectadas y actuaciones ejecutadas en el marco las medidas
urgentes aprobadas por la Junta de Andalucia en el Decreto-Ley 9/2020, de 15 de abril, por la incidencia
del coronavirus en asentamientos chabolistas.

Si bien se trasladaban por Ayuntamientos como Lepe o Moguer planes y proyectos referidos a la
eliminacion de los asentamientos, no se identifico la existencia de espacios de coordinacion estables en
los que se determinen y compartan el disefio e implementacion de protocolos y pautas de actuacion.
Tanto el abordaje de la eliminacién de los asentamientos como las situaciones de emergencia -actual crisis
sanitaria, incendios, etc- requieren espacios de reflexion y consenso de las politicas publicas necesarias
para su abordaje.

Pendiente del informe de la Delegacién de Gobierno de Huelva, desde la Subdelegaciéon de Gobierno
se traslada que “El Gobierno de Espafia ha coordinado acciones mediante la Direccion General de
Integracion y Atencion Humanitaria (actualmente, Inclusion y Atencion Humanitaria), dedicando una
importante inversion en relacion a medidas sociales especificas que promueve la Secretaria de Estado de
Migraciones”.

Ademas de haberse puesto “"a disposicion de las Entidades u organizaciones no gubernamentales
que tengan como fines institucionales la realizacion de actividades dirigidas a colectivos migrantes, de
proteccion internacional, apdtridas y de proteccion temporal, una linea de subvenciones para atender
diversos aspectos, entre los que debe entenderse contemplada la intervencion en asentamientos, desde
distintas perspectivas integrales”.

En relacidén a las actuaciones concretas en la provincia de Huelva nos ponen en conocimiento las acciones
coordinadas entre fuerzas y cuerpos de seguridad para el reparto diario de alimentos, bienes de primera
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necesidad y para la infancia, control permanente de posibles aglomeraciones de personas y mantenimiento
de la normalidad.

En este sentido expone que estas tareas han sido desarrolladas en estrecha colaboracién con las ONGs:
Asociacion la Carpa de Sevilla, MZC, Asnuci, Cepaim, Cruz Roja, Céritas Diocesana, entre otras.

Se apuntaba en el informe el “Trabajo coordinado con todas las alcaldias de la provincia, asegurando
que se dispusiera de puntos suficientes de agua potable y corriente en todos estos lugares en los que
existen asentamientos, verificando su correcto uso.”

Y por ultimo, en relacién a la Subdelegacion de Gobierno de Huelva, el informe recoge las lineas de
financiacién recogidas en la Resolucién de 6 de mayo de 2019 de la Direccién General de Integracion y
Atenciéon Humanitaria por la que se convocan “subvenciones para el desarrollo de actuaciones de interés
general en materia de extranjeria destinadas a favorecer la convivencia y la cohesion social, cofinanciadas
por fondos de la Union Europea”:

Ante tales informes se ha recibido escritos de Caritas en la que manifiestan algunas puntualizaciones
sobre la atencion prestada durante el estado de alarma para garantizar las necesidades basicas, asi como
otras relacionadas con la eliminacién de los asentamientos y que seran tratadas en otros expedientes de
esta Defensoria.

Referido a las necesidades basicas de los migrantes en 2021 se recibid la queja 21/4943 remitida por la
Asociacién La Carpa en la que ponia de manifiesto el corte del punto de suministro de agua que abastecia
a la poblacion migrante. Una queja que pese a ser remitida al Defensor del Pueblo de Espafia, dado que
se referia a actuaciones requeridas de la Subdelegacion de gobierno procedimos a solicitar informacion al
ayuntamiento de Lucena del Puerto.

Atendiendo tanto a nuestra peticiéon de colaboracién como a la del Defensor de Pueblo Estatal nos
remitian escrito en el que nos trasladaba que “el presupuesto del Ayuntamiento de Lucena del Puerto
no puede soportar una poblacidn sobrevenida que supera las 3.000 personas en campafa, para las que
las entidades y asociaciones piden agua, luz, recogida de residuos, urbanizacién, medicinas, guarderia,
colegio, sanidad, soluciones habitacionales y otros servicios.

Nos transmitia que habia remitido varios escritos a la Subdelegacion del Gobierno, Delegacion del
Gobierno de la Junta de Andalucia en Huelva y Diputacién Provincial solicitando la colaboracién para la
atencion de esta realidad en su municipio tanto en el medio y largo plazo como en el corto plazo. Detectaba
la necesidad de, al mismo tiempo que se programan actuaciones para la eliminacién de los asentamientos,
adaptar un equipamiento cercano a los asentamientos para facilitar puntos de agua, duchas e higiene
personal debidamente atendidos por personal del ayuntamiento. Para lo cual necesitaba apoyo financiero.

1.13. Servicios Administrativos, Tributarios y Ordenaciéon Econémica

1.13.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.13.2.2. Administracién Local
1.13.2.2.1. Gestién del Padrén de Habitantes

El empadronamiento es de una vital importancia para aquellas personas que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad y que demandan servicios que suelen estar vinculados a la vecindad, como son la
educacion o el sistema sanitario, donde es necesario acreditarla para acceder a un centro publico o para
asignar el profesional de atencién primaria.

En el informe anual 2020 se puso de manifiesto la situacion de vulnerabilidad de muchas familias que tras
sufrir las consecuencias econdémicas de la pandemia quedaron, si cabe, en peor situacién econémica que
con anterioridad al mes de marzo del mismo afio.


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-B-2019-21209
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-B-2019-21209
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Personas que como se recogié en el informe extraordinario redactado en octubre de 2020, "Derechos
de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia”, ante la falta de empleo y la escasez
de recursos econdmicos necesitaron acogerse a las ayudas alimentaria o econémica de urgencia, tanto
por parte de los Ayuntamientos como por la Junta de Andalucia y que les requerian para acudir a ellas
acreditar el empadronamiento en el municipio donde residian.

Son recurrentes las quejas relacionadas con las dificultades para empadronarse al no poder aportar los
requisitos exigidos en la hoja padronal, referidos a la acreditacién de la titularidad del domicilio donde
reside, o a la autorizacién de sus propietarios. Expedientes, que en la mayoria de los casos, concluyen
archivandose por no poder aportar los documentos que se les exige en la solicitud.

Una situacion que deja desprotegidas a quienes necesiten documentar su vecindad para optar a una
ayuda social, a la asistencia médica, a la escolarizacidon de sus menores e incluso a poder participar en las
convocatorias de adjudicacion de una vivienda de proteccion oficial.

En este sentido y aludiendo al contenido de la citada Resolucion de la Presidencia del Instituto Nacional
de Estadistica y de la Direccién General de Cooperacion Autondmica y Local . las facultades atribuidas
al Ayuntamiento en el art. 59.2 del Reglamento de Poblacion y Demarcacion Territorial de las Entidades
Locales para exigir la aportacion de documentos a sus vecinos tienen como unica finalidad comprobar la
veracidad de los datos consignados, como textualmente sefiala el propio articulo”.

Y lo més importante en relacidon a la exigencia del titulo de propiedad o contrato de alquiler es que "...
tan pronto como el gestor municipal adquiera la conviccion de que los datos que constan en la inscripcion
padronal se ajustan a la realidad, deja de estar facultado para pedir al vecino ulteriores justificantes que
acrediten aquel hecho”.

Conforme a la Resolucidon de referencia, la incorporacion de cualquiera de los titulos exigidos para
incorporarlos al expediente administrativo "... tiene por unica finalidad servir de elemento de prueba
para acreditar que, efectivamente, el vecino habita en el domicilio que ha indicado”, no atribuyendo a
las Administraciones Locales ".. competencia para juzgar cuestiones de propiedad, de arrendamientos
urbanos o, en general, de naturaleza juridico-privada,..”.

Son ilustrativos algunos testimonios que traducen la importancia del empadronamiento para familias
vulnerables. Asienlaqueja21/5216, nos trasladan que necesita "ayuda porel motivo del empadronamiento
ya que yebo viviendo en la plaza (....... ) casi 4 afios con mi esposo (......) y mis dos hijos de 3 y 1 afio
necesitamos ayuda ya que no tenemos trabajo y no podemos optar a ninguna ayuda también tengo
problema con el médico ya que al no tener padron no tengo médico fijo y estoy embarazada en enero doy
a luz y no puedo empadronar al bebé y ningun sitio para ka le pueda dar su revisiones y vacuna ya que
al no estar empadronado no le dan médico por eso pido ayuda para que vean mi situacion y me puedan
ayudar espero una respuesta de ayuda muchas gracias”.

Una queja referente a la situacidon de una ciudadana que no puede empadronarse en el Padréon de
Habitantes del municipio donde reside, por no aportar la documentacién e informacién requerida segun
el modelo de la solicitud de inscripciéon del Ayuntamiento de Linares.

En el informe remitido por el Ayuntamiento en el expediente de queja traslada que “"Supervisada la
documentacion aportada para el citado tramite en fecha 3/12/2020 la misma adolece de falta de
documentacion, concretamente, del documento que acredite la titularidad o adjudicacion del inmueble
para el que solicita el alta, requisito imprescindible para el tramite solicitado ...”

Desde el punto de vista del trémite del expediente, cumplen con todos los cauces formales exigidos, ya
que la persona interesada al no disponer de los titulos exigidos no contestd al requerimiento notificado.

Si bien, el problema trasladado requiere que las administraciones locales profundicen mas en la
problematica que genera a las familias en situacién de vulnerabilidad no estar empadronadas en
el municipio y se invoque "la potestad de aceptar mds documentos, hechas las comprobaciones que
considere oportunas (suministros de luz, agua, etc.).”, pudiendo "comprobar por otros medios (informe
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de Policia local, inspeccion del propio servicio, etcétera) que realmente el vecino habita en ese domicilio,
y en caso afirmativo inscribirlo en el Padron”.

Es por ello que en el contexto del expediente de queja y fundamentado entre otros en los preceptos
legales analizados se formuld Resolucién recomendando que se “tramite el alta en el padron municipal
de la interesada Dofia () y su familia”. Y que se aplique el mismo criterio a cualquier ciudadano/a que
resida en el municipio y tenga las mismas o similares dificultades para acreditar la relacién juridica con la
vivienda en la que reside.

Por tanto en la gestion del padron municipal los ayuntamientos deberan guiarse por los principios de una
buena administracién con la finalidad de garantizar los derechos de las personas vulnerables.

Lo que conlleva aceptar en los expedientes de empadronamiento otros documentos distintos a los titulos
de propiedad y contratos de arrendamiento, realizando las comprobaciones que estime oportunas para
verificar el domicilio.

1.14. Servicios de Interés General y Consumo

1.14.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.14.2.1. Servicios de interés general

1.14.2.1.1. Energia

Siguen reiterdndose las quejas por averias y cortes de luz en barriadas o localidades (El Jau -Santa Fe-,
Chauchina, Pinos Puente, diversos barrios de Sevilla capital, Vejer de la Frontera, Las Lagunetas -Benalup-,
Bacor-Olivar, Cogollos de la Vega, Céspedes -Hornachuelos-, Castellar, Los Algarbes -La Carlota-, Siles,
Torres de Albanchez), debiendo distinguir entre cortes de luz por deficiencias en las instalaciones o
redes eléctricas y cortes de luz relacionados con enganches ilegales asociados a plantaciones ilicitas de
marihuana.

Los repetidos cortes de luz que afectaban a los municipios de la comarca de la Sierra Sur de Sevilla
fueron objeto de una investigacién de oficio en 2020 por parte de esta Institucidon (queja 19/7056). No
obstante, tras recibir en febrero de 2021 las quejas de algunos Ayuntamientos afectados, solicitdbamos
de nuevo la colaboracion de Endesa a fin de que pudiera informarnos sobre la ejecucién de los planes de
inversién previstos en la zona. Por otra parte, requerimos nuevamente a la Delegacion del Gobierno de
la Junta de Andalucia en Sevilla conocer las medidas que pudiera adoptar a fin de mejorar la calidad del
suministro eléctrico.

De acuerdo con la informacién proporcionada, el Plan de Inversiones para el trienio 2022-2024 incluia
observaciones relativas a las incidencias en la calidad del suministro (microcortes por avifauna y agentes
atmosféricos, averias por derivaciones particulares) y posibles soluciones (instalaciones de telemandos
y cierre de dos lineas). Igualmente se insistia en agilizar la construccién de la nueva linea eléctrica entre
Osuna y El Saucejo de manera que se dispusiera de un doble circuito. Durante 2021 se habrian ejecutado
algunas de las medidas, que en pocos meses estarian en explotacion, lo que contribuira a la mejora de la
calidad del suministro.

Cuestion bien distinta es la planteada cuando las incidencias en el suministro eléctrico estén ocasionadas
por casos de fraude asociados con el cultivo de droga (marihuana), a causa de la excesiva potencia
demandada por las instalaciones ilegales. Se trata de un problema social muy grave que afecta a miles
de personas, que ven vulnerado su derecho a disponer de un suministro eléctrico en su vivienda con unas
condiciones minimas de seguridad y calidad.

Esta situacion, que se extiende cada vez a mas zonas de Andalucia y no parece encontrar una solucion
efectiva pese alas medidas adoptadas por las administraciones competentesy la compafiia suministradora,
afecta de forma muy directa a los derechos de las personas que viven en estas zonas y cumplen fielmente
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con sus obligaciones como usuarios del servicio eléctrico, perjudicando especialmente a las personas
mayores y a los menores de edad que ven gravemente afectada su vida cotidiana y el ejercicio de sus
derechos mas fundamentales por la privacién de este suministro tan esencial.

Llevamos afios destacando esta problematica en nuestros Informes Anuales, denunciando la inaceptable
vulneracion de derechos que se deriva de la misma y reclamando soluciones efectivas.

Este afio, lamentablemente, debemos retomar nuestras denuncias y reclamaciones, resefiando cémo
se ha agravado el problema y exponiendo las actuaciones realizadas desde la Institucidon, que tratan de
ofrecer propuestas para encontrar soluciones efectivas a una realidad cada vez mas s enquistada en
nuestra sociedad.

Asi, con independencia de las gestiones realizadas en algunos casos particulares, nos parece importante
destacarque, aprovechandolaqueja19/2711 -iniciada de oficio para promover solucionesaeste problema-,
emitiamos en marzo de 2021 un pronunciamiento dirigido a los distintos organismos implicados, relativo a
los diversos aspectos que estimamos necesario reforzar.

A la Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia (AVRA) le hemos planteado que desarrolle
planes de inspeccion especificamente dirigidos a intervenir en las viviendas publicas que se destinan a
plantaciones ilicitas de marihuana y evitar nuevas ocupaciones o nuevos usos fraudulentos; asi como
las que cuentan con enganches ilegales a fin de comprobar que mantienen unas condiciones de uso y
habitabilidad adecuadas.

1.15. Sostenibilidad, Medioambiente y Obras Publicas

1.15.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.156.2.1. Contaminacién acustica

1.15.2.1.2. Actividades no clasificadas

Como otro ejemplo de la diferente casuistica que presenta la problematica de vulneracion del derecho
al descanso por ruidos, podemos citar la queja 21/3100, en la que el inquilino de una vivienda publica
propiedad de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia (AVRA), sita en la localidad gaditana
de Jimena de la Frontera, denunciaba que ninguna de las administraciones publicas a las que se habia
dirigido durante afios (la propia AVRA, el Ayuntamiento de Jimena de la Frontera y la entidad Aguas del
Campo de Gibraltar, S.A. -Arcgisa-) habia actuado para solucionar el problema de ruidos que sufria por la
utilizacion de una estancia o local en su bloque, bajo las viviendas situadas en el primer piso, como garaje
y almacén de material de Arcgisa.

Dirigimos peticién de informe tanto a Arcgisa como a AVRA, con objeto de esclarecer la naturaleza
urbanistica de ese espacio bajo el primer piso del bloque, y si disponia de autorizacién para la actividad
ruidosa que se denunciaba.

En su respuesta, la propia Arcgisa nos informé que AVRA ya les habia requerido para el desalojo del
local ubicado bajo la vivienda del reclamante, ya que dicho recinto no se consideraba habitable a ningun
efecto, quedando limitado su uso al acceso para la reparacion de tuberias, montantes de abastecimiento
y bajantes de las viviendas. Dicha informacién nos la confirmé posteriormente AVRA en su informe, por lo
que dimos por concluidas nuestras actuaciones en esta queja.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-los-cortes-de-luz-que-se-producen-como-consecuencia-de-enganches-ilegales
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-del-pueblo-andaluz-propone-medidas-que-sirvan-de-guia-para-solucionar-el
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-a-la-agencia-de-vivienda-y-rehabilitacion-de-andalucia-avra-que-adopte-medidas-con-la-1
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/desalojan-un-local-utilizado-como-almacen-que-provocaba-mucho-ruido

dp Desglose por temas « IAC 2021
2021
18. Vivienda

1.156.2.2. Contaminacién atmosférica, calidad ambiental, sanidad y salubridad

De especial interés en este apartado resulta la queja 21/1545, con ocasién de la cual conocimos la
denuncia de una comunidad de propietarios de Torremolinos (Mélaga), que en principio se quejaba del
ruido generado desde un edificio propiedad de una entidad bancaria y en muy deficiente estado de
conservacion, que habia sido objeto de ocupacién por un grupo de personas sin titulo legitimo para ello,
las cuales acumulaban enseres y restos varios, y, al no disponer de conexién a los suministros de energia
eléctrica y agua, habian instalado un generador eléctrico a combustible que generaba elevados niveles
de ruido. Los afectados llevaban afios denunciando la situacién sin apreciar actuacién disciplinaria
efectiva alguna del Ayuntamiento.

Constan emitidos en este expediente tres informes del Ayuntamiento de Torremolinos. Del primero
de ellos se desprendia que no solo el ruido era un problema grave generado por estas personas, sino
que incluso mas grave era el asunto de la salubridad, pues se citaba textualmente en un informe que
la “persistencia de acumulacion de la basura, enseres y otros residuos” no solo contravenian las
ordenanzas municipales, sino que incluso provocaban “un grave problema de insalubridad, que no
puede atajarse directamente desde esta Delegacion Municipal al tratarse de un edificio ocupado, por
personas no identificadas”.

Por su parte, desde la empresa Aguas de Torremolinos se nos confirmaba que el edificio “no dispone de
conexiones a la red municipal de agua de Torremolinos”, y que se habia comprobado que “las condiciones
higiénico-sanitarias del edificio en general son muy deficientes, con acumulacion de basuras y falta de
limpieza”; asi como que existia “riesgo para los vecinos en el caso que fuese necesaria una evacuacion
por algun siniestro, debido a la colocacion en pasillos y zonas comunes de frigorificos, muebles, bolsas
y otros enseres”.

En los dos informes posteriores, se nos dio cuenta de las actuaciones que, tras insistir con nuestra
intervencion en este asunto, se estaban adoptando desde la Delegacion de Urbanismo en materia de
conservacion de edificios. Finalmente, el propio promotor de la queja nos comunicé que en noviembre
fue desalojado el edificio y se habia procedido a su limpieza, por lo que dimos por terminada nuestra
intervencion en esta queja y procedimos a su archivo.
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REVISTA DEL INFORME ANUAL

02. Nuestras propuestas

Barriadas sin luz
Un drama social que no cesa

Una vez mas. Un afio mas. Un Informe Anual mas, tenemos que denunciar que siguen produciéndose en
Andalucia cortes en el suministro eléctrico que dejan sumidas en la oscuridad y sin este esencial servicio
a familias, a bloques de viviendas y, a veces, a barriadas enteras.

Se trata de un problema social muy grave que afecta a miles de personas, que ven vulnerado su derecho
a disponer de un suministro eléctrico en su vivienda con unas condiciones minimas de seguridad y calidad.

Esta situacion, que se extiende cada vez a mas zonas de Andalucia y no parece encontrar una solucion
efectiva, pese alas medidas adoptadas por lasadministraciones competentesy lacompafiia suministradora,
afecta de forma muy directa a los derechos de las personas que viven en estas zonas y cumplen fielmente
con sus obligaciones como usuarios del servicio eléctrico, perjudicando especialmente a las personas
mayores y a los menores de edad que ven gravemente afectada su vida cotidiana y el ejercicio de sus
derechos mas fundamentales por la privacion de este suministro tan esencial.

Llevamos afios destacando esta problematica en nuestros Informes Anuales, denunciando la inaceptable
vulneracion de derechos que se deriva de la misma y reclamando soluciones efectivas para la misma.

Este aflo, lamentablemente, debemos retomar nuestras denuncias y reclamaciones, resefiando cémo
se ha agravado el problema y exponiendo las actuaciones realizadas desde la Institucidon, que tratan de
ofrecer propuestas para encontrar soluciones efectivas a una realidad cada vez mas enquistada en nuestra
sociedad.

Asi, con independencia de las gestiones
realizadas en algunos casos particulares, nos

“Denunciando la parece importante destacar que, aprovechando la
- i queja 19/2711 -iniciada de oficio para promover
inaceptable vulneracion

soluciones a este problema-, emitiamos en
de derechos que se marzo de 2021 un pronunciamiento dirigido a
los distintos organismos implicados, relativo a
los diversos aspectos que estimamos necesario

deriva de la mismay
reclamando soluciones reforzar.

A la Delegacion del Gobierno en Andalucia
le hemos propuesto que lidere un plan de
intervencion que permita, con la colaboracion de
Endesa si fuere necesario, identificar todas las
viviendas en las que se realiza la actividad delictiva y proceder a su total desmantelamiento, asi como su
debido seguimiento en el tiempo para evitar que se retome.

efectivas para la misma”

A la Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia (AVRA) le hemos planteado que desarrolle
planes de inspeccion especificamente dirigidos a intervenir en las viviendas publicas que se destinan a
plantaciones ilicitas de marihuana y evitar nuevas ocupaciones o nuevos usos fraudulentos; asi como
las que cuentan con enganches ilegales a fin de comprobar que mantienen unas condiciones de uso y
habitabilidad adecuadas.

Ala Direccion General de Energia le hemos pedido que impulse la realizacion de una auditoria externa para
conocer el estado real de las redes eléctricas y de todas las instalaciones y equipamientos que intervienen
en el suministro eléctrico, en todas las zonas donde se produce en mayor medida este problema de los
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cortes de luz. Y, en caso de que fuera necesario a la vista de los resultados obtenidos, que adopte las
medidas necesarias para impulsar un plan extraordinario de renovacidon y mejora.

A la Federaciéon Andaluza de Municipios y Provincias le hemos solicitado que impulse ante los
Ayuntamientos y las Diputaciones Provinciales la actuacion de los servicios sociales comunitarios en la
busqueda de soluciones que permitan la regularizacién del suministro de quienes cuenten con enganches
ilicitos por problemas de pobreza energética, informen de las posibilidades que ofrecen el bono social y
las ayudas sociales y, en colaboracién de la compafiia suministradora, solventen el problema que para la
normalizacién de los suministros conllevan los costes derivados del pago del fluido defraudado, asi como
los costes de reconexién y los derivados del arreglo de las instalaciones y la colocacién de nuevos equipos
de medida.

A Endesa como distribuidora le hemos planteado que ponga los medios necesarios para que las zonas
afectadas por los cortes de luz dispongan de potencia suficiente, asi como un plan especial y urgente de
renovacion y mejora de las redes e instalaciones eléctricas en las zonas que fuere necesario. Asimismo,
le hemos sugerido que ponga los medios necesarios para llevar a cabo una colaboracion activa con las
Fuerzasy Cuerpos de Seguridad en la detecciény erradicacion de los enganches ilegales y de los destinados
a actividades delictivas; con AVRA en la deteccion y regularizacion de las instalaciones irregulares, y con
los Ayuntamientos en la realizacion de labores de informacidn sobre el bono social y para la regularizacion
de los suministros enganchados y el arreglo de las instalaciones y equipos en mal estado.

Todas estas propuestas las hemos trasladado a la Fiscalia de la Comunidad Auténoma para que las tome
en consideracion, al tiempo que le hemos pedido una colaboracién efectiva con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado en relacién con las practicas delictivas vinculadas al cultivo de marihuana, no solo
mediante el ejercicio de las oportunas acciones penales, sino también adoptando medidas que ayuden a
facilitar la labor policial contra esta lacra.

Las respuestas obtenidas muestran el interés de las entidades interpeladas por el problema planteado y
por la busqueda de soluciones, manifestando su acuerdo con las propuestas efectuadas por esta Institucion
y detallando las actuaciones desarrolladas en el ejercicio de sus respectivas competencias.

No obstante, no apreciamos que ninguna de estas entidades asuman el liderazgo en la coordinacion de
esta tarea, que entendemos debe ser conjunta y a nivel de todo el territorio andaluz. Por ello, seguiremos
insistiendo.

Mds Informacion en Informe Anual 202 1. Capitulo 1.14. Servicios de interés general y Consumo, epigrafe 1.14.2.1.1.
Energia.

Reivindicamos una interpretacion no restrictiva de los contratos de
alquiler de vivienda de temporada para la concesién de ayudas al

alquiler de vivienda habitual

En 2020, ya tratdbamos la problemdtica de indole interpretativa que se nos habia planteado con ocasion
de la resolucion desestimatoria de solicitudes formuladas al amparo de la convocatoria de ayudas al
alquiler para vivienda habitual, a personas en situacion de especial vulnerabilidad, con ingresos limitados
y a jovenes en la Comunidad Autonoma de Andalucia, efectuada por la Orden de 30 de octubre de 2018,
en régimen de concurrencia no competitiva.

Algunas de las personas afectadas se habian dirigido solicitando amparo a esta Institucién, al haberles
sido denegadas las ayudas solicitadas por los organismos competentes para resolver, en concreto de
Granada y Mélaga, por no cumplir el requisito de tratarse de un arrendamiento de vivienda habitual por
haberse valorado que se trataban de contratos de arrendamiento de vivienda de temporada.

En el curso de tramitacion de estos expedientes, en el mes de noviembre de 2020 dirigimos a la Secretaria
General de Vivienda una Resolucidn, con una Recomendacion a fin de que diera instrucciones para que en
la interpretacion del requisito exigido en la Base Tercera de la Orden de 17 de octubre de 2018 (“titulares
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de un contrato de arrendamiento de vivienda”) por parte de las Delegaciones Territoriales no se atienda
a la calificacién literal de los contratos de arrendamiento de temporada, sino a la calificacion real fruto
del examen de las circunstancias de cada supuesto demostradas por los solicitantes y de la finalidad del
contrato y voluntad real de las partes.

Asimismo, formulamos una Sugerencia para que se revisasen todas las solicitudes de ayuda al alquiler
que se hubieran desestimado en aplicacidon de una interpretacién literal y restrictiva de los contratos
de alquiler aportados, procediendo a emitir, en su caso, resolucién estimatoria de las mismas previo el
procedimiento que legalmente proceda.

A la fecha de cierre de aquella Memoria, no habiamos recibido respuesta por lo que dimos cuenta del
resultado de nuestras actuaciones durante el ejercicio 2021.

La Secretaria General de Vivienda en su respuesta a nuestra Resolucién informé de la existencia de la
instruccion de 2019, afirmando que desde dicha fecha se venia aplicando el criterio defendido por esta
Instituciéon y que se estaban revisando las solicitudes que hasta ese momento se habian tramitado, “con la
excepcion del caso que nos ocupa”, sin explicar por qué se adoptd un criterio distinto en este caso.

Sin embargo, de lo expuesto anteriormente resulta evidente que la instruccién de 24 de septiembre de
2019 no fue atendida al menos por las Delegaciones Territoriales de Granada y Malaga, no solo en los
expedientes tramitados con anterioridad a la misma, sino también en actuaciones posteriores a dicha
fecha. Por esta razén, no podemos estimar alin como aceptada de modo integro la Resolucién formulada.

A este respecto, hemos de traer a colacion la Ley 9/2007, de 22 de octubre, Ley de Administracion de
la Junta de Andalucia, que en su capitulo I, seccién 32, referida a Instrucciones, Circulares y Ordenes
de Servicio, establece en el articulo 98 que las circulares son «normas internas dictadas por los drganos
superiores y directivos encaminadas a recordar a los drganos y unidades que de ellos dependen la
aplicacion de determinadas disposiciones o a establecer su interpretacion a fin de que sean objeto de una
aplicacién homogénea en Andalucia».

En consecuencia, para considerar estimada la RECOMENDACION formulada, se estima necesario que
se dicte una circular aclaratoria respecto a la interpretacion adecuada del requisito de ser “titulares de un
contrato de arrendamiento de vivienda” exigido en la Base Tercera de la Orden de 17 de octubre de 2018,
a fin de garantizar su aplicacién por todas las Delegaciones Territoriales.

En cuanto a la Sugerencia para que se revisasen todas las solicitudes de ayuda al alquiler que se hubiesen
desestimado en aplicacion de una interpretacion literal y restrictiva de los contratos de alquiler aportados,
hemos interesado un nuevo informe del resultado de la revision efectuada de todas aquellas solicitudes
desestimadas tanto antes como después de la instruccion de 2019 en aplicaciéon de una interpretacion
literal y restrictiva de los contratos de alquiler aportados.

Por otra parte, no podemos obviar que se ha producido un funcionamiento inadecuado por parte de
la Delegacion Territorial de Granada, que como se ha sefialado no rectificé su criterio, en contra de una
instruccion de la Secretaria General de Vivienda, hasta que se vio obligada por una resolucidn judicial.

En este sentido, el articulo 6 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico,
dispone en su apartado segundo que el incumplimiento de las instrucciones u drdenes de servicio no
afecta por si solo a la validez de los actos dictados por los 6érganos administrativos, sin perjuicio de la
responsabilidad disciplinaria en que se pueda incurrir.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia garantizaensuarticulo 31 elderecho aunabuenaadministracion,
el cual comprende el derecho de todos ante las Administraciones Publicas, a participar plenamente en las
decisiones que les afecten, obteniendo de ellas una informacién veraz y a que sus asuntos se traten de
manera objetiva e imparcial y sean resueltos en un plazo razonable.

Asimismo, de acuerdo con los articulos 133 del Estatuto de Autonomia para Andalucia y 103 de la
Constitucién, la Administracién debe actuar de acuerdo con una serie de principios, entre ellos, los de
eficacia, eficiencia, simplificacidon de procedimientos, transparencia, buena fe, proteccién de la confianza
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legitima y proximidad a los ciudadanos, asi como sometimiento a la Constitucidn, al Estatuto y al resto del
ordenamiento juridico.

Dichos principios también se recogen en el articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen
Juridico del Sector Publico.

Estos principios rectores de la actuacién administrativa no son meros brindis al sol y por ello el articulo
106 de la Constitucién Espafiola consagra la exigencia y deber de la Administracién de indemnizar a todos
los particulares que, en los términos establecidos por la Ley, sufran cualquier lesion como consecuencia
del funcionamiento de los servicios publicos, bien por accién u omisién de las Administraciones Publicas,
excluyéndose, aquellos que sean consecuencia de fuerza mayor. Asi, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, regula en el articulo 32.2, que el dafio alegado habra de ser efectivo,
evaluable econdmicamente e individualizado con relacién a una persona o grupo de personas.

A la vista de todo hemos formulado la siguiente RESOLUCION:

«SUGERENCIA para que tanto en este caso concreto, como en aquellos otros que haya en las mismas
circunstancias, se inicie de oficio procedimiento de responsabilidad patrimonial en aquellos expedientes
en los que, con posterioridad a la instruccion dictada por la Secretaria General de Vivienda con fecha
23 de septiembre de 2019, se aplico una interpretacion restrictiva del requisito de ser “titulares de un
contrato de arrendamiento de vivienda” exigido en la Base Tercera de la Orden de 17 de octubre de 2018,
dando lugar a la desestimacion de las solicitudes de ayudas al alquiler o provocando un retraso en la
tramitacion y percepcion de dichas ayudas, en caso de que resultaran finalmente estimadas».

A la fecha de cierre de este informe anual esperamos respuesta a esta resolucion.

Mads informacion en Informe Anual 2021. Capitulo 1.17. Vivienda, epigrafe 1.17.2.3.2. Convocatoria 2018.

Posibilidades de intervencidn mediadora de los defensores del pueblo
en el ambito contencioso administrativo

La mediacion extrajudicial que estd llevando a cabo el Defensor del Pueblo Andaluz, estd mejorando las
relaciones entre administrados y administraciones publicas. Por ello, se plantea ahora la posibilidad de
explorar la mediacion en la esfera intrajudicial

Hace unos afios, en concreto en 2015, el Defensor del Pueblo Andaluz se planted incorporar una nueva
forma de gestionar las quejas ciudadanas, referidas a las controversias que se originan, fundamentalmente,
entre sociedad y administraciones publicas.

El enfoque innovador requeria otorgar una mirada distinta a la forma en que, desde sus comienzos,
décadas atras, se cumple con la funcidn garantista que debe procurar la Defensoria.

Para ello, se analizé y debatié en profundidad
acerca de las dificultades legales que podria
generar incorporar la mediacion, como
herramienta no prevista expresamente en la

“El Defensor pueda

convertirse en una ley reguladora de la figura del Defensor y se
figura mediadora para

consideraron todos los obstaculos que, a priori,
podria originar el cumplimiento del proceso

los ({ V] puestos en que e[ mediador y sus caracteristicas esenciales,
c c . manteniendo siempre el obligado respeto a los
juzgado o t”bunal deCIda elementos definitorios de la Institucién en la que
del"ivar un asu nto a se pretendia encuadrar.

mediacion” La experiencia comenzé con humildad pero

con convencimiento en 2016 vy, actualmente, la
mediacion ya es una realidad. La mediacién se
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conforma como una herramienta que funciona en paralelo a la actividad de supervision clésica, que la ley
recoge de forma expresa.

No ha sido facil lograr estos avances, sobre todo por la falta de comprension general de la herramienta
y de la capacidad de asumir que puede ser util y eficaz en la parcela del derecho administrativo, que
presenta, histéricamente, rigideces propias del sistema, el necesario sometimiento de la Administracion
al principio de legalidad y una asimetria entre las partes que protagonizaran el proceso, en la que ademas
existe un procedimiento como el administrativo, en términos generales, complejo para la ciudadania.

Sin embargo, se cuenta con datos suficientes para afirmar que la mediacion extrajudicial que esta llevando
a cabo el Defensor del Pueblo Andaluz, esta evitando pleitos, alcanzando soluciones consensuadas en el
marco de la norma y mejorando las relaciones entre administrados y administraciones publicas.

Los resultados que arroja este camino han generado confianza y satisfaccion, tanto en la ciudadania
como en las distintas administraciones publicas y ello constituye un aval para continuar consolidando este
mecanismo de gestidn de conflictos sociales en el ambito del derecho administrativo. Por ello, se plantea
ahora la posibilidad de explorar la mediacidn en la esfera intrajudicial.

Acercar la Institucion del Defensor del Pueblo a la Jurisdiccidén contencioso-administrativa, con la que
tradicionalmente ha habido una relaciéon de mutuo respeto a las parcelas de cada cual, cuestion obligada
por ley, exige maxima prudencia.

Los espacios en los que interviene un tribunal no pueden ser ocupados por el Defensor del Pueblo,
estando obligado a no intervenir en esos asuntos, en légica coherencia con la independencia judicial que
consagra nuestra Constitucion.

Sin embargo, ello no obsta para que el Defensor pueda convertirse en una figura mediadora para los
supuestos en que el juzgado o tribunal decida derivar un asunto a mediacion, en la medida en que a partir
de ese momento, y hasta tanto los autos no vuelvan a activarse, la jurisdiccidon simplemente se mantiene
en suspenso, a la espera.

El Consejo General del Poder Judicial manifiesta expresamente en su guia para la préctica de la
mediacion intrajudicial contencioso-administrativa que estos mecanismos se conforman como solucién
complementaria o alternativa al litigio, con las bondades que ello comporta para las partes, para la
sociedad, para las dindmicas de los propios Tribunales.

Asi pues, el Defensor del Pueblo Andaluz ha firmado con dicho Consejo un convenio de colaboracién
que, amén de mostrar el interés comun en la promocién y desarrollo de la mediacidon administrativa y
contencioso-administrativa como via complementaria de solucién de conflictos, ambas instituciones
manifiestan su intencién de cooperar de manera estrecha y activa para hacer realidad la mediacién del
Defensor del Pueblo en aquellos asuntos en los que, siendo de su competencia material y territorial, le
sean derivados desde la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Con ello se cumplen los siguientes objetivos:

- Brindar un procedimiento complementario a la labor supervisora del Defensor asi como al proceso
judicial, aunando esfuerzos entre dos Instituciones garantes de derechos.

- Ofrecer un espacio que supere la complejidad del acceso a la jurisdiccidon contencioso-administrativa,
las dilaciones en la tramitacion, el incremento de la litigiosidad y los costes y formalidades del proceso.

- Avanzar de forma conjunta en la transformacién de la relacion entre Administracién Publica y ciudadania,
a través de la busqueda de formulas flexibles que permitan que la potestad administrativa se pueda
también ejercer aprovechando la comunicacién entre las partes y la introduccidn por ellas de aspectos
subjetivos que suelen quedar al margen del procedimiento formal.

En conclusién, el escenario que se pone a disposicién de la sociedad andaluza para gestionar las
controversias en materia de derecho administrativo pretende enriquecerse de manera sustancial. Este
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acuerdo entre la jurisdiccion y la defensoria, con la conjunciéon de efectos positivos que arroja la mediacion
como herramienta, lograra, sin dudas, una justicia mas agil, cercana y humana.

Mads Informacion en Informe Anual 202 1. Capitulo 1.9. Mediacion, epigrafe 1.9.3.2. Convenios de colaboracion con
entidades e Instituciones.

03. Mejorar las normas

Si a la presentacion electrénica de las ayudas al alquiler de vivienda
Pero con todas las garantias

Ese ha sido el supuesto de varias quejas tramitadas en 2021 en relacién a solicitud de ayuda para el
alquiler conforme a la Orden de 30 de octubre de 2018, por la que se convocan ayudas en régimen de
concurrencia no competitiva, para el alquiler de vivienda habitual a personas en situacién de especial
vulnerabilidad, con ingresos limitados y a jévenes en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

El denominador comun de estas quejas se trata de que presentadas las solicitudes en diversos registros
publicos, las mismas llegaron al organismo que habia de tramitar el procedimiento, esto es, a la Delegacion
Territorial de la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del territorio correspondiente,
bastantes dias después de la fecha en la que fueron inicialmente presentadas o bien en el del Ayuntamiento
del lugar de residencia, o bien en otro registro de la propia Consejeria pero no en el propio de la Delegacién
Territorial competente.

Admitidas las quejas a tramite, pudimos comprobar que sus posibilidades de ser beneficiarias de estas
ayudas al alquiler se habian visto muy reducidas, cuando no anuladas, por el transcurso excesivo de dias
entre la presentacién de la solicitud y su remision al organismo competente, cuando se trataba de otro
lugar o registro de los previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, diferente a las
correspondientes delegaciones territoriales o entidades colaboradoras, o a través del Registro Telematico
Unico de la Administracién de la Junta de Andalucia o en la oficina virtual de la Consejeria competente en
materia de vivienda.

La cuestion es relevante por cuanto la fecha de
presentacién formal de la solicitud a efectos de

“Transcurso excesivo su consideracion para el inicio del procedimiento
d d , t '. deviene en crucial al tratarse de un procedimiento
€ dias entre la de concesion de subvenciéon de concurrencia
presentacio’n de la no competitiva. Ciertamente las personas
l. t d Sy |. interesadas disponian de la posibilidad de remitir
soticitu YSU remision a a la Consejeria mediante correo electrénico

copia de su solicitud donde se visualizase la
fecha, direccién y numero de entrada, pero
consideramos que esta posibilidad no obsta para
que por parte de los diferentes registros publicos
la remision de las solicitudes a los organismos competentes se deba llevar a cabo con la mayor diligencia
y rapidez posible.

organismo competente”

Esmas, laLey39/2015,de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, prevé que «Los registros electrénicos de todas y cada una de las Administraciones, deberan
ser plenamente interoperables, de modo que se garantice su compatibilidad informatica e interconexion,
asi como la transmisién teleméatica de los asientos registrales y de los documentos que se presenten en
cualquiera de los registros.

Por esta razén, hemos debido formular Resoluciones a varias administraciones. En la queja 20/5335
dirigimos una Recomendacion al Ayuntamiento de Marbella, que ha sido aceptada, para que los
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documentos presentados en su Registro Publico sean inmediatamente transmitidos de forma telematica
a los organismos destinatarios.

En la queja 20/0583 formulamos una Resolucién a la Viceconsejeria de Fomento, Infraestructuras y
Ordenacion del Territorio en el sentido de que se revisara el procedimiento de remisidon de documentacion
entre los registros de la Consejeria, a fin de que se cumpla con la necesaria diligencia y eficacia exigible a
los registros publicos. La resolucién ha sido aceptada, procediendo a la revision del protocolo de remision
de documentacion fisica entre Registros.

Y, por ultimo, en la queja 20/1436 formulamos una Sugerencia al Ayuntamiento de Huelva para que
se iniciase de oficio procedimiento de responsabilidad patrimonial por los dafios que se haya podido
ocasionar a las personas cuyas solicitudes no fueron remitidas en un plazo razonable a la Delegacién
Territorial, perdiendo la posibilidad de ser beneficiarias de las ayudas al alquiler solicitadas. Al cierre de
este informe permaneciamos a la espera de respuesta.

Mds informacion en Informe Anual 2021. Capitulo 1.17. Vivienda, epigrafe 1.17.2.3.2. Convocatoria 2018.

Las ayudas para la adecuaciéon funcional basica de viviendas
Un instrumento esencial para la mejora de la accesibilidad en el hogar

En 2020 iniciamos de oficio la queja 20/2501 ante la ausencia de Convocatoria para el ejercicio 2019,
de ayudas para la adecuacion funcional basica de viviendas. En su respuesta, la Secretaria General de
Vivienda nos informé en los siguientes términos:

1. Nos ofrecian datos del nimero de resoluciones de subvencion concedidas y el importe de las mismas,
todo ello provincializado.

2. Sobre si se preveia que en el ejercicio 2020 se aprobara una nueva convocatoria y, de no ser asi,
que se nos remitieran los motivos, asi como las causas a las que se debiera el que no se realizara
la convocatoria 2019, se informaba que en noviembre de 2019 la Consejeria acordé el inicio para la
aprobacion de la orden de convocatoria, en régimen de concurrencia competitiva, de subvenciones para
actuaciones acogidas al Programa de Adecuacion Funcional Basica de Viviendas del Plan de Vivienda
y Rehabilitacién de Andalucia 2016-2020, para el ejercicio 2020. A fecha del informe se ultimaba la
tramitacion para la préoxima publicacién en BOJA de la Convocatoria.

3. En el proyecto de orden se contempla
una cuantia total mdxima destinada a la
convocatoria de 3.000.000,00 euros, estando

n Estas ayudas tienen un limitada, en todo caso, por las disponibilidades

z . presupuestarias existentes.
caracter eminentemente e » -

. . . La distribucién del crédito entre las distintas
social Y su finalidad es provincias se realizaria teniendo en cuenta
atender las necesidades el peso poblacional de las provincias en el

" conjunto de la Comunidad Auténoma.
espeCIﬁcas de las Por dltimo sobre los motivos
. por los que en
personas mayores de el ejercicio 2019 no se efectuara convocatoria,

se nos decia que en dicho ejercicio se tramité
en las distintas Delegaciones Territoriales

65 aios y personas con
discapaCidad en las la convocatoria 2018, que dado el elevado

nimero de solicitudes presentadas requirid

familias _que necesiten méxima dedicacion de los medios y recursos
adaptaCIOnes de sSus personales, teniendo en cuenta ademas, que en
viviendas habituales” 2019, se realizaron simultdneamente otras dos

importantes convocatorias de subvenciones en
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materia de rehabilitacion residencial, de edificios y de viviendas, siendo tramitadas con los mismos
recursos.

Transcurrido un tiempo mas que prudencial desde las fechas anunciadas sin que la publicacion de la
esperada Convocatoria se hubiera efectuado, interesamos se nos comunicasen las causas asi como la
fecha aproximada.

En contestacion a lo solicitado se nos informé que si bien en noviembre de 2019, se inicid el expediente
administrativo para la publicacion de la convocatoria 2020 del programa de adecuacién funcional basica
para el ejercicio 2020, requisitos de indole econdmico-financiero, habian hecho que no hubiera sido
posible la anunciada publicacidon en BOJA.

La Secretaria General continuaba diciéndonos que con fecha 21 de noviembre de 2019, emitid la
correspondiente memoria econdmica para solicitar a la Direccién General de Presupuestos el preceptivo
informe econdmico-financiero en referencia al “Proyecto de Orden por la que se efectua la convocatoria,
en régimen de concurrencia competitiva, de subvenciones para actuaciones acogidas al Programa de
adecuacion funciona bdsica de viviendas del Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia 2016-2020,
para el ejercicio 2020."

La Direccion General de Presupuestos en respuesta a dicha solicitud habia ido realizando varios
requerimientos cada uno de los cuales habian ido siendo considerandos y atendidos por la Secretaria
General puntualmente, estando ultimados antes de finalizar el mes de mayo de 2020.

No obstante, el Decreto ley 3/2020, de 16 de marzo, de medidas de apoyo financiero y tributario al
sector econdmico, de agilizacidon de actuaciones administrativas y de medidas de emergencia social, para
luchar contra los efectos de la evolucién del coronavirus (COVID-19), y sus consecuencias presupuestarias,
afectd directamente a los créditos de esta convocatoria imposibilitando continuar con su tramitacion, con
cargo a los créditos presupuestarios del ejercicio corriente, proponiéndose continuar con la tramitacién
del proyecto de convocatoria, por importe de 3.000.000,00 euros, con cargo a los créditos de la anualidad
2021.

Por otro lado, con fecha 3 de julio de 2020, fue publicado el Decreto 91/2020, de 30 de junio, por el
que se regula el Plan Vive en Andalucia, de vivienda, rehabilitacion y regeneracién urbana de Andalucia
2020-2030 que establece la continuidad de la vigencia de las bases reguladoras para la concesién de
ayudas contenidas en el Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia 2016-2020, en tanto en cuanto
no sean derogadas expresamente, circunstancia que ha de ser recogida en el texto del proyecto de orden,
vinculando esta convocatoria al mencionado Plan Vive.

El proyecto de orden pasaba a denominarse: “Proyecto de Orden por la que se efectua, mediante
tramitacion anticipada la convocatoria, en régimen de concurrencia competitiva, de subvenciones
para actuaciones acogidas al Programa de adecuacion funcional bdsica de viviendas del Plan Vive en
Andalucia, de vivienda, rehabilitacion y regeneracion urbana de Andalucia 2020-2030, para el ejercicio
2020”.

Finalmente, pudimos conocer que en fecha de 30 de diciembre de 2020, fue publicada la Orden de 21
de diciembre de 2020, por la que se efectia mediante tramitacién anticipada la convocatoria, en régimen
de concurrencia competitiva, de subvenciones para actuaciones acogidas al Programa de adecuacién
funcional basica de viviendas del Plan Vive en Andalucia, de vivienda, rehabilitacion y regeneracion urbana
de Andalucia 2020-2030, con lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones en esta queja de oficio.

06. Atencion Ciudadana

Escuchar y atender a los Servicios Sociales municipales y comunitarios

En este afio 2021 a pesar de las dificultades de movimiento y de las restricciones a la movilidad, hemos
continuado con las visitas a las comarcas andaluzas.
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Estas visitas se enmarcan dentro de la Estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz 2021-2024 donde
se establece la necesidad de incrementar la cercania a la ciudadania, asi como de mejorar las relaciones
entre el dPA y las administraciones publicas, intentando establecer un canal estable y frecuente de
comunicacion e informacién que facilite la colaboracién y el trabajo conjuntos.

Este aflo hemos realizado 8 desplazamientos: Comarca de Antequera en Méalaga, Maélaga capital,
Comarcas de la Sierra de Céadiz (Villamartin y Arcos de la Frontera), Comarcas de Guadix y Baza en
Granada y Comarcas de Valle Medio y del Alto Guadalquivir (Montoro y La Carlota). En todas ellas, hemos
celebrado reuniones de trabajo con los servicios sociales, por su papel relevante como puerta de entrada
de la ciudadania al conjunto de derechos sociales y un pilar esencial para el desarrollo del estado social y
democréatico de derecho.

Por su proximidad, son un escenario privilegiado para observar en primera linea las graves desigualdades
que generan las estructuras sociales, pero también han de ser el lugar desde el que impulsar respuestas
eficaces y efectivas que garanticen la igualdad de oportunidades.

Y en esa labor de escucha, atencidn y aprendizaje de su trabajo, hemos encontrado una problematica
compartida en las diferentes comarcas que se resumen en los siguientes aspectos:

» Falta de dotacion de personal en los centros de servicios sociales y de tiempo suficiente para dedicarlo
a la intervencién social: "A veces tengo la sensacion de hacer churros, que son bonitos, aunque lo que
necesitas es una hora de atencion, u ocho meses, y no los tienes”. "Somos la puerta de entrada pero
si entra todo, se colapsa”.

« La precariedad en las condiciones de trabajo genera deficiencias organizativas en los servicios (poco
personal, no cobertura de bajas y vacantes, adscripcion aleatoria y cambiante a cometidos diversos) y
una atencion insuficiente y de baja calidad a las personas peticionarias a las que, en numerosas
ocasiones, no se informa ni orienta de forma adecuada, propiciando errores que perjudican sus
derechos. Los Servicios Sociales siguen siendo “el cajon de sastre donde acaba todo”.

- Enredo de ayudas: Nos sefialan que existe mucha burocracia y un enredo espantoso en la tramitacion
de prestaciones. Ordenar dichas ayudas y que estas no se superpongan y, sobre todo, que se resuelvan
en plazo ya que la mayoria de veces tienen que paliar situaciones de mucha vulnerabilidad y urgencia.

« Exceso de legislacion / falta de desarrollo: “Todo lo que estamos legislando estd dejando fuera a los
mas vulnerables dentro de los vulnerables”. Refieren dificultades administrativas en la imposibilidad
de acceder al padrén; en demostrar posesion de vivienda; en tramites para el bono social eléctrico
o el Ingreso Minimo vital... para los que se requiere una serie de documentos que estas personas no
poseen.

« Se legisla fuera de la vida real. “Los propios procedimientos expulsan del sistema a las personas mds
frdgiles por la complejidad de los actos administrativos y su limitada adaptacion a la realidad y
circunstancias de los administrados”. Hay que disefiar los procedimientos y los recursos pensando en
todas y todos.

+ Nos aportan un apunte sobre brecha digital:
“la mayoria de las personas que acuden a
estos servicios son analfabetas tecnoldgicas
y, en cambio, en la mayoria de las ocasiones

“Incrementar la cercania

a la ciudadania ’ asi no les permiten presentarlo en papel y
como de mejorar las
relaciones entre el dPA

personalmente”.

« Hacen falta planes en educacion y empleo. Si

no se hacen intervenciones con educacion o
y las administraciones empleo, habra quinta y sexta generacion con
R T " las mismas condiciones. “Damos una ayuda
PU bllcas inmediata y subsidiaria y ponemos un parche
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sin resolver la situacion”. Se queja de que realizan las mismas actuaciones que cuando empezaron
hace 38 afos, “ayuditas y tallercitos”.

En resumen nos expresan lo que creen que es la situacion de los Servicios Sociales:

“Las personas vienen para que les digamos que estdn en la exclusion, no para que las saquemos”.
"Estamos viviendo la destruccion del sistema de servicios sociales”. Se declaran cansados porque cada
dia sale una normativa nueva.

Afirman que se han convertido en tramitadores, no hacenintervencién social. Hay unafalta de intervencion
social. "Esto es un circulo vicioso”. Hay que pasar del “asistencialismo” a la intervencion social. Llevar un
buen plan de intervencion y trabajar en red con educacion, trabajo y vivienda.

Llaman la atencidn sobre los problemas que ven mas importantes: la falta de vivienda y la intervencion
con los menores.

En este afilo de pandemia los y las trabajadoras sociales se han dejado la piel para llegar a cada una de
las personas usuarias y lo han hecho muchas veces empleando sus propios recursos personales, su tiempo
y toda su energia.

Para el Defensor del Pueblo Andaluz, los Servicios Sociales son una pieza central en la estructura del
Estado de Bienestar y creemos que las leyes de servicios sociales deben incorporar la orientacion del
sistema hacia la correccion de las desigualdades sociales y la inclusidon social a partir de estrategias,
técnicas y recursos que lo hagan posible.
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