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regulaciéon de los suelos. El Ayuntamiento no habia modificado el PGOU para dividir el &mbito del plan
especial, por lo que no se podian iniciar las actuaciones oportunas para resolver el asunto. Por otra parte,
para avanzar en el acuerdo, todas las partes expresaban la necesidad de que los vecinos tuvieran
informacion sobre lo que tendrian que abonar en caso de regularizar la situacién de sus viviendas. La queja
se cerrd con acuerdo, incorporando a los vecinos en las conversaciones; en la actualidad se mantienen
reuniones entre las distintas administraciones y los vecinos, de manera frecuente.

Casos sobre conservaciéon y/o recepcién urbanistica de urbanizaciones encuadradas en los términos
municipales de distintas provincias andaluzas también son recurrentes. Como ejemplo, citamos la queja
21/0351, que ponia de manifiesto el descontento de los vecinos de una urbanizacién sevillana con la
representacion que de ellos hacia la entidad urbanistica de conservacion. Tras la celebracién de elecciones,
los vecinos pasaron a formar parte de la junta directiva de la urbanizacién y ello generd un espacio propio
de negociacion, por lo que no fue necesario mediar. La queja se cerré como negociacion bilateral de las
partes.

Merece resefiarse en este apartado el caso
planteado por una plataforma ecologista que
solicitaba nuestra intervencidon para hacer mas

“Colaborar en eficaces los planes para garantizar la conservacion
la realizacio'n de de los valores ecoldgicos vy paisajisticos

. - de determinados espacios protegidos, y el
actividades que cumplimiento de los objetivos de conservacién.

Esta queja, como otras similares, relacionadas
con alguna presentacion de enmiendas en

contribuyan a facilitar

I.a difUSiO'n, fomento y sede parlamentaria, impiden mantener una
z t d l. d “s gy conversaciéon orientada a alcanzar un acuerdo
practica de la mediacion con la Administracién, en la medida en que no

se trata de un conflicto real o actual, sino que se
refiere a unas expectativas legitimas de que algo
cambie en un futuro.

En esos casos, las quejas se abordan con una intermediacién que haga llegar las opiniones ciudadanas a
los poderes publicos, pero no procede desarrollar un proceso de mediacion formal. Un ejemplo de ello es
la queja 21/8153, aun en tramite.

En definitiva, la mediacién en materia urbanistica suele ser compleja y aunque se logran compromisos en
los procesos mediados, estos se suelen demorar en su cumplimiento por dificultades con la pluralidad de
agentes involucrados, costes, plazos y/o la propia norma. Ello nos lleva a plantear en casi todos los casos
de este tipo mantener una labor de seguimiento de los acuerdos alcanzados.

Debe sefialarse, esossi, el positivo nivelde colaboraciéonadministrativayde cooperacioninteradministrativa
con la mediacién del Defensor (por ejemplo, caso de las quejas 20/5996; 20/2683 o 21/3507).

1.17.Vivienda

1.17.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.17.2.5. Otras cuestiones en materia de vivienda

Hemos de hacer especialreferenciaalaqueja 17/2250, sobre la situacién de exclusiony desmantelamiento
de la barriada de los Asperones de Mélaga, de la que desde entonces se ha venido llevando a cabo un
continuo seguimiento. A lo largo de este afio 2021 se nos ha informado de las actuaciones que se han
venido realizando con la colaboracién de varias administraciones de diferentes niveles de competencia
en una nueva etapa con el objetivo final de conseguir la erradicacion de la barriada y el realojo de todos
los residentes en viviendas dignas en otras areas de poblacidn, bajo la premisa de que para el éxito del
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proyecto se requiere la efectiva integracion de estas familias en sus nuevos entornos de residencia. A tal
fin se ha constituido una Mesa Técnica con representacion, por parte de la Junta de Andalucia.

De las Delegaciones Territoriales de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacién; Empleo, Formacion y
Trabajo Auténomo; Educacién y Deporte; Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio, asi como
la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA); por parte del Ayuntamiento de Malaga, del
Area de Derechos Sociales y el Instituto Municipal de la Vivienda; y por ultimo de la Diputacién Provincial.
La primera fase, de diagndstico, abarcaria seis meses y supondria un estudio pormenorizado de la situacion
de cada familia, estableciendo una prelacién -atendiendo a distintos criterios técnicos- de familias que
tienen mas urgencia y también mas capacidad para la integracion social.

En consecuencia, hemos procedido a suspender nuevamente las actuaciones en este expediente, sin
perjuicio de que pasado un tiempo prudencial, retomemos las mismas con la finalidad de efectuar un
continuo seguimiento de las decisiones y acuerdos que se vayan alcanzando para que la total erradicacién
de la Barriada de Los Asperones sea una realidad a corto o medio plazo y que familias como la de Rosario
(queja 20/3711), que reside con sus dos hijos pequefios y su actual pareja en la vivienda de sus padres sin
condiciones de habitabilidad pueda acceder a una vivienda digna y adecuada.
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