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5.- Se debe garantizar la interoperabilidad entre todos los sistemas de las diferentes administraciones
publicas al objeto de funcionar a tiempo real y poder intercambiar de ese modo informacién y documentos,
dando pleno cumplimiento por las administraciones al articulo 28 de la LPAC de la obligacién de no aportar
documentos que obren en poder de las administraciones publicas.

6.- Se debe reforzar el nimero de personas que realizan atencién ciudadana, tanto telefénica como
presencialmente. Especialmente en el caso de colectivos altamente vulnerables.

7.- Debe de garantizarse la opcidon de presentacion de documentacion en los registros de las
Administraciones Publicas sin necesidad de solicitar cita previa.

1.3. Dependencia y Servicios Sociales

1.3.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.3.2.5. Discapacidad

Las dilaciones referidas para la valoracién inicial o revisién de grado a instancia de parte precedentemente
aludidas, también se revelan en las solicitudes de renovacion de las tarjetas de aparcamiento para personas
con movilidad reducida, por cualquiera de sus causas (caducidad, extravio, robo o deterioro). Justificando
la protesta de quienes se enfrentan entretanto a sanciones por ocupar plazas publicas reservadas a sus
titulares, sin acreditacion, o de las que, ante el temor de ello, quedan en el interin de meses, privadas de
este beneficio compensador de su limitacion.

La mejora en el procedimiento de renovacidn de la tarjeta de aparcamiento para personas con movilidad
reducida, regulado por la Orden andaluza de 19 de septiembre de 2016, fue planteada a la Direccion
General de Personas con Discapacidad e Inclusiéon al hilo de la queja formulada especificamente con
dicha finalidad general, por una mujer andaluza (queja 21/3025), posiciondndose dicho centro directivo
en sentido favorable a abordar el estudio de alguna opcién que permita a los titulares contar con un
resguardo que les permita acreditar su titularidad durante la tramitacion del procedimiento permanente.

Al tiempo de cierre de este Informe Anual no teniamos conocimiento de ninguna innovacién en este
aspecto, que sigue motivando las quejas de las personas afectadas, por lo que habremos de interesarnos
por su avance en el ejercicio 2022, sobre la base del articulo 56.1 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre,
de los Derechos y la Atencién a las Personas con Discapacidad en Andalucia, posterior a la Orden de 2016,
que tal vez admita las actualizaciones precisas, tanto en el procedimiento de reconocimiento y concesién
de la tarjeta de aparcamiento citada, como en el de su renovacién, perfilando ambos de forma compatible
con los avances que permite la Administracion electronica.

1.3.2.5.1. La Discapacidad en otras materias

1.3.2.5.1.3. Movilidad y Accesibilidad

En materia de movilidad, como es habitual, los motivos mas frecuentes de queja del afio estan relacionados
con la eliminacion de plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida; solicitud
de este tipo de plazas para aumentar su nimero; sanciones por aparcar en plaza reservada, a pesar de
poseer la tarjeta de aparcamiento, e incluso disconformidad con la Ordenanza de Trafico del Ayuntamiento
de Huelva, en materia de discapacidad, queja 20/7877.

La problematica del acceso de las personas con discapacidad a los transportes publicos da lugar a que
cada afio se presenten denuncias sobre los problemas de accesibilidad en el servicio urbano de transporte
publico municipal (queja 21/2269); sobre la solicitud de un acceso peatonal seguro a estacion de autobuses
(queja 21/6228) o especialmente en este afio 2021, sobre las consecuencias de las restricciones impuestas
por las administraciones a los servicios de transporte publico de viajeros interurbanos que han afectado


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-administracion-revisa-el-procedimiento-de-renovacion-de-la-tarjeta-de-aparcamiento-de-movilidad
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tanto a la frecuencia y horario de los servicios como a la disminuciéon consecuente de los autobuses
adaptados para su accesibilidad por personas con movilidad reducida usuarias de sillas de ruedas, tal es
el caso de la queja 20/8693 incoada de oficio sobre la insuficiencia de transporte publico en la Sierra de
Huelva a causa de la pandemia ocasionada por la COVID-19.

1.15. Sostenibilidad, Medioambiente y Obras Publicas

1.15.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.15.2.4. Proteccidn de los espacios naturales, flora y fauna

Por su parte, la queja 21/5369 la hemos tramitado tras la denuncia de una ciudadana contra una actividad
presuntamente ilegal de estacionamiento de vehiculos motorizados en una parcela de Zahora, Barbate
(Cadiz), que consideraba que “es un peligro por incendios en esta zona de acebuchal y pastos”, y que
ademas “estd generando perjuicios de imposible reparacion en la flora y fauna siendo contrario a la
calificacion urbanistica del planeamiento vigente que lo califica como Zona Litoral de Interés Territorial,
situada en la considerada como zona de servidumbre del litoral maritimo terrestre”.

Aseguraba la reclamante que ya en los afios 2018 y 2020 se habia denunciado esa misma actividad al
Ayuntamiento de Barbate, sin que se hubiese evitado que volviera a desarrollarse afios posteriores.

En su respuesta, el Ayuntamiento de Barbate nos ha informado de que tras la averiguacion de los hechos,
se habia incoado expediente de proteccidon de la legalidad, dictdndose Decreto adoptando medida cautelar
de cese de la actividad sin licencia, procediéndose al precinto de la instalacidn, situacién en la que se
encontraba el lugar en el momento de evacuarse el informe.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-el-restablecimiento-de-la-linea-de-transporte-regular-de-viajeros-en-pueblos-de-la
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