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14. Salud

medidas adoptadas y la necesidad de proceder a su revisién y actualizacién, a fin de cumplir con los
objetivos que se proponia alcanzar con su aprobacion.

En este contexto, por parte de la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz se considerd oportuno iniciar
de oficio la queja 18/4017 para valorar los efectos de esta situacién y de los derechos de los colectivos
profesionales afectados por la misma, asi como la efectividad de las medidas adoptadas al respecto por la
Administracidon sanitaria andaluza.

En el curso de la investigacion realizada se ha obtenido una informacion que consideramos puede ser
de indudable interés para valorar la realidad actual de esta situacién en Andalucia, para lo que hemos
contado también con la opinién y valoracién de las corporaciones y organizaciones representativas de
los profesionales sanitarios. Junto a los datos y el analisis y evaluacién de los mismos, hemos estimado
oportuno completarla con las consideraciones que se han incluido, en relacion con este asunto, en la
Resolucidn con la que se finaliza dicha actuacion de oficio y que se incluyen en el “Estudio singular sobre
agresiones al personal sanitario en su puesto de trabajo” que puede consultarse a través del siguiente enlace.

En cualquier caso, con los datos de este Estudio el Defensor del Pueblo Andaluz también quiere aportar
sus consideraciones sobre este problema que afecta al eficaz funcionamiento del Sistema Sanitario
Publico Andaluz, asi como las recomendaciones y sugerencias que ha formulado a la Administracion sanitaria
andaluza para el efectivo cumplimiento de las medidas aprobadas para la prevencion y eliminacion progresiva
de las situaciones de agresion que sufren los profesionales en este ambito.

1.5.3. Quejas de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.5.3.3. Resoluciones no aceptadas

- Resoluciénrecaida en la queja 18/1505, dirigida la Direccién General de Personal del Servicio Andaluz de
Salud, en la que se recomendaba a este organismo, ante la no contabilizacién del periodo de baja maternal
como servicios prestados para movilidad interna en el SAS, que se promovieran las acciones oportunas
procedentes en orden a garantizar al personal estatutario temporal el cdmputo, como servicio efectivo, de
los periodos de baja por maternidad en los procesos de movilidad interna en el ambito sanitario.

- Resoluciones recaidas en las quejas_18/4999 y 18/7166, dirigidas al Ayuntamiento de Zufre (Huelva),
queja 18/6951, dirigida al Ayuntamiento de Coin (Mélaga), y queja 19/1746, dirigida a la Direccién
General de Personal del SAS, ante la falta de respuesta a las solicitudes y recursos presentados por las
personas interesadas, y en las que se recomendaba a estas Administraciones que procedieran a resolver
y notificar, sin mas dilacién, la correspondiente respuesta a la solicitud o recurso que le hubieran dirigido
dichas personas, informando de ello a esta Institucién. Y se les sugeria, en caso de ser preciso, que se
adoptaran las medidas de racionalidad organizativa que fueran necesarias para poder resolver en los
plazos legalmente establecidos para ello los recursos presentados.

Por otra parte, en Resoluciones dirigidas a las Administraciones Publicas andaluzas, durante el afio 2021,
se han respondido por éstas discrepando técnicamente del contenido de las Resoluciones formuladas en
los siguientes expedientes:

- Quejas 18/5492, 19/3300, 19/4833, 19/4866, 19/5192, 19/5979, queja 19/6122, 19/6622, 20/829,
21/490 y 21/0876, dirigidas a la Direccion General de Personal del SAS en las que se le recomendaba
que se procediera a resolver y notificar, sin mas dilacion, la correspondiente respuesta a las solicitudes y
recursos presentados por las personas interesadas, informando de ello a esta Institucion.
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