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Este tema en otras materias
Balance del Defensor

2. Evolucion de los Retos para salir de la crisis sanitaria en igualdad. Dos afios
conviviendo con la COVID-19

2.2. Crear un sistema de atencién integral a las personas mayores

La atencidnintegral a las personas mayores que venimos propugnando como reto, tiene muchas vertientes
de actuacion pero, desde luego, las inexcusables se desenvuelven en torno a necesidades vitales referidas
a su salud y dificultades de autovalimiento, es decir, aquellas que claramente las colocan en situacién
de vulnerabilidad, aceleran su deterioro y atentan contra su dignidad, precisando de respuesta social
organizada y a tiempo. De ahi que dentro de la vision limitada de este propdsito nos centremos en la
atencion residencial y sanitaria de nuestras personas mayores.

Sobre la primera, son muchos los planos generales desde los que podriamos adentrarnos en la realidad
de los Centros residenciales para personas mayores, desde el propio concepto de lo que entendemos qué
es o deberia ser una Residencia, pasando por otros mas formalistas, como la suficiencia y utilidad de los
instrumentos para su supervision e inspeccion, los requisitos de toda indole que han de cumplir, los de su
acreditacion o sus reglamentos internos, hasta incluso el modelo de organizacién mas adecuado para la
dispensacion de este servicio como publico y para la atencién sanitaria de los residentes.

Un debate que calificdbamos de calado, cuya deliberacién intensificada a colacién de la crisis de salud
publica, no ha permitido llegar a un puerto concluyente ni apreciable, a pesar de la vehemencia de las
posturas expresadas en sedes y niveles institucionales de rango y origenes diversos.

En primer lugar, no obstante el Plan de Choque iniciado en coordinacién nacional, sigue estando en
precario el acceso a los Centros residenciales sufragado con fondos publicos del Sistema de la Dependencia,
tanto por el incumplimiento de los plazos legales para ello, como en virtud de limitaciones tan esenciales
como la imposibilidad de optar por la Residencia llamada a servir de nuevo hogar. Como a menudo
recordamos, el residencial ha de ser un servicio de proximidad.

Por otra parte, dentro del Sistema de la Dependencia no parece existir una alternativa viable a la
residencial, para dar respuesta con la intensidad suficiente, a situaciones vitales de las personas que, si la
tuvieran, no se verian resignadas o incluso forzadas a una ruptura tan drastica como la de abandonar su
domicilio y entorno.

Ello nos lleva a preguntarnos hasta qué punto la decision de mudarse a una Residencia es una decision
libremente consentida y aceptada por la persona afectada, o estd més o menos severamente condicionada
por la carencia de opciones del sistema de proteccidn social y por las limitaciones del posible entorno
familiar o por carecer del mismo.

El modelo de cuidados de larga duracion requiere el mas escrupuloso respeto de las preferencias
individuales, que es tanto como el respeto a la
dignidad. Ello exige idear alternativas viables y
ofrecer opciones de igual calidad e intensidad
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El sistema de atencion integral a las personas mayores debe incluir, como minimo, las determinaciones que
den respuesta a los requerimientos expresados. Una catastrofe social como la que representan alrededor
de 35.000 personas mayores fallecidas en Centros residenciales desde el inicio de la pandemia necesita
cambios verdaderamente sustantivos.

2.4. Mejora de la administracion electrénica, alfabetizacion digital y garantias de acceso
universal a los servicios de la sociedad de la informacién

Si valoramos en qué medida hemos avanzado en la consecucién del logro de una mayor inclusion digital,
habremos de concluir que, si bien se han dado algunos pasos en la direccidn correcta, aun estamos muy lejos
de alcanzar la meta propuesta. Incluso nos atreveriamos a decir que la exclusion digital ha avanzado mas
rapido que los esfuerzos para evitarla.

El proceso de digitalizacidn de la sociedad se esta desarrollando a una velocidad tan acelerada que cada
vez son mas las personas y colectivos que, incapaces de seguir este ritmo, se ven atrapados por la exclusion
digital.

Asi esta ocurriendo, por ejemplo, con las personas mayores. Cada vez son mas las iniciativas, tanto publicas
como privadas, dirigidas a fomentar la alfabetizacion y la formacién digital de las personas mayores. Hay
cursos organizados a tal fin por ayuntamientos, por empresas privadas y por organizaciones sin dnimo de
lucro. Son también numerosas las iniciativas emprendidas para acompafiar o monitorizar a las personas
mayores en su relacién con el mundo digital. Sin embargo, cada vez son mas las personas mayores que
denuncian su sensacion de exclusion ante una sociedad que les exige interactuar utilizando unos medios,
unas herramientas y unos procedimientos que no entienden, que no dominan y que, en muchos casos, no se
sienten con fuerzas, ni &nimos para aprender.

El ejemplo mas claro lo tenemos en relacién a la progresiva digitalizacion de los servicios bancarios, que
unida al cierre de sucursales y a la reduccién en el nimero de empleados de banca, ha convertido a los
servicios financieros en un territorio inhéspito para muchas personas mayores. Son cada vez mas frecuentes
las quejas denunciando lo que muchos califican como “"maltrato” hacia las personas mayores por parte de
los bancos. Un maltrato que se concreta en unas practicas bancarias que consideran perjudiciales y que
entienden tienen por objeto forzarles a pasarse a la banca digital. Esto nos lleva a poner en el centro del
debate la necesidad de regular el derecho de las personas a ejercer sus derechos de forma analégica o, si
se quiere llamar de otro modo, el derecho a la objecion de conciencia digital.

A este respecto, la carta de derechos digitales, que fue adoptada por el Gobierno de Espafia en julio de
2021 y que ofrece un marco de referencia para garantizar los derechos de la ciudadania en la nueva
realidad digital, incluye en su Apartado XVI “Derechos Digitales de la ciudadania en sus relaciones con las
Administraciones Publicas” lo siguiente: «Se ofrecerd alternativas en el mundo fisico que garanticen los
derechos de aquellas personas que opten por no utilizar recursos digitales».

La publicacion de esta Carta nos parece un hito relevante y un avance significativo en la ruta hacia la
inclusion digital, que debe partir del establecimiento de garantias para la proteccion de los derechos
individuales y colectivos en los nuevos escenarios digitales.

También nos parece un avance significativo que se haya acordado laampliacién del abono social telefénico,
que actualmente ofrece una reduccién en la cuota de la linea fija para pensionistas con ingresos limitados,
a los paquetes de telefonia. Especialmente positivo nos parece que se haya incluido la posibilidad de
incluir en dicho abono las tarifas convergentes de
Internet y telefonia, asi como el acceso universal
a Internet para colectivos vulnerables. A falta
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