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12. Personas Mayores

1.17.Vivienda

1.17.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.17.2.1. Desahucios

Tampoco puede olvidarse el impacto emocional y en la salud mental que los desahucios y sus sucesivas
prérrogas dejan en las personas que se ven afectadas por ellos. Como instituciéon de derechos humanos
nos preocupan especialmente los nifios y nifias que forman parte de la mayoria de estos hogares, asi como
las personas de edad avanzada y personas con discapacidad.

1.17.2.3. Ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados

1.17.2.3.2. Convocatoria 2018

Por otra parte, como institucion defensora de derechos debemos llamar la atencién respecto a la dificultad
que en la practica se produce para la presentacion de las solicitudes en igualdad de oportunidades. Asi,
aquellas personas con menos recursos y formacién encuentran serias dificultades para entender los
pormenores de unas bases reguladoras y convocatorias que resultan poco accesibles para la ciudadania
de a pie.

De igual manera, aquellas personas que no tienen conocimientos o medios para efectuar la presentacion
por medios telematicos o que no residen en las capitales de provincia en las que se encuentran las sedes de
las respectivas delegaciones territoriales de la consejeria o en municipios con entidades colaboradoras en
la tramitacion de las ayudas, a menudo ven perder toda oportunidad de ser beneficiarias por el transcurso
de varios dias desde que presentaron la solicitud en una administracion publica cercana a su domicilio
hasta su registro en la delegacion territorial correspondiente.

También se produce una desigualdad de hecho respecto a las personas adjudicatarias de viviendas
publicas cuyas entidades propietarias informan, asesoran e incluso cumplimentan las solicitudes, como
una medida para ayudar a sus inquilinos. Podemos concluir, por tanto, que las personas que se situan
mas préoximas de la exclusion social tienen menos posibilidades de acceder a unas ayudas configuradas
precisamente para atender a los colectivos mas vulnerables.

Una demanda que nos ha llegado a través de muchos ciudadanos y ciudadanas es la de mejorar la
transparencia en la informacion respecto a la tramitacién de la convocatoria. En la base decimoséptima
de las bases reguladoras se establece que se publicard en la web la situacién de la tramitacion de la
convocatoria, mientras que sin embargo no figura ninguna informacién respecto al estado de tramitacion de
la convocatoria en Almeria (ya finalizada), y la informacién que se facilita respecto al resto de provincias no
permite a las personas interesadas saber el crédito presupuestario que en cada momento esta remanente
y, por tanto, las expectativas de que alcance al dia en que presentaron su solicitud.
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