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b.- Disponer de un registro electronico general, interoperable con el resto de registros electronicos
de las Administraciones.

c¢) Recibir solicitudes, de acuerdo con el art. 66 de la Ley de procedimiento.

5.- Se debe garantizar la interoperabilidad entre todos los sistemas de las diferentes administraciones
publicas al objeto de funcionar a tiempo real y poder intercambiar de ese modo informacién y documentos,
dando pleno cumplimiento por las administraciones al articulo 28 de la LPAC de la obligacién de no aportar
documentos que obren en poder de las administraciones publicas.

6.- Se debe reforzar el nimero de personas que realizan atencién ciudadana, tanto telefénica como
presencialmente. Especialmente en el caso de colectivos altamente vulnerables.

7.- Debe de garantizarse la opcidon de presentacion de documentacion en los registros de las
Administraciones Publicas sin necesidad de solicitar cita previa.

1.9. Mediacion

1.9.2. Analisis de la actividad del dPA en materia de mediacion

1.9.2.2.Incidencias por materias

Con respecto a Medio ambiente, pueden resaltarse las quejas relativas a contaminacién acustica, que
presentan resultados muy efectivos en mediacidon. Dicha efectividad se asocia a la participaciéon de los
agentes directos y los gestores de la actividad o actividades que generan la controversia.

De esta forma, concurren presencialmente las personas titulares de licencias administrativas o
autorizaciones para celebrar espectaculos, fiestas, etc. o las personas titulares de pequefios hoteles o
casas rurales, que ocasionan molestias al resto de vecindario por los ruidos que generan. Con ellas se
establece un dialogo directo en el que también participan las corporaciones municipales y los vecinos
afectados que suelen ser los promotores de las quejas. Los resultados son diversos, creativos, definidos
por las partes segun sus propias necesidades.

En igual medida, los conflictos suscitados por la celebracién de las llamadas “botellonas” en espacios
publicos de distintos municipios, hacen necesaria la presencia policial, que suele ser crucial, aunque
el problema es medioambiental, relacionado sobre todo con la contaminacion acustica y la posible
insalubridad por los desperdicios que se generan.

En estos encuentros las propuestas de solucion por parte de los vecinos suelen ser comunes, por citar
algunas, podriamos recordar los cierres de plazas, calles o parques, a veces en determinadas franjas
horarias. El problema de estas propuestas es que se eleva un problema muy concreto al ambito de la
planificacién urbanistica y quizas, atendiendo a la reiteraciéon de esta conflictividad que se reproduce
en la practica totalidad de la Comunidad Autédnoma, seria interesante abordar soluciones coordinadas
para optimizar recursos, con una vision mas amplia, dado que el punto de partida seria reconocer su
existencia como préctica social asentada. Algunas de las quejas de este tipo son las 21/6186, la 21/6540,
o la 20/4310.

Por ultimo, en relacion con esta materia, puede resaltarse la tematica recurrente con los problemas de
ruidos originados por espacios deportivos cercanos o colindantes con viviendas. Ejemplo de este tipo
de quejas es la 20/1359, que se cerrd con el acuerdo de mantener una mesa de didlogo abierta para
establecer criterios y normas de convivencia que eviten las molestias a los vecinos y permitan el desarrollo
del deporte.

Otro tipo de quejas medioambientales son las referidas a ubicacion de ecopuntos, como el ejemplo
de la queja 21/0567, en la que el area de urbanismo de Cdérdoba decidié unilateralmente, sin solicitar
autorizacion ni consulta a los vecinos, construir un ecopunto en el local de la planta baja de un edificio.

Desde las primeras noticias sobre el asunto, recibidas aproximadamente dos afios antes, la comunidad
manifestd su disconformidad con una instalacién que, a su modo de ver, iba a provocar continuas molestias
tanto a ellos como a los vecinos de bloques colindantes.
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Debe recordarse que los comercios y locales de restauracion de la zona tendrian acceso para depositar
toda su basura en los contenedores instalados en el interior, lo que podria provocar ruidos y molestias,
asi como olores.

Con la mediacidn participaron tanto los vecinos afectados como el propio Consistorio y finalmente
se alcanzdé un acuerdo en el que se plasmé la falta de conocimiento por parte del Ayuntamiento de la
desinformacioén vecinal. Las partes se comprometieron a establecer un cauce permanente y fluido de
dialogo asi como otras medidas, entre las que destaca la adopcidn de horarios de uso que serian decididos
por los vecinos afectados.

Atendiendo al numero de quejas que se han recibido en 2021, solicitando la mediacién del Defensor en
materia medioambiental, debe resefiarse la incidencia que ha tenido el conflicto originado en La Cala del
Moral, en Rincén de la Victoria (Malaga), por la sustitucion de la Corporacién de una especie de arboles
por otra, en el marco de unas obras de renovacion de la avenida principal. Dicha decisién, no consultada
con el vecindario, y por tanto sin contar con su participacién, motivé el planteamiento de un total de
29 quejas que no pudieron dar lugar a un acuerdo en via de mediacién porque los hechos ya se habian
producido y no se podia restituir la situacién anterior. Hubiera sido deseable recibirlas con anterioridad
y al menos la relacién vecinal con el Consistorio hubiera podido mejorarse, aunque la decisién final no
hubiera sido posible cambiarse (Quejas 21/0716; 21/0717; 21/0718 ...).

Merece resefiarse en este apartado el caso planteado por una plataforma ecologista que solicitaba
nuestra intervencién para hacer mas eficaces los planes para garantizar la conservacion de los valores
ecoldgicos y paisajisticos de determinados espacios protegidos, y el cumplimiento de los objetivos de
conservacion. Esta queja, como otras similares, relacionadas con alguna presentacion de enmiendas
en sede parlamentaria, impiden mantener una conversacion orientada a alcanzar un acuerdo con la
Administracion, en la medida en que no se trata de un conflicto real o actual, sino que se refiere a unas
expectativas legitimas de que algo cambie en un futuro.

En esos casos, las quejas se abordan con una intermediacion que haga llegar las opiniones ciudadanas a
los poderes publicos, pero no procede desarrollar un proceso de mediacién formal. Un ejemplo de ello es
la queja 21/8153, aun en tramite.

1.11. Personas Migrantes

1.11.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.11.2.2. Sistemas de alojamientos de los temporeros migrantes en Andalucia

1.11.2.2.1. Alojamientos para temporeros en las campafias de la aceituna de almazara

El aceite de oliva andaluz representa més del 36% de la produccién mundial, generando junto a la
aceituna de mesa una de las principales fuentes de riqueza econdmica y empleo en la sociedad andaluza,
repercutiendo directamente en los ingresos de muchas familias con rentas bajas.

La campafa de recogida de la aceituna de almazara conlleva el desplazamiento de temporeros a los
pueblos y ciudades de nuestra comunidad, principalmente a las provincias de Jaén, Cérdoba y Granada,
cuya produccion representa mas del 80% de la recogida en Andalucia.

A los efectos de ilustrar la importancia de esta industria en algunas provincias andaluzas, en Jaén se
recoge el 47% de la aceituna con una estimacién de 5,6 millones de jornales para la campafia 2020-2021.

La mayor concentracién de mano de obra se produce entre los meses de octubre a marzo, siendo
diciembre y enero los de mas actividad. A diferencia de lo que sucede en Huelva y Almeria, donde la
poblacién migrante se queda en las zonas de cultivo durante buena parte de la totalidad del afio, en
la recogida de la aceituna, una vez pasada la época de la recoleccién, estos trabajadores retornan a su
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