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Debe recordarse que los comercios y locales de restauracion de la zona tendrian acceso para depositar
toda su basura en los contenedores instalados en el interior, lo que podria provocar ruidos y molestias,
asi como olores.

Con la mediacidn participaron tanto los vecinos afectados como el propio Consistorio y finalmente
se alcanzdé un acuerdo en el que se plasmé la falta de conocimiento por parte del Ayuntamiento de la
desinformacioén vecinal. Las partes se comprometieron a establecer un cauce permanente y fluido de
dialogo asi como otras medidas, entre las que destaca la adopcidn de horarios de uso que serian decididos
por los vecinos afectados.

Atendiendo al numero de quejas que se han recibido en 2021, solicitando la mediacién del Defensor en
materia medioambiental, debe resefiarse la incidencia que ha tenido el conflicto originado en La Cala del
Moral, en Rincén de la Victoria (Malaga), por la sustitucion de la Corporacién de una especie de arboles
por otra, en el marco de unas obras de renovacion de la avenida principal. Dicha decisién, no consultada
con el vecindario, y por tanto sin contar con su participacién, motivé el planteamiento de un total de
29 quejas que no pudieron dar lugar a un acuerdo en via de mediacién porque los hechos ya se habian
producido y no se podia restituir la situacién anterior. Hubiera sido deseable recibirlas con anterioridad
y al menos la relacién vecinal con el Consistorio hubiera podido mejorarse, aunque la decisién final no
hubiera sido posible cambiarse (Quejas 21/0716; 21/0717; 21/0718 ...).

Merece resefiarse en este apartado el caso planteado por una plataforma ecologista que solicitaba
nuestra intervencién para hacer mas eficaces los planes para garantizar la conservacion de los valores
ecoldgicos y paisajisticos de determinados espacios protegidos, y el cumplimiento de los objetivos de
conservacion. Esta queja, como otras similares, relacionadas con alguna presentacion de enmiendas
en sede parlamentaria, impiden mantener una conversacion orientada a alcanzar un acuerdo con la
Administracion, en la medida en que no se trata de un conflicto real o actual, sino que se refiere a unas
expectativas legitimas de que algo cambie en un futuro.

En esos casos, las quejas se abordan con una intermediacion que haga llegar las opiniones ciudadanas a
los poderes publicos, pero no procede desarrollar un proceso de mediacién formal. Un ejemplo de ello es
la queja 21/8153, aun en tramite.

1.11. Personas Migrantes

1.11.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.11.2.2. Sistemas de alojamientos de los temporeros migrantes en Andalucia

1.11.2.2.1. Alojamientos para temporeros en las campafias de la aceituna de almazara

El aceite de oliva andaluz representa més del 36% de la produccién mundial, generando junto a la
aceituna de mesa una de las principales fuentes de riqueza econdmica y empleo en la sociedad andaluza,
repercutiendo directamente en los ingresos de muchas familias con rentas bajas.

La campafa de recogida de la aceituna de almazara conlleva el desplazamiento de temporeros a los
pueblos y ciudades de nuestra comunidad, principalmente a las provincias de Jaén, Cérdoba y Granada,
cuya produccion representa mas del 80% de la recogida en Andalucia.

A los efectos de ilustrar la importancia de esta industria en algunas provincias andaluzas, en Jaén se
recoge el 47% de la aceituna con una estimacién de 5,6 millones de jornales para la campafia 2020-2021.

La mayor concentracién de mano de obra se produce entre los meses de octubre a marzo, siendo
diciembre y enero los de mas actividad. A diferencia de lo que sucede en Huelva y Almeria, donde la
poblacién migrante se queda en las zonas de cultivo durante buena parte de la totalidad del afio, en
la recogida de la aceituna, una vez pasada la época de la recoleccién, estos trabajadores retornan a su
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lugar de residencia habitual o buscan otras campafas en los distintos territorios de nuestra comunidad
auténoma o fuera de ella.

1.11.2.2.1.1. Andlisis de la provincia de Jaén

Por laimportancia de este cultivo en la provincia de Jaén, en este aflo 2021, damos cuenta de las recursos
implementados para satisfacer las necesidades demandadas por este sector.

Asi, estimamos conveniente remontarnos al Informe Especial referido a la Recoleccién de las aceitunas
en la provincia de Jaén: Programas de apoyo para trabajadores temporeros, presentado al Parlamento de
Andalucia en 2001.

Tras las visitas de un equipo del Defensor a los distintos pueblos y ciudades de la provincia, se concluyd
con una serie de recomendaciones, entre los que se encontraban:

. "Seria necesario que por parte de los organismos competentes (.....) se llevase a cabo estudios
e investigaciones que permitiesen formar o actualizar bases e datos que sirvan, a su vez, para
conocer mejor las cifras de participantes en la recoleccion, ..”

- La necesidad de que se incida en la coordinacion entre las Administraciones publicas, dada la
complejidad del proceso recolector, "bajo la superior direccion del Delegado del Gobierno Andaluz
en la provincia”, promoviendo la “realizacion de estudios e investigaciones tendentes a la realizacion
de un censo oficial de cortijos (alojamientos rurales) e inmuebles urbanos que puedan ser utilizados
como viviendas por parte de los trabajadores durante la recoleccion, censo que serviria de base
para el desarrollo de programas de rehabilitacion”

« "La ampliacion de la Red de Albergues ..... habilitando recursos de primera acogida en las
poblaciones de mayor importancia olivarera de las mismas y en la capital”

Necesidad de ampliar la financiacion con la finalidad de acometer las mejoras detectadas en
relacion a los recursos relacionados con el alojamiento de los temporeros.

« La Administracion Central, elaborar un Programa de Alojamiento de Trabajadores Temporeros
Agricolas, que contemple medidas como la rehabilitacion de inmuebles destinados a esta finalidad,
promocion de unidades habitacionales de nueva planta en régimen de alquiler-".

Han transcurrido 20 afios y la situacién del alojamiento de los temporeros sigue preocupando a esta
Defensoria ya que, afio tras afio, en las noticias conocemos la situacidn de personas que durante los meses
de la recoleccion viven en situacion penosa en estos pueblos.

Asi, en el Informe Anual 2020 informamos sobre la apertura de la actuacion de oficio queja 20/7191,
tramitada por la preocupacion de esta Defensoria por las actuaciones de las Administraciones competentes
para preservar la salud durante la Covid-19 de las personas que se desplazaron a los municipios de
Andalucia durante la campafla de la aceituna de almazara, a la expectativa de ser contratados y por lo
tanto sin tener garantizado el alojamiento durante este periodo.

Enreferenciaala provincia de Jaén, se recabaron informes de los municipios de mas de 20.000 habitantes,
de la Delegacion de Gobierno, de la Delegacion Territorial de Salud y Familia, asi como de la Diputacién
provincial, en relacién a los municipios de menor tamafio.

Referido a la informacion de la campafia 2020-2021, objeto de la queja de referencia, el Ayuntamiento
de Andujar nos informa que se realiza cada afio una planificacién en coordinacién con el resto de agentes
sociales del municipio conforme a un protocolo municipal en atencién al “trabajador desplazado a nuestro
municipio por razén de la campafia de la aceituna”.

El municipio cuenta con las 38 plazas en el albergue municipal mas las del centro de acogida San Vicente
de Paul, siendo, segun nos indican, que la demanda que recibe el albergue municipal es inferior a las
plazas ofertadas.

Referido a los espacios de coordinacidn previstos entre las administraciones publicas, el Ayuntamiento
a través de los Servicios Sociales Comunitarios, articula la participacién de todos los agentes sociales y
econdmicos que trabajan en la atencidn de las personas desplazadas a Andujar en la Campafia temporera
para la elaboracidn y actualizacién del protocolo de actuacién municipal. A este respecto informan que
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“si bien la coordinacion es continua a lo largo del ejercicio para el abordaje de situaciones de emergencia
que pudiera surgir, se hace mds intensa en este periodo”.

Por su parte el Ayuntamiento de Ubeda traslada que el albergue de la calle Artesania ha ofrecido 48 plazas
masculinas y 2 femeninas que se quedd reducido a la mitad por las medidas Covid-19. Para dar cabida
a las necesidades estimadas en la campafia se adapté una antigua nave, con 60 plazas (51 masculinas
y @ femeninas) dotado de personal e infraestructura necesaria para cubrir las necesidades Covid, bajo
la supervisiéon y gestion del Area de Bienestar Social como directora del centro. Una actuacién que fue
ejecutada con un presupuesto de 55.000 euros.

Referido a los espacios de coordinacion en el municipio nos informan sobre los servicios prestados tras
la reunion del Foro Provincial de la Inmigracidn en que se acordaron las medidas sanitarias de la campafia
(Centro de evacuacion en Jaén y Villacarrillo, asi como las atenciones en caso de contagios, traslados, etc)

También informa este Ayuntamiento de la reunién de la Comisién Permanente Local para la Inmigracion
donde se adoptan acuerdos relacionados con la gestion de los puntos de encuentro de los migrantes en los
que, por lasincidencias de la COVID-19, se requiere una atencion especial. En estos puntos de informacidén
y atencién bésica (PIAVIT) se da informacidn tanto de las medidas covid como de otras requeridas y de las
reuniones con las cooperativas para informar al respecto.

En el Ayuntamiento de Alcala la Real se ha abierto un “alojamiento de urgencia para dar cabida a 30
personas que pernoctaban en la calle”. Si bien este dispositivo ha estado abierto solo los dias en que las
inclemencias climaticas han sido méas desfavorables (lluvia, bajas temperaturas,...).

Desde el inicio de la campafia hasta el 31 de enero en el que disminuyé considerablemente el numero
de usuarios, "se han abierto diariamente unos aseos publicos y un servicio de duchas para aquellas
personas temporeras que han llegado a la localidad buscando empleo en la recoleccion de aceituna”.

Se dispone de un dispositivo de alojamiento para personas trabajadoras, en situacion de alta, cuyos
empleadores/as no cuentan con alojamientos para facilitarles la estancia y, de no existir este recurso, se
hubieran visto obligados a dormir en la calle. En afios anteriores, se ha dispuesto de 50 plazas y en el la
campanfa de referencia se cubrieron 18 de las 24 disponibles.

Ante las necesidades detectadas se han dispuesto 2 casas para cuadrillas de 6 y 8 plazas en régimen de
alquiler, dado “las dificultades que presenta el colectivo de inmigrantes trabajadores para acceder al
mercado de viviendas de alquiler habitual”.

Desde el Ayuntamiento de Martos, preocupados por la situacion de la COVID-19, se convoca la Comisién
Local de Inmigracién para oir a los distintos agentes sociales, previo a la celebracion del Foro Provincial de
Inmigracion. Algunas de las cuestiones planteadas son:

« Numero de dias de estancia en los albergues: Ante la incidencia de la Covid-19 se solicitara al Foro
Provincial propuestas para ver si se modifican los dias previstos en todas las campafias (4 dias)

« Plazas de alojamiento disponibles: manifiestan su preocupacién por las casas donde se agrupan
temporeros en condiciones no adecuadas (casas pateras).

» Problemas con la inadecuacion de la demanda de vivienda y la oferta local: puede darse el caso
de tener personas para trabajar que no dispongan de vivienda. Ante esta situacidon se insta a la
responsabilidad de los empresarios para facilitar una vivienda digna a sus trabajadores, pues de lo
contrario “seria muy comodo delegar esa cuestion a la administracion”.

« Higiene personal de quienes no cuentan con alojamiento: la Comisién Local considera relevante
contar con la colaboracién de otras organizaciones durante la campafia.

Se incide en la comisidn local sobre la necesidad de implementar acciones para concienciar en origen
“para que no haya avalancha”, aunque el problema es que hay muchas zonas que necesitan mano de obra
dado que la autéctona es insuficiente.

Respecto a las personas que llegan a los municipios a la expectativa de ser contratados y por lo tanto
sin alojamiento asegurado, encontrandose en muchos casos en situacion de calle, se plantean en esta
Comision la problematica de los cajeros donde se refugian a la hora de dormir y que creen que se va
acrecentar por el tema de la reduccidn del aforo en los albergues. Ante la incidencia de la Covid, se sugirid
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que se cerraran por la noche, tanto por seguridad ciudadana del que va a hacer uso como por seguridad
de los propios trabajadores que entran a sus puestos de trabajo por la mafiana.

La Delegacion de Gobierno nos traslada las actuaciones en materia de prevencion de la salud de los
temporeros, conunaampliainformaciénalrespectoremitida porla Delegacién Territorial de Salud y Familia.
Asi se hace mencidn a las medidas de coordinacion entre las autoridades sanitarias y administraciones
locales para abordar la situacion de la covid-19.

Por su parte la Diputacion de Jaén recoge en su informe la estimacién del numero de temporeros que
suelen desplazarse a los municipios de menos de 20.000 habitantes de su provincia desde otras localidades,
bien por contar ya con contrato o a la busqueda de una posible contratacion, desde la Diputacién nos
trasladan que suelen ser 3.250 personas migrantes las que se desplazan en busqueda de trabajo y 4.550
las que lo hacen con contrato de trabajo.

Informa de la capacidad de los 13 albergues existentes: 295 plazas para hombres y 48 previstos para
mujeres, que se vieron reducidas para prevenir el contagio de la COVID-19.

Solo funcionaron en la campafia de referencia 7 albergues, con un nimero reducido de plazas que en
total ascendian a 130. En algunos municipios no se abrieron debido a que podian ofrecer un niumero
insignificante de plazas. Una situacién que, si bien pretendié garantizar la salud de los residentes,
mermaron las disponibilidades de alojamiento.

Entendemos de los informes recibidos, que los temporeros que no tienen garantizado el alojamiento por
los empresarios solo pueden beneficiarse de las 4 0 5 noches que los albergues ofrecen en cada municipio,
debiendo buscar otro alojamiento para el resto de campafia.

Respecto a los espacios de coordinacion entre las Administraciones Publicas de la provincia de Jaén,
orientados a la planificacién de las campafias son El Foro Provincial de Inmigracion y la Comisién Técnica.

En el Foro Provincial de Inmigracion se planifican los recursos disponibles y se acuerda el periodo de
apertura de los dispositivos. Si bien no se aportan datos sobre el nUmero de personas que se desplazan a
cada uno de los municipios y los alojamientos previstos para darles cobertura, tanto sean publicos como
privados.

En la Comisién Técnica se realiza un seguimiento de los trabajos previos al inicio de la campafia, de la
atencion que se ofrece y se realiza una evaluacion a la finalizacién del periodo de recoleccidn.

A modo de conclusion de los informes recibidos:

» No se tienen definidas las cifras de participantes en la recoleccién de la aceituna. Tan solo la
Diputacidon nos ha informado que se desplazan a la provincia de Jaén un numero de temporeros
estimado en 3.250 personas en busqueda de trabajo y 4.550 con contrato de trabajo.

« Los albergues no son suficientes para la demanda de alojamiento durante la campafia de aceituna. Se
ha constatado personas durmiendo en la calle, teniendo que adoptar medidas que no contribuyen a
paliar la situacién como son el cierre de cajeros, de estaciones de autobuses y espacios diversos que
les permitan resguardarse de las inclemencias del tiempo.

« No existe un consenso en el nimero de plazas disponibles en los alojamientos ni en el nimero
de ellos. Asi se desprenden de los datos aportados por la Junta de Andalucia y por la Diputacion
Provincial.

» Se detecta la escasa oferta de viviendas de alquiler para este colectivo. Asi ayuntamientos como
Ubeda, Alcald la Real o Martos reconocen a través de sus informes las dificultades para encontrar
alojamiento a los temporeros de la aceituna y la situacidn de calle en la que se quedan muchas de
estas personas.

» Afio tras afio se desplazan personas que se quedan en situacién de calle, sin que se haya recopilado
o al menos transmitido su nimero, detectdndose que los recursos existentes son insuficientes para
canalizar su atencién.

« Los Ayuntamientos disponen de érganos de coordinacion y debate sobre las necesidades detectadas
para abordar una campafia de aceituna que permita atender a las personas que se trasladan a sus
municipios.
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« La Junta de Andalucia en lo que concierne al Foro Provincial de la Inmigracién, no aporta en sus
informes que se aborden otros temas que no sean los relacionados con el inicio de la misma o de las
medidas de seguridad referidas a la incidencia de la COVID-19.

Considerando que la red de albergues es un referente de apoyo a las necesidades de los temporeros
que se desplazan a las campafas de recogida de aceituna especialmente para la poblacién migrante, se
detecta que no son suficientes para satisfacer esta demanda. Tampoco los recursos residenciales de los
municipios, que suelen ser de mala calidad y a veces sin condiciones de habitabilidad responden a las
necesidades de estos temporeros.

Ante esta situacién, habiéndose constatado que no se ha avanzado en el diagndstico de los distintos
tipos de alojamientos necesarios para la poblacién temporera, desde la Defensoria se cree fundamental
potenciar el papel del Foro Provincial de la Inmigracién como un espacio de andlisis y debate sobre la
adecuacion de la oferta residencial a las verdaderas necesidades de los temporeros

Este drgano de coordinacién debe ser un instrumento de encuentro y toma de decisiones de quienes
tienen una responsabilidad compartida en las dotaciones habitacionales para las campafias de recogida de
aceituna, ya que los temporeros migrantes representan una mano de obra necesaria para el mantenimiento
del olivar como recurso econémico provincial y sus necesidades deben ser atendidas en condiciones dignas
y de seguridad.

1.11.2.2.2. Alojamientos de temporeros en la campafia de frutos rojos en la provincia de Huelva

Las condiciones climatolégicas de Huelva, propicias para el cultivo de los frutos rojos, facilité que el sector
agricola de algunos municipios apostara en la década de los 80 por este cultivo y su comercializacion en
el mercado europeo, en competencia con paises como Francia o Inglaterra.

Segun el Observatorio de Precios y Mercados de la Junta de Andalucia, en 2020 se cultivaron 12,400 HA
de frutos rojos (ardndanos, fresas y frambuesas) con una produccion de 355.351 toneladas. Un cultivo que
generd 100.000 peonadas al afio, concertadas especialmente en una temporalidad de 6 meses, que segin
fuentes de la administracidon andaluza, abarca desde el mes de enero hasta junio, disminuyendo el resto
del afio. A este tipo de cultivo se suma el de los citricos cuya temporada alta se concentra en los meses de
noviembre y diciembre, coincidiendo temporalmente ambas cosechas.

La recogida del fruto rojo requiere que se concentre la mano de obra en el momento justo donde la
maduracién del mismo relne condiciones dptimas para ser envasado y trasladado a los paises receptores,
por lo que asegurarse la disponibilidad de trabajadores para al volumen de produccién es imprescindible
para su recogida y manipulacién para su distribucién.

Ante esta situacion, la mano de obra local ha sido insuficiente a lo largo de este periodo, especialmente
en los afios en los que el boom inmobiliario absorbié muchos trabajadores que antes se dedicaban al
campo y pasaron a los distintos trabajos del sector de la construccion y el turismo. Este ultimo de una gran
relevancia en la provincia y en los municipios que cultivan frutos rojos.

Segun datos aportados por el observatorio Argos en la provincia de Huelva y tomando como ejemplo el
primer trimestre de 2021, la mayoria de mano de obra necesaria para la campafia agricola es comunitaria,
(569,13%) representando la nacional un porcentaje superior a la del resto de paises comunitarios. El resto
de contrataciones son de terceros paises (40,87%), entre éstos la poblacién subsahariana y la procedente
del Magreb

Unos datos que aunque ponen de relieve la importancia de la mano de obra nacional y comunitaria en
la recogida de frutos rojos, también acreditan que sin ese 40,87 % no se garantizan la recogida de sus
cosechas.

La seleccidn de la mano de obra necesaria para la campafia anual empieza una vez finaliza la anterior. Asi
en el mes agosto se valora la campafia recogida y se concretan las necesidades de mano de obra para la
proxima. La oferta nacional se realiza a través del ASE y previa a la autorizacion del contingente.

Es necesario puntualizar que las personas demandantes de empleo en este sector lo encuentran a través
del boca a boca o bien acordandolo de una campafia a otra y fuera de la gestién organizada a través del
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