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Parte general
1.13. Servicios Administrativos, Tributarios y Ordenacién Econémica

1.13.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.13.2.2. Administracién Local

Queremos destacar en este epigrafe las distintas cuestiones relacionadas con la administracion local
que, habiendo sido objeto de queja, consideramos analizarlas en este ejercicio 2021. Nos referimos a
la gestion del padrén de habitantes, los servicios tributarios y la financiacién de las Entidades Locales
Auténomas (ELAs).

1.13.2.2.1. Gestidn del Padron de Habitantes.

El padréon de habitantes es un instrumento imprescindible de las entidades locales para organizar su
poblacién y una fuente esencial para la planificacidon de la prestacién de los servicios publicos en cada uno
de los municipios.

La autonomia local propicia un diferente tratamiento a los habitantes de cada municipio en d&mbitos tan
significativos como el fiscal, administrativo, patrimonial o el juridico.

Atendiendo a las consideraciones generales de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
de Régimen Local y de la Resolucién de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria, por la que se publica
la Resolucién de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la
Direccién General de Cooperacién Autonémica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los
Ayuntamientos sobre la gestion del Padron municipal: "Toda persona que viva en Esparia esta obligada a
inscribirse en el Padron del municipio en el que resida habitualmente....”

Enelapartado 2.3 de la citada Resolucién sobre ladocumentacion acreditativa del domicilio de residencia,
se recoge que, “El Padron es el registro administrativo que pretende reflejar donde residen las personas
que viven en Espafa. Su objetivo es, por tanto, dejar constancia de un hecho, por lo que, en principio, no
debe resultar distorsionado ni por los derechos que puedan o no corresponder al vecino para residir en
ese domicilio ni por los derechos que podrian derivarse de una certificacion acreditativa de aquel hecho”.

En consonancia con el articulo 17.2 de la Ley 7/1985, "“los Ayuntamientos realizardn las actuaciones
y operaciones necesarias para mantener actualizados sus padrones de modo que los datos contenidos
éstos concuerden con la realidad”.

La vecindad es un vinculo juridico-administrativo que une a la persona con el municipio del que forma
parte. No es indiferente ser vecino de un municipio u otro, dado que la inscripcién en el Padrén Municipal
es determinante para el ejercicio de estos derechos y deberes frente a un ayuntamiento.

A estos efectos, quienes residan en varios municipios solo podran inscribirse en el que habite durante
mas tiempo al afio, estando los ayuntamientos obligados a empadronar a todos aquellas personas que lo
soliciten y puedan probar tal situacién, emitiendo el correspondiente certificado del Padrén Municipal.

El empadronamiento es de una vital importancia para aquellas personas que se encuentran en situaciéon
de vulnerabilidad y que demandan servicios que suelen estar vinculados a la vecindad, como son la
educacion o el sistema sanitario, donde es necesario acreditarla para acceder a un centro publico o para
asignar el profesional de atencidn primaria.

En elinforme anual 2020 se puso de manifiesto la situacién de vulnerabilidad de muchas familias que tras
sufrir las consecuencias econdémicas de la pandemia quedaron, si cabe, en peor situacién econdmica que
con anterioridad al mes de marzo del mismo afio.

Personas que como se recogié en el informe extraordinario redactado en octubre de 2020, "Derechos
de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia”, ante la falta de empleo y la escasez
de recursos econdmicos necesitaron acogerse a las ayudas alimentaria o econémica de urgencia, tanto
por parte de los Ayuntamientos como por la Junta de Andalucia y que les requerian para acudir a ellas
acreditar el empadronamiento en el municipio donde residian.



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4784
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4784
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4784
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/derechos-de-la-ciudadania-durante-la-covid-19-primera-ola-de-la-pandemia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/derechos-de-la-ciudadania-durante-la-covid-19-primera-ola-de-la-pandemia
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Son recurrentes las quejas relacionadas con las dificultades para empadronarse al no poder aportar los
requisitos exigidos en la hoja padronal, referidos a la acreditacion de la titularidad del domicilio donde
reside, o a la autorizacion de sus propietarios. Expedientes, que en la mayoria de los casos, concluyen
archivandose por no poder aportar los documentos que se les exige en la solicitud.

Una situacion que deja desprotegidas a quienes necesiten documentar su vecindad para optar a una
ayuda social, a la asistencia médica, a la escolarizacién de sus menores e incluso a poder participar en las
convocatorias de adjudicacién de una vivienda de proteccidn oficial.

En este sentido y aludiendo al contenido de la citada Resolucion de la Presidencia del Instituto Nacional
de Estadistica y de la Direccion General de Cooperacion Autondmica y Local “. las facultades atribuidas
al Ayuntamiento en el art. 59.2 del Reglamento de Poblacion y Demarcacion Territorial de las Entidades
Locales para exigir la aportacion de documentos a sus vecinos tienen como unica finalidad comprobar la
veracidad de los datos consignados, como textualmente sefiala el propio articulo”.

Y lo més importante en relaciéon a la exigencia del titulo de propiedad o contrato de alquiler es que "...
tan pronto como el gestor municipal adquiera la conviccion de que los datos que constan en la inscripcion
padronal se ajustan a la realidad, deja de estar facultado para pedir al vecino ulteriores justificantes que
acrediten aquel hecho”.

Conforme a la Resolucién de referencia, la incorporacion de cualquiera de los titulos exigidos para
incorporarlos al expediente administrativo "... tiene por unica finalidad servir de elemento de prueba
para acreditar que, efectivamente, el vecino habita en el domicilio que ha indicado”, no atribuyendo a
las Administraciones Locales ".. competencia para juzgar cuestiones de propiedad, de arrendamientos
urbanos o, en general, de naturaleza juridico-privada,..”.

Son ilustrativos algunos testimonios que traducen la importancia del empadronamiento para familias
vulnerables. Asienlaqueja21/5216, nos trasladan que necesita “"ayuda por el motivo delempadronamiento
ya que yebo viviendo en la plaza (....... ) casi 4 afios con mi esposo (......) y mis dos hijos de 3 y 1 afio
necesitamos ayuda ya que no tenemos trabajo y no podemos optar a ninguna ayuda también tengo
problema con el médico ya que al no tener padrdon no tengo médico fijo y estoy embarazada en enero doy
a luz y no puedo empadronar al bebé y ningun sitio para ka le pueda dar su revisiones y vacuna ya que
al no estar empadronado no le dan médico por eso pido ayuda para que vean mi situacion y me puedan
ayudar espero una respuesta de ayuda muchas gracias”.

Una queja referente a la situacidon de una ciudadana que no puede empadronarse en el Padréon de
Habitantes del municipio donde reside, por no aportar la documentacién e informacién requerida segun
el modelo de la solicitud de inscripcion del Ayuntamiento de Linares.

En el informe remitido por el Ayuntamiento en el expediente de queja traslada que "Supervisada la
documentacion aportada para el citado tramite en fecha 3/12/2020 la misma adolece de falta de
documentacion, concretamente, del documento que acredite la titularidad o adjudicacion del inmueble
para el que solicita el alta, requisito imprescindible para el tramite solicitado ...”

Desde el punto de vista del trémite del expediente, cumplen con todos los cauces formales exigidos, ya
que la persona interesada al no disponer de los titulos exigidos no contestd al requerimiento notificado.

Si bien, el problema trasladado requiere que las administraciones locales profundicen mas en la
problematica que genera a las familias en situacién de vulnerabilidad no estar empadronadas en
el municipio y se invoque "la potestad de aceptar mds documentos, hechas las comprobaciones que
considere oportunas (suministros de luz, agua, etc.).”, pudiendo "comprobar por otros medios (informe
de Policia local, inspeccion del propio servicio, etcétera) que realmente el vecino habita en ese domicilio,
y en caso afirmativo inscribirlo en el Padron”.

Es por ello que en el contexto del expediente de queja y fundamentado entre otros en los preceptos
legales analizados se formuld Resoluciéon recomendando que se "“tramite el alta en el padrdon municipal
de la interesada Dofia () y su familia”. Y que se aplique el mismo criterio a cualquier ciudadano/a que
resida en el municipio y tenga las mismas o similares dificultades para acreditar la relacion juridica con la
vivienda en la que reside.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-que-tramiten-el-alta-en-el-padron-municipal-de-la-persona-afectada
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Por tanto en la gestion del padron municipal los ayuntamientos deberan guiarse por los principios de una
buena administracién con la finalidad de garantizar los derechos de las personas vulnerables.

Lo que conlleva aceptar en los expedientes de empadronamiento otros documentos distintos a los titulos
de propiedad y contratos de arrendamiento, realizando las comprobaciones que estime oportunas para
verificar el domicilio.

1.13.2.2.2. Entidades Locales Auténomas

En el afio 2018, el mapa local andaluz queda definido por 786 municipios, 8 diputaciones provinciales,
34 entidades locales auténomas, y 69 mancomunidades.

Segun dispone la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia (LAULA) en su articulo
109, la Entidad Local Auténoma es un medio para acercar la actividad administrativa a la poblacién,
facilitando la participacién ciudadana y dotando de mayor eficacia a la prestacién de los servicios publicos.

Dicha descentralizacion estd prevista para los nucleos de poblacidon separados de la capitalidad del
municipio, con caracteristicas singulares e intereses colectivos peculiares, que hagan conveniente dotarlos
de una gestion diferenciada del resto del municipio, pudiendo optar el ayuntamiento por la creacién de
entidades vecinales o de entidades locales auténomas, en funcién del alcance de la misma y del grado de
autonomia que se pretenda en su funcionamiento.

Las entidades locales auténomas ostentan potestades de autoorganizacidn, reglamentaria, tributaria,
financiera, sancionadora, etc., y una serie de competencias de caracter marcadamente localizado en el
casco urbano de la entidad, entre las que se encuentran las de pavimentacién de vias, alumbrado publico,
limpieza viaria, ferias y fiestas locales, abastecimiento de agua, asi como las competencias que pueden
serle transferidas o delegadas por el ayuntamiento.

De conformidad con lo expresado en la disposicidon transitoria cuarta de la Ley 27/2013, de 27 de
diciembre, de racionalizacidén y sostenibilidad de la Administracién Local, mantendran su personalidad
juridica y la condicién de entidad local las entidades de ambito territorial inferior al municipio existentes
en el momento de su entrada en vigor.

Por consiguiente, aunque el vigente marco legal impide la creacion de tales entidades, persisten las
entidades locales autdnomas que ya existian en Andalucia y aquellas cuyo procedimiento de creacion se
hubiese iniciado antes del 1 de enero de 2013, por efecto de la disposicién transitoria quinta, asi como el
nivel de descentralizacion del que se encuentran dotadas. Por tanto, son muchas las ELAs que mantienen
su personalidad juridica.

Los Ayuntamientosdebentener presenteslos principios queregulanlasrelacionesjuridico-administrativas,
recogidos Ley 7/1985, de dos de abril, asicomo en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, como son la descentralizacidn, el servicio y proximidad a los ciudadanos, la colaboracién y
cooperacion, el principio de proporcionalidad y el de lealtad institucional que deben inspirar su actuar no
solo con la ciudadania sino también con las Administraciones y entidades publicas.

En base a estos principios los Ayuntamientos deben acreditar siempre que existan unas competencias
delegadasalaELA, unacesion de bienes para la gestion y unos recursos financieros que asignar anualmente
a la entidad, como sefiala el articulo 116 de la LAULA que debe contener el estatuto de la Entidad Local
Auténoma.

Por su parte la Junta de Andalucia en virtud de sus competencias y con una clara apuesta por las Entidades
Locales Auténomas ha regulado el régimen a través del Decreto 156/2021, de 4 de mayo. Manifiesta en
su exposicion de motivos que las ELA son un instrumento adecuado para responder a las aspiraciones de
la ciudadania, apostando por un modelo de convivencia pacifica entre el municipio al que perteneceny la
entidad local auténoma.

En la Ley 8/2021, de 23 de diciembre, de financiacién incondicionada para las entidades locales
auténomas. En la exposicidén de motivos se contempla que "la colaboracion y cooperacion economica con
las entidades locales autonomas andaluzas es una de las lineas de actuacion prioritarias de la Junta de
Andalucia desde hace décadas, siempre con el objetivo de contribuir a mejorar su situacion econémico-



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-11491
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-13756
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-13756
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/16249-decreto-156-2021:-el-gobierno-andaluz-regula-las-entidades-locales-au
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-756
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-756
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financiera, de forma que dispongan de recursos suficientes con los que atender una mejor prestacion de
servicios a sus habitantes”.

El objeto de la Ley es la regulacion de “"una linea de financiacion destinada a las entidades locales
autonomas andaluzas para la realizacion de cualesquiera actuaciones relacionadas con el desarrollo de
las competencias propias que tienen encomendadas conforme a la normativa vigente, o aquellas que les
hayan sido transferidas o delegadas por el municipio del que dependan, asi como con la prestacion de los
servicios publicos que les competan”.

Entre las Entidades recogidas en el anexo | de la Ley 8/2021 se encuentra El Centenillo, en la provincia
de Jaén.

La asociacionde vecinos Cielo Abierto de El Centenillo, nos trasladé en la queja20/6801 la disconformidad
con lainiciativa del Alcalde del Ayuntamiento de Bafios de la Encina (Jaén), municipio al que pertenece, de
suprimir y disolver la Entidad Local Auténoma.

La citada asociacién, exponia que desde su constitucion como entidad local menor en 1940 por Orden
del Consejo de Ministros y hasta el dia de hoy, los alcaldes de Bafios de la Encina y alcaldes pedéneos
nunca habian dotado a la ELA de gestién econdmica propia, ni habian presupuestado partidas para la
gestion auténoma por la Junta Vecinal de la ELA.

Tras analizar el procedimiento iniciado para la supresion de la ELA, asi como su situacion econdmico-
financiera y las relaciones interadministrativas de ambas partes, se considera que la Entidad Local “El
Centenillo”, es un ente capaz de satisfacer intereses generales de una poblacién que ha llenado de vida un
nucleo vaciado, resurgiendo tras el cierre de la explotacion minera por personas que apostaron asentarse
en el territorio

En base a lo cual se dicté Resolucion en la queja 20/6801 recomendando que no se procediese a la
disolucién de la ELA “El Centenillo” debiendo articulase el mecanismo adecuado entre Ayuntamiento y la
ELA, en aras a una cooperacion, auxilio necesario y apoyo a las medidas para paliar la Andalucia vaciada.

Una recomendacién basada en el principio de lealtad institucional, que contribuye a fortalecer las
relaciones interadministrativas en la esencia de un estado de derecho y que hace respetable a sus
instituciones.

Resolucién que ha sido aceptada al haberse procedido a la firma del convenio por ambas partes con
fecha 21 de octubre de 2021, habiendo sido previamente aprobado por la Junta Vecinal y el Pleno del
Ayuntamiento.

1.13.2.2.3. Servicios tributarios

1.13.2.2.3.1. Procedimientos tributarios: Devolucién de ingresos indebidos

Son muchas las quejas que se reciben relacionadas con el silencio administrativo de las administraciones
locales en la gestion de los procedimientos tributarios. Adquieren una mayor relevancia aquellos en los
que los ciudadanos nos trasladan las dificultades para que se devuelvan tributos abonados indebidamente,
bien sea por errores en el calculo de los mismos o bien por su improcedencia.

En este sentido, los contribuyentes manifiestan su grado de malestar e insatisfaccién con el funcionamiento
de los o6rganos encargados de la gestidon y recaudacion tributaria a través de los ayuntamientos y
diputaciones provinciales.

El ciudadano andaluz esta obligado al cumplimiento del mandato constitucional que sefiala el articulo
31 de nuestra norma suprema, en el cual dispone que: “Todos contribuiradn al sostenimiento de los gastos
publicos de acuerdo con su capacidad econdmica mediante un sistema tributario justo inspirado en los
principios de igualdad y agresividad que, en ningun caso, tendra alcance confiscatorio *.

En base a ello, frente al ciudadano que no cumple con sus obligaciones tributarias, como resulta ser la
obligacion del pago de impuestos o sanciones pecuniarias, las administraciones publicas ejercen en su
prerrogativa de ejecucién forzosa, el apremio sobre el patrimonio.

Por tanto, la ejecuciéon del pago se realiza siempre, bien a través de la via voluntaria en los plazos
establecidos o bien mediante el embargo de los bienes que sea titular el deudor.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-no-se-proceda-a-la-disolucion-de-una-entidad-local-autonoma-en-aras-de-paliar-la
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En los casos en los que la Administracion Publica haya recibido un ingreso indebidamente tiene la
obligacién de la devolucién del mismo al amparo del Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo, por el que se
aprueba el Reglamento general de desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.
Dispone en su articulo 19 del plazo de seis meses para dictar resoluciéon expresa en los procedimientos de
devolucién de ingreso indebido.

Conforme el articulo 21.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas la “..Administracion estd obligada a dictar resolucion expresa y a
notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion”.

Pues bien, sobre estos fundamentos normativos, la solicitud de devolucidn de ingresos indebidos, debe
dar lugar al dictado y notificacion de una resolucidn expresa a los seis meses computados desde la fecha
en que la solicitud tenga entrada en el registro electrénico de la Administracién u Organismo competente
para su tramitacion

Dado que el derecho a una buena administracion, comprende el de resolucién de los asuntos en un plazo
razonable, la demora administrativa vulnera la normativa estatal y autonémica de aplicacion.

En este sentido sefialar los articulos 20, 21 y 29 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en relacion con el
articulo 103 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria alusivos a la obligacién de resolver
expresamente y en plazo, a la obligatoriedad de términos y a la responsabilidad de la tramitacion.

Ante el inicio de un expediente administrativo de devolucién de ingresos indebidos el ciudadano espera
obtener una resolucién expresa, motivada y en plazo al amparo de la normativa citada. Una cuestion que
no siempre sucede, dado las numerosas quejas recibidas referidas a la falta de respuesta a las solicitudes
formuladas.

Ejemplo de estas actuaciones es la queja 21/0879 por la que el representante legal de un establecimiento
hotelero de la provincia de Cadiz, presenté solicitud de devolucién de ingreso indebido derivado ante el
Ayuntamiento de Rota.

La ausencia de una respuesta expresa y motivada que pusiera término a dicho procedimiento le llevd a
acudir a la Institucidn, que tras diferentes y numerosas actuaciones por nuestra parte, nos llevé a formular
Resolucién recomendando que se adoptasen las medidas que permitiesen observar el derecho a obtener
resolucion expresa a la solicitud de devolucién de ingresos indebidos. Resolucién que fue aceptada por el
Ayuntamiento de Rota, procediendo a la devolucién del ingreso indebido.

Igualmente la_queja 21/2760 conllevdé nuestra actuacion para obtener una resolucidn expresa a una
vecina de la provincia de Cadiz, que presenté reclamacion y solicitud de devolucién de ingresos indebidos,
a consecuencia de liquidacion por el denominado impuesto de plusvalia -1IVTNU-.

Recogia en la queja que pese a que la transmision del bien inmueble debié quedar exenta, pues la venta fue
a pérdidas; no se le habia devuelto el importe liquidado. Tras la tramitacién de la queja, el Ayuntamiento
de Chiclana resolvié en sentido favorable la devolucién, quedando el asunto solucionado.

Por su parte en la queja 20/2770 una vecina de un municipio de la provincia de Mélaga nos exponia que
pago la tasa por una actuacion de los bomberos para que retiraran un enjambre de abejas, que solicitd a
través del 112 por considerar que era una situacion de peligro, pero consideraba que no era ajustada a
derecho por lo que presenté recursos contra la liquidacion de la misma ante el Consorcio de Bomberos
de Malaga. Tras la intervencién de la Defensoria se procedio a la devolucion de las cantidades liquidadas.

A los efectos de garantizar la resolucién de expedientes en plazo, las administraciones deben adoptar
reformas estructurales y procedimentales que permitan observar la normativa en vigor, dotdndose de los
medios materiales y personales que precisen.


https://noticias.juridicas.com/base_datos/Fiscal/rd520-2005.html
https://noticias.juridicas.com/base_datos/Fiscal/rd520-2005.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-23186
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-devuelven-los-ingresos-cobrados-por-el-ibi-mas-los-intereses-de-demora
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-debe-atender-la-reclamacion-de-un-particular-para-la-devolucion-de-lo-cobrado-por-el
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-contestan-a-su-escrito-de-reclamacion-por-plusvalias
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-devolveran-la-tasa-abonada-al-servicio-de-bomberos-por-la-retirada-de-un-enjambre-de-abejas-en-la
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Este tema en otras materias
Balance

2.3. Reforzar los servicios sociales como pilar fundamental del Estado del
bienestar

Un verdadero sistema de proteccién social no puede integrarse por un elenco deslavazado de normas y
actuaciones de origen diverso, sin ordenacién sistematica, coherencia y coordinacién.

La proteccidn social, en un sentido amplio e integral, entendida como conjunto de normas y actuaciones
qgue consagran derechos (subjetivos o no) cuya finalidad es garantizar niveles minimos de vida y dignidad
para todas las personas y, por ende, dirigidas a cimentar sociedades mas justas e inclusivas, no pasa
de ser entre nosotros un elenco inarmodnico de disposiciones y actuaciones y, por tanto, no alcanza la
categoria de sistema.

Funcionalmente, los servicios sociales comunitarios vienen aglutinando un elenco de cometidos dispares
que, a la postre, les relega a actuar como meros gestores de prestaciones y ayudas, reduciendo las
posibilidades de intervenciéon propias de su capacitacion profesional.

La carencia de una plantilla bien dimensionada y estable, que guarde proporcién con al volumen y con
la naturaleza del objeto de su funcién, siempre referida a demandas de caréacter perentorio y a un &mbito
multidisciplinar, arrojan la vision de tratarse de un colectivo en permanente posicion de desequilibrio,
lo que repercute en las expectativas de desempefio profesional, mengua la calidad de los servicios que
prestan, dilata el tiempo de acceso a los mismos y genera insatisfacciéon en las personas peticionarias.

En lo que atafie a las prestaciones econdmicas propias del &mbito de los servicios sociales, la tramitacion
que da acceso a las mismas adolece en muchos casos de la agilidad y simplicidad precisa, con una
burocratizacién desmesurada para acceder a ayudas de emergencia social tan basicas como la alimenticia.

En una vision trasversal del Estado del bienestar, la impresién que resulta es la de un agotamiento de su
capacidad de respuesta, como revela un elemento comun a todos los casos, el de la demora generalizada
en la reaccion administrativa frente a las peticiones de valoracion de la discapacidad, las del Sistema de la
Dependencia o las de rentas de garantia de ingresos, como el minimo vital o la renta minima de insercion
social en Andalucia.

La oportunidad aparece como propicia para abordar una racionalizacion sistematica de prestaciones,
recursos y alternativas de proteccion social, dédndoles un tratamiento de conjunto que, unitariamente
encauzado y depurado, evite la desorientacién de la ciudadania y el ejercicio aleatorio de derechos y de
peticiones indiscriminadas, que desvirtua la finalidad de estos instrumentos.

La proteccion social debe configurarse como un auténtico sistema; sus ayudas, prestaciones y recursos
deben ser accesibles contando con un procedimiento agil, simple y coordinado; los servicios sociales
comunitarios deben desarrollar un papel vertebrador de este sistema en su conjunto, debidamente
dimensionados e implantados de forma estable; y todas las Administraciones han de implicarse en la
consecucion permanente y definitiva de estos objetivos.

2.4. Mejora de la administracion electrénica, alfabetizacién digital y garantias de
acceso universal a los servicios de la sociedad de la informacion

Si valoramos en qué medida hemos avanzado en la consecucion del logro de una mayor inclusién digital,
habremos de concluir que, si bien se han dado algunos pasos en la direccion correcta, aun estamos muy
lejos de alcanzar la meta propuesta. Incluso nos atreveriamos a decir que la exclusion digital ha avanzado
mas rapido que los esfuerzos para evitarla.

El proceso de digitalizacidon de la sociedad se estd desarrollando a una velocidad tan acelerada que
cada vez son mas las personas y colectivos que, incapaces de seguir este ritmo, se ven atrapados por la
exclusion digital.
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Asi esta ocurriendo, por ejemplo, con las personas mayores. Cada vez son mas las iniciativas, tanto
publicas como privadas, dirigidas a fomentar la alfabetizacién y la formacién digital de las personas
mayores. Hay cursos organizados a tal fin por ayuntamientos, por empresas privadas y por organizaciones
sin dnimo de lucro. Son también numerosas las iniciativas emprendidas para acompafiar o monitorizar a
las personas mayores en su relacion con el mundo digital. Sin embargo, cada vez son mas las personas
mayores que denuncian su sensacion de exclusion ante una sociedad que les exige interactuar utilizando
unos medios, unas herramientas y unos procedimientos que no entienden, que no dominan y que, en
muchos casos, no se sienten con fuerzas, ni &nimos para aprender.

El ejemplo mas claro lo tenemos en relacién a la progresiva digitalizacion de los servicios bancarios, que
unida al cierre de sucursales y a la reduccidon en el nimero de empleados de banca, ha convertido a los
servicios financieros en un territorio inhdspito para muchas personas mayores. Son cada vez mas frecuentes
las quejas denunciando lo que muchos califican como “"maltrato” hacia las personas mayores por parte de
los bancos. Un maltrato que se concreta en unas practicas bancarias que consideran perjudiciales y que
entienden tienen por objeto forzarles a pasarse a la banca digital. Esto nos lleva a poner en el centro del
debate la necesidad de regular el derecho de las personas a ejercer sus derechos de forma analdgica o, si
se quiere llamar de otro modo, el derecho a la objecion de conciencia digital.

A este respecto, la carta de derechos digitales, que fue adoptada por el Gobierno de Espafia en julio de
2021 y que ofrece un marco de referencia para garantizar los derechos de la ciudadania en la nueva
realidad digital, incluye en su Apartado XVI “Derechos Digitales de la ciudadania en sus relaciones con las
Administraciones Publicas” lo siguiente: «Se ofrecerd alternativas en el mundo fisico que garanticen los
derechos de aquellas personas que opten por no utilizar recursos digitales».

La publicacion de esta Carta nos parece un hito relevante y un avance significativo en la ruta hacia la
inclusion digital, que debe partir del establecimiento de garantias para la proteccion de los derechos
individuales y colectivos en los nuevos escenarios digitales.

También nos parece un avance significativo que se haya acordado laampliacién delabono social telefénico,
que actualmente ofrece una reduccion en la cuota de la linea fija para pensionistas con ingresos limitados,
a los paquetes de telefonia. Especialmente positivo nos parece que se haya incluido la posibilidad de
incluir en dicho abono las tarifas convergentes de Internet y telefonia, asi como el acceso universal a
Internet para colectivos vulnerables. A falta de desarrollo y ejecucién por las Comunidades Auténomas,
parece que estas previsiones se concretaran en el programa Unico de impulso a la conectividad, para
el que se han presupuestado fondos destinados, entre otros, a un bono social que permita contratar o
mejorar la conexién a banda ancha fija, con una velocidad minima de 30 Mbps, para personas o familias
identificadas como vulnerables.

También merece destacarse, en el capitulo de avances, la progresiva extensién de la red de fibra dptica
que permite una conexion de calidad a Internet y que esté previsto que llegue al 90 % del territorio nacional
en 2024, lo que nos sitda en la vanguardia europea en conectividad.

Esta Institucion, por su parte, y en el marco del
compromiso asumido de velar por el derecho a
la inclusion digital de las personas, organizé el

“La dlgltallzac|6n es uno 20 de mayo de 2021 una Jornada de debate y
de lOS principales r'etos reflexion bajo el titulo “Brecha digital. La nueva

. exclusion”, que contd con la participacion de
que afr'onta la SOC|edad" expertos y representantes de la Universidad y
la Administracion, y nos permitié abordar en
detalle las multiples manifestaciones de esta
nueva realidad y debatir acerca de las medidas
y soluciones para enfrentarla. La principal conclusidon de esta Jornada fue asumir que la digitalizacion
es uno de los principales retos que afronta la sociedad y unos de los riesgos principales en materia de
inclusion e integracidn social.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/brecha-digital-la-nueva-exclusion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/brecha-digital-la-nueva-exclusion
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Asimismo, hubo coincidencia entre los expertos presentes en valorar como imprescindible la adopcion
por parte de los poderes publicos de medidas que resulten eficaces y efectivas para conseguir que todas
las personas puedan disponer de los medios, los recursos y la formacién que resultan necesarios para el
acceso pleno a los servicios de la sociedad digital.

2.13. Mejorar y humanizar los servicios de Informacién y atenciéon ciudadana

Nos plantedbamos que uno de los retos mas importantes, si queriamos llegar a toda la poblacién y
acercarnos a ella para poder solucionar sus problemas era profundizar en la mejora y humanizacién de los
servicios de informacion y atencidn a la ciudadania, canal a través del cual la ciudadania interactua con la
administracién y puede hacer valer sus derechos.

En unos momentos en los que la Administracion Publica tenia que actuar de manera més eficiente y
eficaz , nos encontramos con que esta no cumplié con muchas de las expectativas y necesidades de la
poblacion. Se cerraron muchos servicios de atencién presencial y se pudo comprobar cémo muchas
administraciones no estaban preparadas para esta nueva situacién, con procedimientos obsoletos, falta
de equipos adecuados, procedimientos mal diseflados y personal no preparado para la administracion
electrodnica.

Numerosas administraciones publicas y entidades privadas se han subido a la ola de la digitalizacion,
considerando la via digital como el Unico canal abierto para comunicaciones desde y hacia ellas (educacién,
tramitacién de gestiones, entrevistas, consultas, etc.). Esta situacion puede suponer, si no se hace
debidamente y se ofrecen soluciones adecuadas, un deterioro en la capacidad de acceso de la ciudadania
a la atencion al publico. No podemos ighorar que, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica,
casi un 35% de los espafioles no saben cdmo comunicarse con las administraciones publicas por medios
electronicos.

Los sectores mas excluidos han estado
especialmente afectados por este proceso y el
apagén digital les ha impactado directamente:

“Situaciones criticas han més de la mitad de los hogares en exclusién
- social severa estan afectados.
conducido al colapso en la i . ,
o : > simismo, se ha podido comprobar cémo
atencion a la ciudadania” en algunos servicios publicos bdésicos o
imprescindibles (como son los que tramitan
el Ingreso Minimo Vital, la Renta Minima de
Insercion Social en Andalucia, los expedientes
de regulacién de empleo (ERTESs), los trémites de extranjeria, las ayudas a la vivienda o prestaciones de

seguridad social, contributivas y no contributivas), se han llegado a producir situaciones criticas que han
conducido al colapso en la atencién ciudadana.

Se han aprobado normas que parecen que van encaminadas a mejorar y simplificar el acceso a los medios
electrénicos a la ciudadania como es el Real Decreto 203/2021 de 30 de Marzo por el que se aprueba
el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos. Se trata de
poner los medios necesarios para evitar la discriminacién en el uso de los procedimientos. Igualmente
se deben de disefiar unos servicios y procedimientos centrados en las personas usuarias, de manera que
se minimice el grado de conocimiento necesario para el uso de los procedimientos electronicos que se
pongan a disposicion de la ciudadania. También se debe de avanzar en los canales de asistencia para
el acceso a los servicios electronicos. Esto se podria realizar en las Oficinas de asistencia en materia de
registros asi como en las Oficinas de Informacion y Atencién a la Ciudadania que se creen por parte de las
administraciones locales.

Desde el Defensor del Pueblo Andaluz velaremos y supervisaremos para logar que las administraciones
publicas andaluzas:

1.- Garanticen el derecho ciudadano a elegir el modo a través del cual quiera relacionarse con la

administracion.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros.html
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2.- Presten una atencién especifica a las necesidades de los colectivos en situacién de vulnerabilidad
digital, como pueden ser las personas mayores, inmigrantes o personas en situacién de vulnerabilidad
econémica.

3.- Refuercen los servicios de atencion presencial y telefonico.

4.- Pongan en funcionamiento y se aumenten en todas las administraciones publicas andaluzas los
servicios de las Oficinas de Asistencia en Materia de Registros con su plenitud de catalogo de servicios.

5.- Doten a todas las oficinas de Asistencia en Materia de Registros de los servicios del funcionario publico
habilitado con el objeto de que aquellas personas fisicas que no dispongan de medios electrdénicos para la
identificacion y firma (certificado electrénico u otro sistema reconocido por las normas vigentes).puedan
actuar a través de dichos funcionarios.

6.- Aceleren la implantacién de las infraestructuras tecnolégicas precisas para un funcionamiento
completo de la administracion electrénica, priorizando la puesta en marcha de aquellas que faciliten la
relacién con la ciudadania.

7.- Mejoren la eficacia y la eficiencia de la administracion publica andaluza: que se presten servicios
mejores y mas agiles a la ciudadania, que no se le demande documentacion que ya obre en poder de la
administracién.

8.- Adecuen la comunicacion y las notificaciones a la ciudadania utilizando un lenguaje claro y
comprensible.

1. Actividades por Materias

1.1. Atencién e Informacion a la Ciudadania

1.1.1. Introduccién

Desde el Defensor del Pueblo Andaluz hacemos una apuesta decidida por que los servicios publicos de
informacidn proporcionen siempre y en todo momento proximidad, asistencia personal y asesoramiento,
empatia y acompafiamiento a quienes sufren desigualdades (también de brecha tecnolégica).

Los avances tecnolégicos no deben impedir que siga existiendo una atencién personalizada, cercana y
de calidad.

La brecha digital, por mucho que se ignore (también por la Administracién), sigue siendo algo real y
doloroso. Y no se sabe a ciencia cierta cudntas personas se han quedado fuera de esos circuitos de ayudas
al no poder informarse o tramitar los procedimientos por cauces telematicos. Hay que garantizar la
atencion presencial cuando los ciudadanos lo requieran, a fin de asegurar una adecuada accesibilidad.

1.1.2. Andlisis de las consultas presentadas

1.1.2.1. "Quiero que me atiendan.”: La atencidn a la ciudadania por parte de las
Administraciones publicas

Si un aspecto destaca en general de los problemas que nos trasladan las personas es la falta de atencion
tanto presencial como telefénica y las dificultades para contactar y relacionarse con la Administracion.

Lo que esta Institucion ha detectado es que muchas personas que se dirigen a la misma lo que demandan
es una informacién basica que no reciben de las administraciones publicas afectadas.

Asi, por ejemplo, un importante grupo de consultas sobre la Renta Minima de Insercién Social de
Andalucia (RMISA) lo que intentan es conocer si les ha sido aprobada su solicitud; por cual fecha se esta
abonando la prestacién por las Delegaciones Territoriales de Igualad, Politicas Sociales y Conciliacion;
cuando ingresan el primer mes una vez que las citadas Delegaciones Territoriales han aprobado la ayuda,
o algo tan simple como qué significa que el expediente de solicitud aparezca, en la carpeta ciudadana, en

una determinada fase.


https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/cartera-servicios.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/funcionario-habilitado.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/oficinas-asistencia-registros/paginas/funcionario-habilitado.html
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Esas preguntas o consultas que antes contestaba el personal de las Delegaciones Territoriales mediante
llamadas telefénicas ahora se hace imposible responder a la ciudadania, ante la saturacién de las lineas
telefénicas de informacion de la Junta de Andalucia. Por ejemplo, la Junta de Andalucia anuncié la
creacion de una cuenta de correo electronico para que la ciudadania planteara cuestiones sobre la RMISA.
Pues bien, poco después de ello, en nuestras Redes Sociales, se citaba que no se contestaban los mensajes
que enviaban las personas debido a la proteccion de datos.

Con la llegada de la pandemia, la atencién personalizada en las oficinas de atencién a la ciudadania
unicamente se podia obtener a través de las citas previas obligatorias, en el caso de haberlas. A dia de hoy
continua igual.

En la mayoria de los casos resulta imposible obtener cita en tiempo razonable por lo que se ha convertido
en una tarea que bordea lo imposible e invita, cuando no obliga, a utilizar los servicios ofertados desde la
llamada “Administracién Electrénica”.

"Estdn abiertas las discotecas, los bares, los supermercados, hasta los campos de futbol. ;como es
posible que los médicos o las oficinas de atencion al publico continuen cerradas.” Esto nos trasmitia una
ciudadana desesperada por no poder presentar su solicitud de Ingreso minimo vital en ninguna oficina de
la Seguridad Social, ya que no le daban cita y desde la puerta le derivaban a presentarlo a través de la
pagina web.

Aunque, como enunciado, pareceria un avance en la linea de la modernizacion, estd demostrado
que amplios sectores de la sociedad tienen enormes dificultades para gestionar sus derechos ante las
Administraciones Publicas, como por ejemplo: presentar una solicitud de jubilacion, una solicitud de
ingreso minimo vital, de Renta Minima o una ayuda para la vivienda.

La Administracion Electronica no esta al alcance de todos y supone una barrera infranqueable para
muchos ciudadanos. Se exigen unos medios y conocimientos que no todos poseen. Ademas las aplicaciones
que se ponen a disposicion de las personas son engorrosas y poco intuitivas. Todo ello sin olvidar que en
muchas poblaciones de Andalucia la ciudadania carece de servicios de internet de calidad.

Otra persona nos denunciaba que "si intentas acudir sin cita a una oficina publica, el personal del
servicio de seguridad (en general, externalizado) impide la entrada y pide la justificacion de la cita”. “"He
realizado mds de diez [lamadas y peticiones por escrito para poder acudir presencialmente a la Oficina de
la Tesoreria General de la Seguridad Social. La entrada a la oficina publica se hace imposible, por mucho
que puedas explicar que llevas un mes intentando obtenerla; que el sistema, cuando responde, ofrece el
mensaje: "no hay cita en estos momentos”; que el teléfono para coger la cita nadie lo descuelga o que la
pdgina web (cuando existe) estd colapsada, y asi un dia tras otro sin poder realizar las gestiones”.

Insisten en que "“siintentas pasar para hablar con el personal de la oficina publica siempre hay un guardia
de seguridad privada, que te lo impide de manera taxativa, seguramente siguiendo drdenes del personal
de dentro que se encuentra resguardado y con los ojos y oidos cerrados ante el llanto y la desesperacion
del ciudadano cada vez mds indignado, que no entiende para qué sirve el servicio publico”.

"He acudido a la Oficina, me ha atendido el guardia de sequridad que me ha explicado como tengo que
hacer las gestiones a través del certificado digital, he insistido y al final ha salido un funcionario que me
ha hablado a un metro de distancia a gritos diciendo que no me van a atender y que lo presente todo a
través de correos o de la aplicacion”

Los teléfonos o no funcionan o no estan disponibles. Nos denuncian que los teléfonos que se publican en
la pagina web no sirven para nada o no estan actualizados :

"Buenas tardes: Soy Francisco , domiciliado en Granada,- Durante todo el dia, desde Granada,
intento contactar telefonicamente con asuntos sociales.- El resultado es que el teléfono "“tiene llamadas
restringidas”. " he intentado contactar con los teléfonos publicados en la pdgina web y al llamar salta
una respuesta automatizada de una serie de numeros y la locucion de “estd lleno”.

"Heintentado contactarcon el Ayuntamiento, he realizado hasta 7 llamadas, en el numero publicado: las 7
llamadas han concluido con la caducidad al numero de tonos que tengan establecidos. Desgraciadamente
estaba llamando para un "Asunto Social”. Me encuentro desamparado, no sé como resolver el problema.”
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Desde las consultas nos trasladan situaciones de personas que se han llevado méas de tres horas intentando
hablar por teléfono, cinco dias buscando citas para poder ser atendido aunque sea por via telefénica y que
sin embargo no pueden “contar sus problemas a nadie” o no pueden saber como va su expediente, ya que
ademas la informacidén que le proporcionan las aplicaciones, cuando pueden, no dicen nada.

Si quieren contactar telefénicamente también serd misién imposible, comunicando, comunicando,
comunicando...

La pandemia ha influido en esta situacién, pero veniamos de mas de 10 afios de disminucién paulatina y
constante de empleados publicos que ha obligado a cerrar muchas oficinas.

Parece que toda esta situacién se quiere arreglar con el protagonismo de la Administracién Digital. Durante
este aflo hemos venido recibiendo muchas consultas que afectaban a los diferentes sistemas publicos:
salud, seguridad, educacidn, vivienda, prestaciones sociales, etc. En todas ellas hemos encontrado un
elemento comun y es que la Administracion ha dejado de prestar servicios presenciales.

La crisis de la COVID-19 ha puesto de relieve, sin duda, el protagonismo de los medios telematicos y su
importancia en un contexto de confinamiento generalizado, pero también ha resaltado las disfunciones
que han aquejado a las Administraciones Publicas. Todo ello ha llegado a provocar, incluso en algunos
servicios publicos basicos o imprescindibles como son aquellos que tramitan las prestaciones de Seguridad
Social, las prestaciones y subsidios de desempleo, las rentas minimas o las autorizaciones de trabajo y
residencia de las personas extranjeras, incluso las consultas médicas; que haya sido imposible contactar
presencialmente con dichas Administraciones.

Durante la pandemia y el periodo posterior que estamos viviendo, numerosas Administraciones publicas
y entidades privadas se han subido a la ola de la digitalizacién considerando la via digital como el unico
canal abierto para comunicaciones desde y hacia ellas (educacién, tramitacién de gestiones, entrevistas,
consultas, etc.).

Las politicas publicas deberan garantizar la universalizaciéon de estos bienes comunes en el futuro,
también en términos de derechos, tanto para las personas como para los territorios. Y deberan poner los
medios necesarios para que todas las personas puedan superar la brecha digital que ahora les afecta’.

Al mismo tiempo el acceso a los derechos requiere a dia de hoy la necesidad de garantizar el ejercicio de
la ciudadania de manera presencial. La accesibilidad de la Administracion debe estar garantizada también
por medios presenciales.

No debemos olvidar que, segun la vigente Ley de Procedimiento Administrativo Comun, las personas
fisicas no obligadas a relacionarse electréonicamente con la Administracion pueden ejercer su derecho de
opcidn a presentar presencialmente o mediante papel. {Quién garantiza este derecho?

La transformacion digital de la Administracién Publica no es solo para ganar eficacia interna sino para
mejorar sobre todo la posicidn de la ciudadania frente a aquella, y por consiguiente, para prestar mejores
servicios publicos a quien es su destinatario natural: la ciudadania; esto es, para hacer la vida mas facil,
agradabley sencilla, asi como para generar menos costes y garantizar mejor los derechos de la ciudadania.?

Para ello es necesario que se cumplan una serie de obligaciones por parte de las Administraciones
Publicas:

1 Como proceso institucional, politico e ideoldgico, la brecha digital es un problema en pleno auge de la digitalizacion de la
Administracion publica -profundamente agilizada por la COVID-19-. Durante este proceso ha habido un sobre entendimiento de
que la capacidad de participar de manera digital es comun a toda la poblacion, considerando que la administracion electrénica
es el punto de arranque y referencia de una administracion publica modernizada, excluyendo a una parte de la misma. Entre
ella, se encuentran personas que hasta ahora no necesariamente ya sufrian exclusién social, como puede ser el caso de las
personas de edad mas avanzada. Por tanto, la digitalizacion de las Administraciones publicas también ha conllevado un
aumento de la desigualdad en el acceso a sus derechos entre la ciudadania que esta preparada para realizar esos tramites y la
que no” (Evolucion de la Cohesiodn Social y Consecuencias de la Covid-19 en Espafia; 2022, pag. 190)

2 Ararteko.- Administracién digital y relaciones con la ciudadania. Su aplicacién a las administraciones publicas vascas.

Octubre 2021.



https://www.ararteko.eus/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/2_5177_3.pdf
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1.- Es necesario que los portales web gestionados por las administraciones publicas cumplan los
requisitos en materia de accesibilidad y usabilidad. Segun un estudio presentado por la Unién General de
Trabajadores sélo seis de cada diez portales cumplen estos requisitos®.

2.- Hay que garantizar el derecho a no ser digital. A que te atienda una persona. El derecho a ser digital
estd en la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico que establece el derecho a relacionarse por
medios digitales con la Administracion.

Los ciudadanos tenemos derecho a ser digitales, pero también tenemos derecho a no serlo. Si quieren
seguir relacionandose personalmente tiene que existir ese derecho y cumplirse. “Muchas personas
mayores no saben o no quieren manejar aplicaciones incomprensibles para ellos y si no se les ofrece
atencion presencial se les condena a la dependencia, pues necesitan a terceros para tareas en las que
son autdnomos. Viven en la realidad tangible, para ellos la verdadera y, sin embargo, se sienten cada vez
mds asediados en ese mundo que encoge y parece cada vez mds marginal, frente al mundo digital que
se expande™.

El Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos (Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo) regula el «derecho a elegir» y su contrapartida, la obligatoriedad de los que
no pueden elegir, y en este sentido se refuerza dicha obligatoriedad respecto de determinados sujetos (los
que sefiala el art. 14.2 de la LPAC), cuyas solicitudes careceran de validez si no se presentan por medios
electrénicos.

3.- Es necesario el uso de un lenguaje sencillo, de facil compresion, por parte de las diferentes
administraciones publicas -local, autondmica y estatal- a la hora de dirigirse a los ciudadanos. Muchas
veces las resoluciones y las peticiones de documentacion que se realizan son incomprensibles para la
mayoria de las personas y sobre todo para las personas en situacion de exclusién social.

4.- Deben implantarse, a la mayor brevedad y con todas sus funciones, las oficinas de asistencia en
materia de registro (OAMR), para entre otras funciones:

a.- Asegurar la asistencia a los ciudadanos y usuarios en el uso de medios electrénicos cuando estos
asi lo soliciten, especialmente en lo referente a la identificacién y firma electrénica, presentacion
de solicitudes a través del registro electronico general y obtencién de copias auténticas. Asimismo,
si alguno de estos interesados no dispone de los medios electrénicos necesarios, su identificacion
o firma electrénica en el procedimiento administrativo podré ser validamente realizada por un
funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electrdénica del que esté dotado para ello.

b.- Disponer de un registro electrénico general, interoperable con el resto de registros electrénicos
de las Administraciones.

c) Recibir solicitudes, de acuerdo con el art. 66 de la Ley de procedimiento.

5.- Se debe garantizar la interoperabilidad entre todos los sistemas de las diferentes administraciones
publicas al objeto de funcionar a tiempo real y poder intercambiar de ese modo informaciéon y documentos,
dando pleno cumplimiento por las administraciones al articulo 28 de la LPAC de la obligacidon de no aportar
documentos que obren en poder de las administraciones publicas.

6.- Se debe reforzar el nimero de personas que realizan atencién ciudadana, tanto telefénica como
presencialmente. Especialmente en el caso de colectivos altamente vulnerables.

7.- Debe de garantizarse la opcidon de presentacion de documentacion en los registros de las
Administraciones Publicas sin necesidad de solicitar cita previa.

1.2. Cultura y Deportes

1.2.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.2.2.1. Amenazas al patrimonio monumental

3 UGT.- Estudios sobre la Digitalizacién de las Administraciones Publicas. Enero 2022.

4 Irene Lozano.- A mi madre no le gusta ir al banco. El diario.es.



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-5032
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-5032
https://administracion.gob.es/pag_Home/dam/jcr:322e5fc0-b706-4c99-8528-2f658f2de22e/Funciones-Oficinas_RegistroOAMR.pdf
https://administracion.gob.es/pag_Home/dam/jcr:322e5fc0-b706-4c99-8528-2f658f2de22e/Funciones-Oficinas_RegistroOAMR.pdf
https://servicioestudiosugt.com/digitalizacion-de-la-administracion-publica/
https://www.eldiario.es/opinion/zona-critica/madre-le-gusta-banco_129_8683667.html?utm_source=adelanto&utm_medium=email&utm_content=Socio&utm_campaign=24/01/2022-adelanto&goal=0_10e11ebad6-9dcdd60a4d-57149833&mc_cid=9dcdd60a4d&mc_eid=d97e2178d4
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Hemos desplegado un especial esfuerzo en atender las iniciativas ciudadanas sobre estas situaciones
y, desde luego, promover respuestas de las autoridades ante situaciones de amenazas en nuestro
patrimonio cultural. Hemos recibido muchas quejas que se caracterizan porque suelen gestarse desde el
interés ciudadano y sus asociaciones, procurando las respuestas de las administraciones para desplegar
las acciones de control, defensa y proteccidén de este patrimonio, con el que se sienten especialmente
vinculados.

Estas situaciones también han motivado alguna queja de oficio, por propia iniciativa de la Defensoria.
En este ejercicio han sido dos expedientes iniciados de oficio; comentamos precisamente una de estas
actuaciones (Queja21/2162), enla que quisimos atender las respuestas que las administraciones culturales
estaban ofreciendo respecto a los efectos que este denominado enjambre sismico habia provocado en
singulares elementos monumentales de la zona afectada.

Las respuestas ofrecidas por la Delegacion de Cultura y Patrimonio Histdrico, asi como por los
ayuntamientos de Granada y Santa Fe motivaron la resolucién dirigida a las tres administraciones
solicitando que se concluyan las labores de identificacidn y evaluacién de dafios en elementos del patrimonio
histérico-artistico con motivo del episodio sismico producido en el entorno de Granada, asi como disponer
de medios especificos de apoyo y asesoramiento a los municipios afectados destinados a las acciones
de reparacion y conservacion del caserio dotado con regimenes de proteccidn, en coordinacion con las
autoridades municipales. También requerimos al ayuntamiento de Santa Fe los trabajos para promover la
elaboracién y aprobacion del Plan de Actuacion Municipal frente al Riesgo Sismico.

Por otro lado, a lo largo de este ejercicio de 2021 hemos continuado ocupando nuestra labor preocupados
por el estado de varios inmuebles situados en el conjunto histérico de la ciudad de Baza. Estas quejas son
promovidas por una activa entidad cultural de la ciudad bacetana, entre las que citamos: la queja 21/0726
para promover la declaracién de BIC para los Bafios de la Moreria; queja 21/1146 sobre actualizacion
de los expedientes de nuevos BIC en Baza; queja 21/1177 respecto al control de las medidas sobre
el Palacio de los Marqueses de Cadimo; queja 21/2952 sobre un consorcio de todas las Instituciones
para la proteccion patrimonial de Baza; queja 21/2953 para la declaracién de BIC y proteccidn para los
Bafios de la Moreria, de Baza; queja 21/2959 para incoar expediente BIC para la iglesia de Los Dolores
y el Palacio episcopal; queja 21/4217 sobre ayudas para varios inmuebles sin identificar; queja 21/6676
acerca de controles en obras sobre las fachadas de casas reformadas; queja 21/7485 sobre un compendio
de reclamaciones sobre la proteccion cultural en Baza: Plan Especial de Rehabilitacién; queja 21/7580
acerca de la tramitacién de 14 expedientes BIC para inmuebles; queja 21/7703 sobre intervenciones en
inmuebles BIC de Baza: La Alcazaba, Palacio de los Enriquez, San Jerénimo y Bafios de la Moreria; queja
21/7919 sobre dotaciones destinadas a este patrimonio en la Ley de Presupuestos de 2022; vy, finalmente,
la queja 21/7981 para pedir informes de los expedientes BIC tramitados sobre varios elementos en Baza.

En cuanto a otras acciones concretas de intervencién en los inmuebles o elementos declarados BIC,
apuntamos las intervenciones con motivo de la queja 21/0695 en Marchal (Granada); la queja 21/1848,
sobre los entornos de jardines histdricos en Malaga; la queja21/2699 relativa a la proteccidn de la Hacienda
Ibarburu en Dos Hermanas (Sevilla); queja 21/5657 sobre la proteccion de Convento de San Francisco del
Monte en Adamuz; o la queja 21/7979 relativa a la proteccidn del castillo de La Calahorra. Desde luego,
es intencion de esta Institucidon proseguir impulsando las actuaciones necesarias de todas las instancias
competentes para salvaguardar la integridad de dichos elementos declarados BIC o aquellos que, en
su caso, resulten merecedores de la proteccion y tutela que la normativa establece para los inmuebles
inscritos en el Catalogo General de Patrimonio Histérico de Andalucia (GPHA).

Ya en el informe al Parlamento de 2018 citamos la queja 18/4157 y la queja 18/4725 presentadas por
entidades culturales de Huelva, preocupadas por la ordenacion urbanistica que mediante el planeamiento
pudiera afectar a los cabezos como tipologia del territorio de esta ciudad y sus valores patrimoniales. La
informacion recibida hacia referencia a un estadio de tramitacién con informes solicitados a las autoridades
culturales y medioambientales, por lo que la cuestidn analizada pendia aun de tramites preceptivos que
no se habian sustanciado. Por ello, en el momento de recibir la informacién, debimos concluir en su dia las
actuaciones quedando a la espera de la continuacion de este proceso de ordenacion urbanistica.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-a-la-administracion-local-y-a-la-regional-medidas-para-la-proteccion-del-patrimonio
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-sobre-proteccion-para-los-banos-de-la-moreria-en-baza
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/conocemos-la-actividad-de-control-y-seguimiento-para-la-declaracion-de-nuevos-bic-en-baza
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-de-las-medidas-sobre-el-palacio-de-los-marqueses-de-cadimo-en-baza
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-de-las-medidas-para-el-mantenimiento-de-la-iglesia-de-los-dolores-en-baza
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-garantiza-las-obras-en-una-casa-reformada-en-el-centro-historico-de-baza
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-de-la-tramitacion-de-la-solicitud-de-bic-para-el-convento-de-san-francisco-del-monte-en
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/a-falta-de-conclusiones-siguen-las-medidas-para-proteger-el-bic-cabezo-de-la-joya-en-huelva
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-dos-administraciones-nos-informan-de-las-actuaciones-en-marcha-para-la-conservacion-de-los
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Esta tramitacion de planes urbanisticos con un impacto insoslayable ante estos cabezos también ha
continuado ocupando en 2021 una importante actividad con motivo de nuevas quejas que reiteraban,
y confirmaban, la preocupacion por el avance de estos planeamientos. Asi en la queja 19/2949, queja
19/2869 vy enlaqueja20/6011 se abordaban la situacién de los Cabezos La Joya y Mondaca, que motivaron
la posicién del Defensor del Pueblo Andaluz expresada en una resolucion.

En su texto concluimos que la descripcidon de las intervenciones sobre el Cabezo recogidas en el proyecto
no aseguran el ambito de proteccion cultural, y medioambiental, que ostenta dicho elemento singular del
territorio de la capital onubense. Resefiamos la complejidad que implica ese ejercicio planificador para la
ciudad y su significado, en el que convergen disciplinas muy diversas que exigen de las autoridades publicas
la gestion de un conocimiento técnico y especializado que, por su propia naturaleza, es susceptible de
aportar criterios diferentes, o incluso divergentes. Con todo, en ese dificil ejercicio de evaluacion y disefio
del urbanismo, se debe acudir a pautas de obligada prudencia ante medidas irreversibles y actitudes de
confianza en las aportaciones de las fuentes de conocimiento solventes y especializadas. Todo ello nos
aproxima a una posicién que, siguiendo las opiniones ya expresadas en el curso de estos tramites de
planeamiento, aconseja una reflexidon sobre las consecuencias del disefio proyectado en la Modificaciéon
del Plan Especial de la U.E.1 Cabezo de la Joya del PGOU de la ciudad de Huelva, procurando acciones
mas coherentes y respetuosas con la proteccion efectiva y puesta en valor de esta categoria como cabezos,
que han caracterizado el paisaje de la milenaria ciudad de Huelva.

Las respuestas ante la resolucién dictada en la queja 20/6011 se han puesto a disposicidon de esta
Institucion dias antes de concluir el ejercicio, por lo que seran detenidamente valoradas en fechas siguientes
a la redaccion de la Memoria Anual. En todo caso, podemos anticipar la necesidad ratificada de ofrecer
un marco de proteccidn especifico y efectivo para estos cabezos superando posiciones encerradas en los
respectivos ambitos competenciales de cada organismo implicado que no llegan a definir una respuesta
integral para la proteccién de estos singulares elementos de la historia milenaria de Huelva.

1.2.2.2. La proteccién de nuestro pasado arqueolégico

Entre aquellas, citamos la Queja 21/2163, incoada de oficio, para conocer las medidas de proteccién de
unos restos arqueoloégicos situados en la ladera de La Alcazaba de Almeria. Tras los informes requeridos,
pudimos conocer las actuaciones preventivas y de proteccién que se estan adoptando sobre el solar
afectado, tanto en el marco de las actividades arqueoldgicas desplegadas, como sobre las actuaciones de
conservacion y proteccion del espacio. En concreto, destacamos la valoracién ofrecida por las autoridades
culturales al indicar sobre el caso que despertd la atencion de esta Institucion que "“los factores de
deterioro tienen mds que ver con agentes de tipo atmosférico, ambientales o bicticos, los cuales pueden
ser coadyuvantes entre ellos, la lluvia por ejemplo puede propiciar el crecimiento de plantas vasculares
que causan dafios debidos al crecimiento y engrosamiento de sus raices, la lluvia también puede erosionar
las estructuras arqueoldgicas emergentes al producirse escorrentias, y el viento es un agente igualmente
erosivo. Lo conveniente de cara a su conservacion es que los restos arqueoldgicos expuestos a estos
agentes sean consolidados y reciban los tratamientos de restauracion adecuados”. Con la actuacién
prevista en la contratacién municipal, parece que las medidas méas necesarias estan en proceso para ser
adoptadas, entendiendo pues el asunto en vias de solucién.

1.2.2.4. Actuaciones relativas a museos, monumentos y bibliotecas

Referidas a las bibliotecas, ha continuado la recepcidon de quejas repartidas desde toda Andalucia sobre
las prestaciones de servicios a cargo de estos recursos culturales. Este tipo de quejas reiteran aspectos
relacionados con los servicios prestados, los horarios y jornadas ofrecidas a los usuarios o relativas a
diversas cuestiones derivadas de la amplia casuistica que expresan las personas interesadas. En este
ejercicio, debemos afladir los problemas motivados, de nuevo, por la pandemia, y la restricciones
impuestas en el régimen de funcionamiento de tales servicios de biblioteca.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-se-estudie-el-proyecto-urbanistico-que-amenaza-el-cabezo-mondaca-en-huelva
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-se-estudie-el-proyecto-urbanistico-que-amenaza-el-cabezo-mondaca-en-huelva
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/insistimos-en-la-proteccion-de-los-valores-del-cabezo-de-joya
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-comprometen-a-nuevas-medidas-para-la-proteccion-de-hallazgos-arqueologicos-en-la-ladera-de-la
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Hemos de recordar que ya existia registrada en la Institucion una situacion reivindicativa sobre el régimen
de jornada de estos servicios, sobre todo en horarios ordinarios de tarde y en la reduccién que se ofrece
en calendarios de fechas estivales o en periodos de navidad. En la gran mayoria de los casos se alegan
por los gestores graves limitaciones de personal que obligan a ofrecer unos horarios de funcionamiento
ciertamente restrictivos: apenas se atiende una tarde a la semana y la reduccion horaria en periodos
vacacionales es evidente.

Este ejercicio, ademas de reiterar el contenido habitual de estas quejas, suma dos factores agravantes:
las restricciones de servicios publicos presenciales derivados de la pandemia y la mayor demanda que se
ha dirigido a estas bibliotecas por parte de estudiantes que las emplean como salas de estudio. Hemos
recogido relatos de muchos jévenes que expresan su disconformidad por la falta de adecuacion de estos
horarios de apertura en relacion con su intencion de aprovechar sus estancias para el estudio ya sea
académico o con otra finalidad, como puede ser la preparaciéon de oposiciones.

Por su parte, la respuesta habitual de los responsables de estas bibliotecas es que tales centros no son
salas de estudio y aluden a una concepcidon mas cultural y dindmica de estos recursos entendiendo que las
carencias de espacio para el estudio académico debe ser, prioritariamente, asumidas por los responsables
educativos y no tanto a cargo de las bibliotecas publicas. Ciertamente hay espacio para el debate y la
polémica sobre esta particular cuestidon, que afecta de lleno a la concepcidn del papel actual, y futuro,
de las bibliotecas y la adecuacion de sus cometidos en relacién con las demandas ciudadanas frente a los
servicios que prestan.

Ademas de procurar una respuesta correctiva en cada queja tramitada, pretendemos realizar una
recopilacion de la situacién y adoptar alguna iniciativa mas generalista sobre el problema, de la que
esperamos dar cuenta en préximos ejercicios.

1.3. Dependencia y Servicios Sociales

1.3.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.3.2.1. Dependencia

Precisamente en materia procedimental, esta Institucién viene resaltando hace afios que el disefio
bifronte y bifasico implantado en Andalucia por el Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que se regula
el procedimiento para el reconocimiento de la situaciéon de dependencia y del derecho a las prestaciones
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, reviste mayor complejidad y ha venido
operando en parte como factor de influencia negativa en las dilaciones observadas, al implicar a dos
Administraciones distintas de forma sucesiva y en diferentes momentos intercalados (local-autondmica
del inicio del procedimiento a la resolucion de grado y local-autondmica de la propuesta de recurso a su
aprobacion), precisada de una coordinacién dificil de alcanzar.

De este modo, si bien el Decreto 168/2007 destacaba la participacion esencial de las Entidades Locales
andaluzas en el disefio del procedimiento, configurandolas como “"puerta de entrada al Sistema” y
atribuyéndoles la elaboracion y seguimiento del Programa Individual de Atencién, esta concepcién
ha experimentado un cambio de orientacion en virtud del Decreto-ley 9/2021, de 18 de mayo, por el
que se adoptan, con caracter urgente, medidas para agilizar la tramitacién del procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema para la
autonomia y atencion a la dependencia, modificando el Decreto de 2007: BOJA numero 96 de 21 de mayo
de 2021.

El Decreto-ley 9/2021 se dicta en cumplimiento de las medidas establecidas en el mencionado Plan de
Choque vy, particularmente, para la consecuciéon de uno de sus objetivos especificos de mejora, el de la
reduccidén de la lista de espera y los tiempos de tramitacion de las solicitudes, por la via de la relacion
electrénica de las personas solicitantes con la Administraciéon Publica (presentacién telematica a través de
la Ventanilla Electrénica de Dependencia).



https://www.juntadeandalucia.es/boja/2021/96/6
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2021/96/6
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En este sentido, partiendo de reconocer la complejidad del procedimiento implantado por el Decreto
168/2007, busca reducir sus trdmites interadministrativos, liberando a los servicios sociales comunitarios
de la carga administrativa del registro de la solicitud, de manera que conservan estos su competencia en
materia de elaboracion de la propuesta de Programa Individual de Atencién.

No obstante, la norma afirma su voluntad de no “mermar el papel de los servicios sociales comunitarios
como pieza esencial del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia en relacion a su participacion
en la gestion de los servicios de atencion a las personas en situacion de dependencia”.

Lo que guarda consonancia con las propuestas del Plan de Choque, en el que se reconoce expresamente
la aportacion de las Entidades Locales y se plantea una reconsideracién de su papel en el Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia, incrementando su legitimacion en lo alusivo a la prestacion
de servicios (teleasistencia, ayuda a domicilio y centros de dia), por via de reforma normativa, en torno a
diversas alternativas.

El Decreto-ley 9/2021, sin embargo, es una norma transitoria, como reza su titulo, de medidas urgentes
de agilizacion en la tramitacién del procedimiento, estando pendiente una reforma integral de mayor
calado, cuyo banco de pruebas es el proyecto piloto previo a la modificacién normativa del procedimiento
para el reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para
la Autonomia y Atencidn a la Dependencia, hecho publico por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 31 de
agosto de 2021: BOJA ndmero 171 de 6 de septiembre de 2021.

Salen airosos en el analisis los supuestos de tramitacion prioritaria por contar con informe social de
urgencia, lo que nos lleva a respaldar la necesidad insoslayable de intervencion de los servicios sociales
comunitarios, al menos en determinadas intervenciones con relevancia en el tramite procedimental.

Dentro de los servicios concretos, hemos de detenernos especialmente en el de Ayuda a Domicilio y el
de Atencidn Residencial.

En el primero, para mencionar el proyecto de nueva regulacion del Servicio de Ayuda a Domicilio, hasta
ahora contenido en la Orden de 15 de noviembre de 2007 que, iniciado en abril de 2021 se encuentra en
regulaciéon. Apoyamos su configuracion y presencia general en el &mbito municipal y no Unicamente como
servicio relegado a prestacién del Sistema de la Dependencia: Proyecto de Orden por la que se regula el
servicio de ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

De hecho, la ayuda a domicilio municipal debe ser la via mas inmediata y accesible de respuesta para
las personas que lo precisen sin tener reconocida situacién de dependencia, asi como un instrumento de
apoyo para las familiares que asumen sus cuidados que, generalmente son mujeres.

1.3.2.3. Servicios Sociales

"... no tengo a nadie mds que a mi hija y a veces nos ayudan con comida pero no es suficiente y me siento
tan triste que no sé como explicarlo, estoy en demanda de empleo y tratando de culminar cursos por el
SEPE para asi encontrar un trabajo y vivir mejor, pero mientras tanto ;qué hacemos?, ;nos tiramos a la
calle, y a quién le decimos esta situacion? Si vamos a comunicarlo en servicios sociales con quien deberia
al menos echarte una mano o darte alguna solucion solo ignora lo que estd pasando y mi hija menor es
quien llora mds y se ve reflejado en su dnimo en el colegio, siendo una nifia muy feliz hemos estado muy
mal economicamente y creo que no solo a mi sino a muchos que estamos asi, no vemos una salida”.

Comenzamos con el fragmento extraido del relato de una de las personas que han interesado la
intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz en 2021, que resume perfectamente, en unas lineas, cémo
se sienten las personas cuando se ven sin medios de subsistencia, puestos sus sentimientos en palabras.

Y lo hacemos porque queremos dejar sentadas unas apreciaciones previas, que son importantes para
entender los condicionantes de las relaciones en el dmbito de los servicios sociales, cuando de su
intervencidon competencial directa se trata.


https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2021/171/BOJA21-171-00007-14077-01_00197866.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/igualdadpoliticassocialesyconciliacion/servicios/normativa/normas-elaboracion/detalle/216429.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/igualdadpoliticassocialesyconciliacion/servicios/normativa/normas-elaboracion/detalle/216429.html
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La primera idea gira en torno a la persona solicitante de ayuda para sus necesidades basicas: el
desamparo econdmico conduce al animico, en un circulo vicioso que merma las fuerzas, la capacidad de
lucha y la iniciativa. Las personas que piden ayuda para sus necesidades basicas necesitan ser guiadas en
el entramado desconocido de los instrumentos de proteccion social, en un momento en que su carestia no
es solo material, sino también de robustez mental.

La segunda es la del relevante papel que en este momento inicial deben jugar los servicios sociales
comunitarios, como faro que alumbra el camino de estas personas y el que alienta su confianza.

Ahora bien, en esta Institucién conocemos de primera mano las dificultades de entablar un primer contacto
con los servicios sociales, que en capitales de provincia como Sevilla, precisan de reiteradas peticiones
telefénicas (010) y de un tiempo medio de espera de al menos dos meses para la asignacion de una cita.

Solo a partir de la misma podra ponerse en marcha la maquinaria burocratica: hacer acopio de toda la
documentaciodn que justifica la situacién socioeconémica y aguardar el visto bueno a la anhelada ayuda
(alimentos, abono de suministros...).

La cruda experiencia de preguntarse si tendra lugar la llamada, la incertidumbre de cuando se obtendra cita
o de si se accedera a algun recurso, conforman el grueso de las quejas que en esta materia hemos recibido
en 2021.

Las causas que generan esa incertidumbre, por su parte, son las de la falta de personal y la infradotacion
presupuestaria del gasto social municipal, endémicas en administraciones mas o menos modestas, como
las locales que, sin embargo, ejercen un elenco variopinto de competencias propias e indirectas, a modo de
verdadero cajon desastre que se va llenando con los elementos mas dispares.

La descompensacion entre el personal de sus centros y el plus de demanda sobreafiadido tras una crisis
que, ademas de salud publica y sanitaria, es sociolaboral y econédmica, han conformado el caldo de cultivo
propicio para generar nuevas listas de espera y esta carencia ha sido puesta de manifiesto por sus mismos
profesionales desde diversos servicios sociales comunitarios, en Ayuntamientos como el de Malaga o el
de Sevilla, aunque podemos extrapolar esta carencia a otros muchos, ya que asi nos lo trasladan en las
reuniones sostenidas con los de numerosas zonas geogréaficas.

La precariedad en las condiciones de trabajo genera deficiencias organizativas en los servicios (poco
personal, no cobertura de bajas y vacantes, adscripcién aleatoria y cambiante a cometidos diversos) y una
atencion insuficiente y de baja calidad a las personas peticionarias, a las que en numerosas ocasiones no se
informa ni orienta de forma adecuada, propiciando errores que perjudican sus derechos.

En relacidn con el personal de refuerzo asignado a programas concretos, como el de Renta Minima de
Insercion Social en Andalucia, por poner un ejemplo, es comun la discontinuidad en los contratos de trabajo
de estos contingentes, con la consiguiente acumulacién de los expedientes del programa.

El servicio, como de tanto en tanto nos reiteran sus dispensadores, apenas sobrevive con desahogo y, desde
luego, en su actual configuracién dista mucho de alcanzar cotas de calidad para los usuarios y usuarias, o de
satisfacer aspiraciones de realizacion vocacional de sus profesionales (como la de desarrollar una verdadera
labor de intervencion).

Precisamente en relacion con cual haya de ser el cometido natural de los servicios sociales comunitarios,
mucho se discute (también por sus propios integrantes) acerca de su mayor o menor amplitud competencial,
formal o informal y sobre cdmo han de ser compensados por la gestion que de prestaciones de otras
Administraciones realizan.

Lo cierto es que, como antes deciamos, los servicios sociales comunitarios se adentran, con mayor o menor
profundidad, en @mbitos muy diversos y cambiantes, siendo un claro ejemplo la intervencién impuesta por el
Ingreso Minimo Vital, que ha motivado las objeciones del Consejo General de Trabajo Social.

En cuanto a la entidad del gasto social que las entidades locales del territorio andaluz destinan al desarrollo
de sus estructuras y a la dotacion presupuestaria de los programas de prestaciones complementarias,
ayudas de emergencia social, econémicas familiares o de suministros basicos, la regla general es la de su
escasez, aunque contextualizando esta afirmacién en el marco de un Sistema de proteccidn, en el que existen
otras prestaciones configuradas como derechos subjetivos, que por su misma naturaleza, estén llamadas a
garantizar una respuesta preferente y no condicionada a la suficiencia de su financiacion.
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Los servicios sociales comunitarios son, con ello, un servicio esencial escasamente dotado de personal y de
presupuesto, pero aun con sus limitaciones, sigue siendo el que antes llega a la ciudadania, supliendo como
puede los defectos de los mas inaccesibles derechos subjetivos de garantia de ingresos (IMV y RMISA).

En cuanto al gasto autonémico andaluz en el sistema publico de servicios sociales, los datos analizados
permiten afirmar que no ha experimentado el incremento porcentual que requieren anualidades afectadas
por la actual situacion de crisis social.

En sede de propuestas de mejora, en los foros de encuentro entre profesionales de los servicios sociales
comunitarios, hemos conocido las précticas de agilizaciéon de las ayudas de emergencia adoptadas en
algunos Ayuntamientos, para salvar las dilaciones derivadas de la intervencién previa del gasto; asi como
la reivindicacion de reforma estatal de la Ley General de Subvenciones 38/2003, de 17 de noviembre,
para la adicion de una letra i) en el apartado 4 de su articulo 2 -que relaciona las prestaciones, pensiones
y subsidios que no tienen el caracter de subvenciones-, que incluya entre estos supuestos las prestaciones
excepcionales que se otorgan a las personas por razones de necesidad y de urgencia.

La finalidad es la de agilizar su otorgamiento, despojando el trémite administrativo de burocracia que
retarda una demanda precisada de respuesta inmediata.

En el plano inverso, el Decreto-ley autonémico 18/2021, de 7 de septiembre (BOJA nimero 175 de 10
de septiembre de 2021), ha reformado la Ley 6/2010, de 11 de junio, reguladora de la participacién de las
entidades locales en los tributos de la Comunidad Auténoma de Andalucia y el Texto Refundido de la Ley
General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
marzo, para permitir el aplazamiento y fraccionamiento especial del pago de deudas de entidades locales
(disposicion adicional séptima de la Ley 6/2010), eliminando el elemento obstativo a acceder a ayudas por
la via de las subvenciones.

Concluyendo, esta Institucién considera que la proteccién social, entendida como conjunto de normas y
actuaciones que consagran derechos (subjetivos o no) cuya finalidad es garantizar niveles minimos de vida
y dignidad para todas las personas y, por ende, dirigidas a cimentar sociedades mas justas e inclusivas, no
pasa de ser entre nosotros un elenco inarmonico de disposiciones y actuaciones.

La armonizacién de los instrumentos de proteccidn social es esencial a la conformaciéon de un Sistema,
requiriendo sus recursos una ordenacion sistematica en estratos y la debida coordinacién interadministrativa
e interinstitucional, en cuya ordenacién y canalizacion los servicios sociales comunitarios deben tener
reservado un papel esencial.

La proteccién social, como Sistema, debe ser accesible y agil y dotarse de simplicidad y coordinacion en
la gestion.

Las ayudas y prestaciones de seguridad y soporte social no pueden estar sujetas a requisitos abigarrados
ni carecer de un apoyo administrativo fuerte para facilitar su comprensién y ejercicio.

Tampoco las ayudas econdmicas familiares o de urgencia social en el ambito de las entidades locales,
pueden estar supeditadas al cumplimiento de requisitos prolijos y a la aportacién de documentacion
acreditativa que contraria el caracter perentorio de necesidades las mas de las veces sobrevenidas o
cronificadas.

En todo caso, el acceso a unos u otros derechos, prestaciones o ayudas, debe ser orientado y coordinado
de forma unitaria y unificada desde una sola Administracion, conforme a un enfoque de intervencion y
aprovechamiento plural de todos los recursos aplicables a la persona peticionaria conforme a su situacién
y circunstancias.

1.3.2.5. Discapacidad
1.3.2.5.1. La Discapacidad en otras materias

1.3.2.5.1.1. Empleo Publico


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2021/175/2
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2021/175/2

dp Desglose por temas « IAC 2021 ﬁ
2021

1. Administraciones Locales

Porsuinterés destacaremos lainvestigacion desarrolladade oficiodesdeelafio 2018 y cerradaenel presente
ejercicio, sobre las dificultades de determinados colectivos de empleados publicos de la Administracion
Local para el ejercicio efectivo del derecho de pase a segunda actividad o servicios adaptados y que afecta
a las personas en situacion de discapacidad integrantes de estos colectivos (queja 18/2261).

La situacion de segunda actividad, como derecho para los colectivos de empleados publicos que la tuvieran
reconocida, tiene por finalidad garantizar a determinado personal publico -que suele prestar funciones
eminentemente operativas y, en ocasiones, arriesgadas y peligrosas-, una adecuada aptitud psicofisica para
el desarrollo de su actividad profesional que puede verse afectada, ademas de por otras circunstancias, por
disminucion de sus facultades fisicas, psiquicas o sensoriales. Permitiendo que la relacién profesional no
se extinga por dichas causas sino que se modifique, de manera que el personal funcionario afectado pase
a prestar funciones propias o complementarias de la profesidn, pero compatibles con su nueva situacion.

La disminucion de capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales, como causa motivadora del pase
a la situacion de segunda actividad, en muchas ocasiones determinan, para las personas afectadas, la
consideracion legal de personas con discapacidad. Y, desde esta perspectiva, los articulos 9, 14 y 49 de
la CE, los articulos 10.3.15° y 16°, 14, 37.1 5° y 6° y 169.2 del Estatuto de Autonomia para Andalucia,
asi como la Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviembre de 2000, comprometen a los poderes
publicos a promover medidas positivas de igualdad de oportunidades y de ajustes razonables que remuevan
los obstaculos no solo en el acceso al empleo, sino también en las condiciones de trabajo en todo tipo de
empleo, entre los que se incluyen los integrados en el sector publico.

Por su parte, la Convencidon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ampliacion de las
Convenciones de la ONU y Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos, compromete a los
Estados partes a asegurar y promover el pleno ejercicio de todos los derechos reconocidos a las personas
con discapacidad sin discriminacion alguna en razén de esa condicidn.

Dichos principios, en materia de empleo publico, se plasman en el art. 14.i) del EBEP que incluye, como
uno de los derechos que se reconoce a los empleados publicos, el de no ser discriminados, entre otras
causas, "por discapacidad, (..) o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social”.

Por consiguiente, ante cualquier restriccidon al acceso o al mantenimiento del empleo de un trabajador
publico, hemos de plantearnos si pudiera incurrir en algun tipo de discriminacion prohibida por las normas
que integran nuestro ordenamiento juridico en esta materia. Desde esta perspectiva, resulta de especial
interés el reciente Dictamen del Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, respecto
de la Comunicacién num. 34/2015, aprobado por el Comité en su 21° periodo de sesiones (CRPD/C/21/

DR/34/2015).

Por todo ello, procedimos a recomendar a las Administraciones publicas con competencia en esta materia,
la adopcion de las medidas que permitan dar cumplimiento a las obligaciones que imponen estas normas
a los poderes publicos, a fin de procurar las condiciones de igualdad y no discriminacién de las personas
con discapacidad en materia de empleo, asi como promover y proteger los derechos reconocidos a estas
personas en nuestro ordenamiento juridico. Asimismo, por parte de las Administraciones con competencia
para reglamentar esta materia, recomendamos la adopcién de las medidas que procedan con el fin de
garantizar al personal perteneciente a estos colectivos que solicite el pase a la segunda actividad por
pérdida de sus aptitudes psicofisicas, su derecho a que se tramite y resuelva su solicitud de pase a dicha
situacion.

También, se les recomendd que, para dar cumplimiento a las previsiones que se contienen en los articulos
5y 27 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en la evaluacién a realizar al
personal de las Entidades Locales por disminucién de sus aptitudes psicofisicas para el pase a la situacion
de segunda actividad, se tenga en cuenta igualmente la posibilidad de desarrollar otras actividades
complementarias, incluyendo los eventuales ajustes razonables que puedan requerirse en atencién a las
condiciones en que se encuentre dicho personal.

Por ultimo, con caracter general, igualmente se recomendé a las Entidades Locales que no hubieran
desarrollado reglamentariamente la situacion de segunda actividad para el personal que tienen reconocido
legalmente este derecho (Policia Local y Bomberos), procedan a su preceptiva regulacién. Y que procedan,


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-aceptan-nuestras-recomendaciones-y-sugerencias-relativas-al-derecho-de-pase-a-2a-actividad
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwixnauWzcL1AhXVDmMBHSJtDMsQFnoECBIQAQ&url=https%3A%2F%2Ftbinternet.ohchr.org%2FTreaties%2FCRPD%2FShared%2520Documents%2FESP%2FCRPD_C_21_D_34_2015_28364_S.docx&usg=AOvVaw37ZH2kNIU5DQx2wkKYh_fe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwixnauWzcL1AhXVDmMBHSJtDMsQFnoECBIQAQ&url=https%3A%2F%2Ftbinternet.ohchr.org%2FTreaties%2FCRPD%2FShared%2520Documents%2FESP%2FCRPD_C_21_D_34_2015_28364_S.docx&usg=AOvVaw37ZH2kNIU5DQx2wkKYh_fe
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asimismo, a cumplir con su deber de incluir en sus correspondientes RPT, en nimero suficiente, los puestos
especificos que pueden ser ocupados por los empleados publicos a los que se reconozca el pase a la
situacién de segunda actividad o servicios adaptados, a fin de pueda ejercitarse de modo efectivo este
derecho.

Los resultados de la investigacidn realizada con motivo de la actuacién de oficio iniciada por este motivo,
dieron lugar a la elaboracién por esta Institucidon de un Estudio Singular sobre La situacién del derecho de
pase a 22 actividad o servicios adaptados de las personas empleadas publicas de las Entidades Locales de
Andalucia, y que puede consultarse a través de la queja 18/2261.

1.4. Educacion

1.4.1. Introduccion

Por otro lado, las condiciones de seguridad, limpieza y mantenimiento de los centros docentes
impuestas para evitar la propagacion del virus ha supuesto unos costes econémicos extraordinarios para
los ayuntamientos a los que no siempre han podido hacer frente. La insuficiencia financiera de algunas
corporaciones locales para realizar las tareas de limpieza y desinfeccidn, especialmente en los municipios
pequeiios, ha sido otro frente abierto en las labores de conseguir que los colegios sean espacios seguros.

La competencia de los ayuntamientos en las labores sefialadas no resulta cuestionable. La Ley de Bases
de Régimen Local, la Ley de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local o la propia Ley de
Educacién reconocen la obligacidon de las corporaciones locales en la conservacion, mantenimiento y la
vigilancia de los edificios escolares de educacion infantil, primaria o especial. El problema estriba en la
capacidad real de los ayuntamientos de pequefa entidad para atender estas funciones.

La descripcién de un genérico concepto de mantenimiento y limpieza que han debido asumir las
corporaciones locales ha tenido con las medidas anti-pandemia una mayor exigencia y complejidad; lo que
se traduce indefectiblemente en gasto. Un gasto que si ya resultaba complicado hacer frente en condiciones
de normalidad para municipios pequefios, ahora se antoja casi imposible si no se adoptan correlativamente
las medidas necesarias con su cobertura presupuestaria.

1.4.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.4.2.1. Ensefianzas no universitarias

1.4.2.1.3. Instalaciones escolares

Es el sentido de la queja de oficio abierta por iniciativa de la propia Defensoria sobre los sistemas
de climatizacion de varios centros escolares en la ciudad de Cdérdoba al hilo de distintos proyectos
comprometidos y anunciados para atender los equipamiento de varios centros en esta capital. Esperamos
que en el préximo ejercicio podamos dar cuenta del resultado de esta queja de oficio a la que se han
sumado algunos escritos individuales que coinciden ante la misma preocupacién, queja 21/8804).

Antetal circunstancia, hemos investigado de oficio las intervenciones que han desarrollado las Diputaciones
Provinciales para apoyar a los pequefios municipios para el cumplimiento de estas medidas de mayor
atencion y cuidado a los edificios escolares durante la pandemia (queja 20/8282).

Tras analizar todas las respuestas de las ocho Diputaciones andaluzas, la Defensoria ha sugerido que
se arbitren los canales para apoyar a los municipios con las medidas de mantenimiento de estos centros
escolares. En concreto, nos hemos posicionado a fin de que por parte de la Consejeria de Educacion y
Deporte, asi como por la iniciativa de las Diputaciones Provinciales, se dispongan de las vias de apoyo
presupuestario en sus respectivos ambitos para atender losimpactos de incremento de las responsabilidades
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de mantenimiento atribuidas a los municipios para los centros educativos en el préximo curso académico
2021/2022, con motivo de las medidas especiales de lucha contra la pandemia de Covid-19.

1.4.3. Actuaciones de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y Resoluciones

1.4.3.1. Actuaciones de oficio

- Queja 21/5220, ante el Ayuntamiento de Conil de la Frontera (Cadiz), relativa a problemas urbanisticos
para abordar actuaciones en las sedes del colegio publico rural (CPR) denominado Campos de Conil.

1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social

1.5.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.1. Consecuencias de la pandemia de la Covid-19

Por el contrario, en la queja 21/1475 el interesado nos traslada su discrepancia con el hecho de que el
Ayuntamiento de Cérdoba no haya atendido su peticién de acordar un aplazamiento para la celebracion
de la segunda prueba del proceso selectivo para el acceso al Cuerpo de Policias Locales, habida cuenta de
que a la fecha sefialada para su celebracién estaba guardando cuarentena como consecuencia de haber
contraido su madre la Covid-19.

En ambos casos, las normas que resultan de aplicacién, y que afectan a una pluralidad de personas con
intereses contrapuestos, no contemplan todas las situaciones individuales que pudieran verse afectadas
por estas circunstancias extraordinarias, estableciendo unos criterios generales de aplicacion en estos
casos para intentar no paralizar la actividad administrativa, razén por la que no se pudieron atender los
supuestos de aplazamiento solicitados.

1.5.2.3. Acceso y mantenimiento en el empleo publico de las personas con discapacidad

Otras intervenciones a resefiar son las correspondientes a la queja 19/4269 y la queja 21/6754, en
las que se formularon resoluciones por incumplimiento de la reserva legal en favor de las personas con
discapacidad en convocatorias para acceso a la bolsa temporal de empleo realizadas por el Ayuntamiento
de Cdérdobay la Diputacion de Jaén. En dichas Resoluciones se puso de manifiesto a estas entidades locales
la plena aplicacidn, en el &mbito de la Administracion Local andaluza, de Ley 4/2017 de los Derechos y la
Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia, de acuerdo con lo establecido en el art. 28.1 de la
misma. Ello implica que las entidades locales deberan aplicar las previsiones del citado precepto en todas
las modalidades de acceso al empleo publico que convoquen, ya sea con caracter definitivo o temporal,
aplicando el porcentaje minimo de reserva establecido en el mismo y con la distribucion prevista en dicho
precepto entre los distintos colectivos de personas con discapacidad.

En este sentido, recordamos a dichas Administraciones que esta Institucion ya se pronuncié sobre este
asunto en la Resoluciéon formulada en la actuacién de oficio queja 19/6291, que fue aceptada por la
Direccién General de Administracién Local de la Junta de Andalucia.

A destacar, por ultimo, la intervencién que se produjo en la queja 20/157, promovida al no haberse
facilitado por el Ayuntamiento de El Ejido las adaptaciones y medios necesarios para la realizacién, en el
mismo, de las précticas de formacidn de Técnico Superior en Integracién Social a una persona que tenia
reconocida una discapacidad visual. Tras no compartir la posicion mantenida por dicho Ayuntamiento
-toda vez que los motivos alegados por el mismo no pueden justificar el incumplimiento de la obligacion
que le incumbe de facilitar al interesado, que tiene reconocida la condicién de persona con discapacidad,
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los medios de adaptacion solicitados- se recomienda a dicha Administraciéon Local que se facilite a
las personas que presten sus servicios para ese Ayuntamiento, con independencia del vinculo laboral
que tuvieran con el mismo, y que padezcan cualquier tipo de discapacidad, las adaptaciones y medios
necesarios para que puedan realizar su trabajo con plena normalidad.

Por otra parte, hemos de destacar la actuacién de oficio queja 18/2261, finalizada en este ejercicio. Dicha
actuacion se inici6 al tener conocimiento de las importantes dificultades que tienen determinados colectivos
de empleados publicos de la Administracion Local para el ejercicio efectivo del derecho de pase a segunda
actividad o servicios adaptados y que afecta a muchas personas integrantes de estos colectivos que se
encuentran en situacién de discapacidad.

Esta queja se expone y desarrolla con mayor profundidad en el Sub-capitulo 3 de este Capitulo, sobre
Dependencia y Servicios Sociales.

Los resultados de la investigacion realizada con motivo de la actuacién de oficio iniciada por este motivo,
dieron lugar a la elaboracion por esta Institucion de un Estudio sobre la situacién del derecho de pase a la
segunda actividad o servicios adaptados de las personas empleadas publicas.

1.5.2.5. En relacién con el acceso al empleo publico

1.5.2.5.4. Exigencia de estar empadronado o en situacion de desempleo para acceder a las
Bolsas de Empleo en la Administracion Local

Durante el afio 2021 se han recibido y tramitado numerosas quejas de personas que han sido excluidas
de las Bolsas de Trabajo de Ayuntamientos o de poder acceder a puestos de trabajo municipales con
caracter temporal, al exigirse como requisito el estar empadronado o en situacién de desempleo (entre
otras, quejas 20/0926, 20/1102, 20/5808 y 20/6586.

El denominador comun que presentan estas quejas es que afectan a entidades locales que han procedido
a regular un procedimiento de acceso al empleo publico con caracter temporal que, por imperativo legal,
queda plenamente sometido a los principios constitucionales que rigen en esta materia.

Lainclusidon del empadronamiento o encontrarse en situacion de desempleo en las bases de convocatorias
de procesos selectivos para el acceso al empleo publico, bien como requisito, bien como mérito a valorar,
es una circunstancia que se ha constatado con cierta frecuencia y en todo el territorio nacional.

Sin embargo, el empadronamiento en un determinado municipio o estar en situacién de desempleo no
prueba o no demuestra una mayor cualificacion para desempefiar cualquier tarea en los servicios publicos
municipales que se prestan por una Administracion Local. Y, ademas, esos requisitos carecen por completo
de relacién inmediata con contenido funcional de los puestos de trabajo (referenciados en general a categoria
profesional y requisito de titulacion exigido).

En este sentido, los articulos 14y 23.2 de la CE, concretados en este &mbito por los articulos 56 y 61.3 del
EBEP, garantizan que las normas reguladoras de estos procedimientos selectivos no establezcan diferencias
entre los participantes carentes de justificacion objetiva y razonable y que no sean desproporcionadas, que
los requisitos de acceso y criterios de seleccion se dispongan en términos generales y abstractos, y ademas,
que estén referidos a los principios de mérito y capacidad.

Sobre este asunto también se pronuncié el Defensor del Pueblo de las Cortes Generales en la Recomendacion
de 10 de marzo de 2017 (Q17003763), manifestando que la jurisprudencia es unanime en estimar que la toma
en consideracion del empadronamiento o estar en situacion de desempleo en las bases de las convocatorias
para el acceso a empleo publico, como requisito o como mérito objeto de baremacidn, sea este de caracter
funcionarial o laboral, fijo o temporal, introduce una diferencia de trato que atenta contra el principio de
igualdad que proclama el articulo 14 de la CE y vulnera el principio de igualdad en el acceso al empleo
publico enunciado en su articulo 23.2, asi como de los principios de mérito y capacidad que rigen el acceso
a la funcion publica conforme al articulo 103 de la CE.

No obstante, para evitar confusiones a este respecto, en las Resoluciones formuladas a los Ayuntamientos en
las quejas referidas distinguiamos estos supuestos de las contrataciones laborales que se vienen realizando
en el &mbito de la Administracion Local para la prestacion de servicios de interés general y social, en el marco
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de programas de insercion laboral, que presentan algunas particularidades (entre las que se encuentra estar
en situacion de desempleo o empadronado en un determinado municipio) respecto a los requisitos generales
de acceso al empleo publico, antes expuestos. En las resoluciones formuladas en las quejas 19/2789 y
19/5540 desarrollamos con mayor amplitud este aspecto.

Por todo ello, concluimos considerando que la inclusion de estar empadronado en un determinado
municipio o en situacion de desempleo entre los requisitos o méritos para acceder a una Bolsa de Trabajo
o un empleo publico, permanente o temporal, en cualquier Administracion publica seria contraria a las
disposiciones vigentes en esta materia al carecer de una justificaciéon objetiva y razonable y de relacién
inmediata con el contenido funcional de los posibles puestos a ocupar, vulnerandose con ello los principios
constitucionales que rigen en este ambito. Recomendamos, en consecuencia, la supresion de dichos
requisitos o méritos de las bases de las convocatorias de acceso al empleo publico de las Entidades Locales
que asi los habian incluido.

1.5.2.7.Enrelacidn a las Politicas Activas de Empleo

1.5.2.7.2. Los derechos de participacion y representacion de los trabajadores en materia de
seguridad y salud laboral

En materia de Seguridad y Salud Laboral, hemos de destacar la queja 19/4687, en la que el representante
de una Seccién Sindical del Ayuntamiento de Jerez de la Frontera denunciaba a dicho Ayuntamiento
ante su negativa a facilitar a los representantes del personal de la misma el Informe de evaluacién de
riesgos psicosociales realizado en el Departamento Gabinete Juridico que habian solicitado en reiteradas
ocasiones.

Dicho Ayuntamiento, en las distintas comunicaciones remitidas a esta Institucidn, justifica la falta de entrega
del mencionado informe, realizado por la empresa contratada a estos efectos, por el desacuerdo sindical en
la designacidn de los Delegados de Prevencion del personal que formarian parte del Comité de Seguridad y
Salud Laboral de dicho Ayuntamiento.

No obstante, a la vista del expediente y del muy extenso periodo de tiempo en que se viene prolongando
la resolucidn de esta cuestidn, debe precisarse, en primer lugar, que cuando se produce la solicitud inicial y
primer reitero de dicho informe (septiembre y noviembre de 2018), seguin reconoce el propio Ayuntamiento
en sus comunicaciones, el Comité de Seguridad y Salud Laboral del mismo estaba en funcionamiento, por
lo que hubiera procedido que, a través del Delegado de Prevencidn designado por la Seccién Sindical
solicitante se le hubiera dado traslado del mismo, asi como al Comité de Seguridad y Salud Laboral
vélidamente constituido en ese momento, de acuerdo con lo establecido en el art. 39.2 LPRL.

Aesteincumplimientoinicial de las obligaciones que la LPRL impone al Ayuntamiento de Jerez de la Frontera
como empresario, la convocatoria de nuevas elecciones sindicales y el desacuerdo ulterior que surge entre
las organizaciones sindicales con representatividad en el mismo para designar los Delegados de Prevencion,
tampoco puede considerarse como excusa para privar del conocimiento del informe de evaluacion de riesgos
en cuestiodn a la legitima representacién del personal de dicho Ayuntamiento. Y ello porque el derecho de
informacion en materia de prevencion de riesgos laborales es un derecho basico de los trabajadores que,
de acuerdo con la normativa aplicable, puede ser ejercitado a través de sus representantes especificos
en materia de seguridad y salud laboral y, si no estuvieran designados, subsidiariamente, a través de sus
representantes generales designados como delegados del personal o comité de empresa.

Asi fue reconocido por la Inspeccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social de Cadiz que, con fecha 27 de
junio de 2019, extendio requerimiento al Ayuntamiento de Jerez para que procediera a garantizar el derecho
de informacidén del Comité de Empresa, dado que no estaba constituido el Comité de Seguridad y Salud ni
estaban nombrados todos los Delegados de Prevencién, de conformidad con lo dispuesto en el art. 64.7 del
ET.

A pesar de ello, y ante el reiterado incumplimiento por parte del referido Ayuntamiento de la obligacién
de informacién al Comité de Empresa del documento de evaluacion de riesgos de caracter psicosocial
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realizado en el Gabinete Juridico, la Inspeccidn Provincial de Trabajo de Cadiz inicia frente a esa Entidad el
correspondiente procedimiento sancionador.

Por otra parte, de la documentacion obrante en el expediente, tampoco podemos apreciar, como nos indica
el Ayuntamiento, que la Inspeccién Provincial de Trabajo y Seguridad Social de Cadiz haya dado por bueno
el proceder de dicha Administracidon en este asunto seglin nos comunica este organismo, el expediente
sancionador incoado por el incumplimiento de entrega de informacién a los érganos de representacién del
personal sigue en trémite, y no resulta afectado por la respuesta del mismo a una consulta concreta planteada
por esa Entidad Local.

En consecuencia, se recomienda al Ayuntamiento de Jerez de la Frontera para que, en atencién a las
dispuesto en las normas citadas y consideraciones precedentes, se proceda, sin mas demora, a dar traslado
del Informe de evaluacién de riesgos de caracter psicosocial realizado en el Gabinete Juridico de esa
Entidad Local al Comité de Seguridad y Salud Laboral del mismo, si estuviera constituido, y si no lo
estuviera, al Comité de Empresa de dicho Ayuntamiento.

1.5.2.8. Quejas en materia de Seguridad Social

1.5.2.8.2. La acreditacion del requisito de la residencia en el procedimiento para el acceso a las
PNC

En la queja 21/2965 la persona interesada se dirige a esta Institucién manifestando su disconformidad
con la denegacion de la PNC de Jubilacién solicitada en octubre de 2017 ante la Delegacion Territorial
de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de Malaga, por considerar que no habia
acreditado el requisito de la residencia.

Tras aportar diversa documentaciony comparecer ante la Delegacion Territorial para acreditar este requisito,
presenta la correspondiente reclamacion previa cuya resolucion se le notifica casi tres afos después,
cuando el plazo establecido para la resolucidn de las reclamaciones previas en materia de prestaciones de
Seguridad Social es de 45 dias.

Con independencia de los desmesurados retrasos puestos de manifiesto en la resolucién del expediente
administrativo correspondiente a la solicitud de PNC de Jubilacién del interesado, sobre todo en la resolucién
de la reclamacion previa que presentd, pasamos a analizar el asunto central objeto de la presente queja, por
la disconformidad del promotor de la misma con la denegacion de la PNC de Jubilacidn que habia solicitado,
por no acreditar el requisito de su residencia legal en Espafia.

A este respecto, el criterio que ha seguido y mantenido la Delegacién Territorial de Igualdad, en sus distintas
resoluciones desestimatorias, es el de considerar que no queda suficientemente acreditado por el solicitante
dicho requisito al no aportar la documentacion requerida para ello, que considera que seria sélo el certificado
del padrén municipal, a pesar de que el art 23.1 del Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, establece,
en relacion con la comprobacion del cumplimiento de los requisitos que el interesado debe reunir en el
momento de la solicitud, que esta se efectuara “preferentemente” con dicha certificacidon, entre otros
medios posibles de acreditacion.

Eneste caso, el promotor de la quejaaportdinicialmente un certificado en el que no se acredita dicho requisito
-al parecer por un presumible error por parte del Ayuntamiento-, sin que se acepte otra documentacion
aportada por el solicitante que igualmente acredita el cumplimiento de ese requisito en la forma en que,
segun manifiesta el interesado, le fue indicada por el personal de la citada Delegacién Territorial en las
distintas reuniones presenciales, previa cita, que mantuvo en la sede de la misma.

Por tanto, en contra de lo que se establece en la citada norma y de lo que se indica expresamente en el
propio formulario de solicitud de la PNC de Jubilacién aprobado por la Consejeria de lgualdad, asi como en
las Instrucciones para cumplimentar la solicitud de PNC de Jubilacion y en la “Guia Practica de Pensiones
No Contributivas para Profesionales de los Servicios Sociales” publicada por dicha Consejeria, en las que
explicitamente se prevé el cumplimiento del requisito de residencia, por "Certificado del Ayuntamiento o
Declaracion responsable de dos personas vecinas de la persona solicitante ante la Delegacion Territorial de
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Igualdad”, no se ha admitido la otra documentacion acreditativa del requisito de la residencia aportada
por el interesado.

Por otra parte la Delegacion Territorial de Igualdad de Malaga, en su ultimo informe, nos comunicaba que la
desestimacion de la solicitud del interesado se produce porque “no se aporto la documentacion requerida en
el momento procedimental concedido para ello”, motivacidn que tampoco es compartida por esta Institucion.

A este respecto, el art. 73.3 de la Ley 39/2015, al referirse a la posibilidad de que los interesados que
no hubieran cumplimentado las tramites requeridos en el plazo otorgado para ello puedan ser declarados
decaidos en su derecho, establece que “no obstante, se admitira la actuacion del interesado y producird
sus efectos legales, si se produjera antes o dentro del dia que se notifique la resolucion en la que se tenga
por transcurrido el plazo”.

Lo que se produce en el caso que nos ocupa, toda vez que la documentacion correspondiente obraba en
el expediente de PNC de jubilacién solicitada por el interesado con anterioridad a que por la Delegacién
Territorial de Igualdad se hubiera adoptado resolucién alguna sobre dicho expediente. Asi, segun se afirma
por dicha Administracién en su ultimo informe, con fecha “25/05/2018 el solicitante presento la diligencia
de comparecencia” antes referida y, con fecha "7/06/2018, el solicitante aporta facturas del suministro
eléctrico”, asi como documentacion relativa a pruebas médicas” anteriormente citadas.

En consecuencia, recomendamos a la Delegacion Territorial de Igualdad de Malaga que se adopten las
medidas que procedan para promover la revisiéon de la resolucién denegatoria de la PNC de Jubilacion
solicitada el promotor de esta queja, toda vez que en el expediente administrativo de la misma consta
documentacion que acredita el cumplimiento del requisito exigido de residencia legal en territorio espafiol
para acceder a dicha pension, y que fue aportada en momento procedimental oportuno. Asimismo, se le
recomienda que, a la mayor urgencia posible, se adopten las medidas de racionalidad organizativa que sean
necesarias para la puesta al dia y resolucion de los expedientes de Pensiéon No Contributiva de Jubilacién de
los expedientes relativos a solicitudes de dichas pensiones en esa provincia y garantizar la resolucién de los
mismos, asi como de las reclamaciones previas a que dieran lugar, en el plazo legalmente establecido.

1.5.3. Quejas de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.5.3.3. Resoluciones no aceptadas

- Resolucién recaida en la queja 18/4684, dirigida al Area de Hacienda y Administracién Publica del
Ayuntamiento de Sevilla, en la que se le recomendaba, ante la denegacidn de la solicitud de permiso
que le dirigié una funcionaria por necesidad de cuidados de su hija con enfermedad grave, para que, sin
mas demora, se adoptaran las medidas que procedieran para que, en el marco legal vigente que resulta
de aplicacién, fuera concedido a la interesada el permiso de dos horas al inicio de la jornada laboral
solicitado para atender a su hija en situacién de discapacidad.

- Resoluciones recaidas en las quejas_18/4999 y_18/7166, dirigidas al Ayuntamiento de Zufre (Huelva),
queja 18/6951, dirigida al Ayuntamiento de Coin (Malaga), y queja 19/1746, dirigida a la Direccion
General de Personal del SAS, ante la falta de respuesta a las solicitudes y recursos presentados por las
personas interesadas, y en las que se recomendaba a estas Administraciones que procedieran a resolver
y notificar, sin més dilacidn, la correspondiente respuesta a la solicitud o recurso que le hubieran dirigido
dichas personas, informando de ello a esta Institucién. Y se les sugeria, en caso de ser preciso, que se
adoptaran las medidas de racionalidad organizativa que fueran necesarias para poder resolver en los
plazos legalmente establecidos para ello los recursos presentados.

Por otra parte, en Resoluciones dirigidas a las Administraciones Publicas andaluzas, durante el afio 2021,
se han respondido por éstas discrepando técnicamente del contenido de las Resoluciones formuladas en

los siguientes expedientes:
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-Quejas 19/6896, dirigida al Ayuntamiento de Vélez-Mélaga, 20/0798, dirigida a la Universidad de Sevilla,
y.20/1017, dirigida a la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion en Malaga, en
las que se les recomendaban que procedieran a resolver y notificar, sin mas dilacién, la correspondiente
respuesta a los recursos presentados por las personas interesadas, informando de ello a esta Institucién.

- Queja 20/1102, dirigida al Ayuntamiento de Monachil (Granada), para que se suprima el requisito
establecido las bases de las convocatorias de acceso a la Bolsa de Trabajo de dicho Ayuntamiento de estar
en situacion de desempleo o poseer tarjeta de mejora de empleo, por ser contrario a los principios y normas
que rigen el acceso al empleo publico.

1.7.Infancia y Adolescencia

1.7.2. Actuaciones de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y Resoluciones

1.7.2.1. Actuaciones de oficio

- Queja 21/0851, ante el Ayuntamiento de Ojén (Malaga) y ante la Delegacién Territorial de lgualdad,
Politicas Sociales y Conciliaciéon en Malaga, relativa a la situacion de riesgo de unos hermanos, menores
de edad, que conviven con su madre drogodependiente.

- Queja 21/0852, ante el Ayuntamiento de Malaga, relativa a una denuncia anénima de la situacién
de riesgo por maltrato de unos menores que residen en Malaga capital en una vivienda ocupada sin
autorizacion de su titular.

- Queja 21/0853, ante el Ayuntamiento de Vélez-Malaga (Mélaga), relativa a una denuncia anénima de
la situacion de riesgo de un bebé que reside con sus padres en Vélez-Malaga, habitando una vivienda en
condiciones higiénicas deplorables.

- Queja 21/1324, ante el Ayuntamiento de La Algaba (Sevilla), relativa a una denuncia anénima sobre el
maltrato psicoldgico de una menor por parte de su madre.

- Queja 21/1325, ante le Ayuntamiento de Malaga, relativa al deficiente estado un de parque infantil de
acceso publico ubicado en dicha ciudad.

- Queja 21/1926, ante la Diputacién Provincial de Jaén, relativa a una denuncia anénima de la situacién
de riesgo de unos hermanos, menores de edad, que conviven con su familia en una vivienda ocupada
ilegitimamente, sin tener cubiertas sus necesidades basicas.

- Queja 21/2164, ante el Ayuntamiento de Alcald de Guadaira (Sevilla), relativa a una denuncia de forma
andnima sobre la posible situacidon de riesgo de unos menores que habitan en una vivienda en malas
condiciones higiénicas y que ademas no estarian acudiendo al centro educativo.

- Queja 21/2165, ante el Ayuntamiento de Las Gabias (Granada), relativa a una denuncia de la situacion
de riesgo de un menor de 11 afios de edad, cuya madre no estaria atendiendo sus necesidades basicas.

- Queja 21/3784, ante Ayuntamiento de Malaga, relativa a la denuncia sobre la situacion de riesgo de
un menor que convive con su madre alcohdlica, con problemas de drogadiccidon y que no se ocupa de sus
necesidades basicas.

- Queja 21/4626, ante el Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria (Cédiz), relativa a una denuncia
anonima de la situacion de riesgo de unos hermanos, menores de edad, cuyos padres no atienden de
forma satisfactoria sus necesidades basicas.
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- Queja 21/5667, ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a una denuncia de posible situacién de riesgo
de un bebé en Sevilla.

- Queja 21/6852, ante el Ayuntamiento de Benahadux (Almeria), relativa a una denuncia de la posible
situacion de maltrato de un menor que habita en dicho municipio.

- Queja 21/6925, ante el Ayuntamiento de los Palacios y Villafranca (Sevilla), relativa a una denuncia
andénima sobre la situacion de riesgo de cuatro hermanos, menores de edad, cuyos padres no atienden de
forma satisfactoria sus necesidades basicas.

- Queja 21/6926, ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a una denuncia del posible maltrato de un
nifio, de 8 afios de edad, que reside junto con su madre y hermana en una vivienda social.

- Queja 21/7106, ante el Ayuntamiento de Cuevas del Almanzora (Almeria), relativa a una denuncia
andnima de la situacion de riesgo de tres menores que residen con sus padres en dicho municipio.

- Queja 21/8103, ante el Ayuntamiento de Malaga, relativa a una denuncia sobre posible maltrato
psicolégico a un menor de tres aflos de edad por parte de su madre.

1.8. Justicia, Prisiones y Politica Interior

1.8.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.8.2.1. Justicia

1.8.2.1.3. Memoria Democréatica

En este afio 2021, se han iniciando 8 actuaciones de oficio, enumeradas en el apartado de este epigrafe
“quejas de oficio”, con el objetivo de conocer el grado de cumplimiento del articulo 32 de la Ley 2/2017,
de 28 de marzo, de Memoria Histérica y Democratica de Andalucia. La peticién de informes se ha elevado
alos 86 Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes de las 8 provincias andaluzas y a las correspondientes
Diputaciones Provinciales en relacién al resto de municipios con una poblacién inferior.

El citado articulo 32 regula el tratamiento de los “Elementos contrarios a la Memoria Histdrica y
Democrdtica”: “1 .La exhibicion publica de escudos, insignias, placas y otros objetos o menciones, como
el callejero, inscripciones y otros elementos adosados a edificios publicos o situados en la via publica,
realizados en conmemoracion, exaltacion o enaltecimiento individual o colectivo del golpe militar de
1936 y del franquismo, de sus dirigentes o de las organizaciones que sustentaron al régimen dictatorial,
se considera contraria a la Memoria Democrdtica de Andalucia y a la dignidad de las victimas.

2. Las administraciones publicas de Andalucia, en el ejercicio de sus competencias y de conformidad
con lo establecido en el apartado primero, adoptardn las medidas necesarias para proceder a la retirada
o eliminacion de los elementos contrarios a la Memoria Democrdtica de Andalucia, sin perjuicio de las
actuaciones que las victimas, sus familiares o las entidades memorialistas puedan llevar a cabo en
defensa de su derecho al honor y la dignidad”.

De la informacién aportada por los ayuntamientos requeridos se constata un amplio cumplimiento del
articulo 32 de la Ley 2/2017, asi como el compromiso de otros con continuar trabajando para completar
la eliminacion de elementos contrarios a la Memoria Democratica que sean de su competencia.

Asi, tomando como referencia la queja de oficio 21/0007 referida a la provincia de Sevilla, el Ayuntamiento
de La Rinconada es un ejemplo de los que han cumplido con el contenido del mencionado articulo 32 de
la Ley. Nos trasladaba que al amparo de la Ley 52/2007 de 26 de Diciembre de la Memoria Histdrica,
se elaboré un "Catdlogo de simbolos de exaltacion del franquismo o de cardcter antidemocrdtico en el
término municipal de La Rinconada”.

Asi, nos comunica que en 2017 “el Ayuntamiento procedid a la retirada de todos los elementos
catalogados”, sustituyendo algunos de ellos por otros de las mismas dimensiones.

Por su parte el Ayuntamiento de Lebrija, es un ejemplo de aquellos que se han comprometido con
implementar actuaciones encaminadas a la eliminacién total de los elementos de su competencia hasta
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su total eliminacién, nos traslada que “a partir de la entrada en vigor de la ley 2/2017,de 28 de marzo,
el Ayuntamiento de Lebrija, realizé un informe técnico que consistié en “detectar e identificar en el
nucleo urbano de Lebrija si permanecian elementos (placas,escudos, insignias y otros posibles objetos) o
menciones (como en el callejero,inscripciones, etc.) situados en el espacio publico (o con proyeccion sobre
él) o de uso publico”.

Es de destacar el compromiso adquirido por este Ayuntamientos tras la peticién de informe cuando
nos traslada que “Este primer inventario constato que, a pesar que de las distintas corporaciones
municipales de los ayuntamientos democrdticos, desde la Transicion hasta ese momento, se habian
preocupado y abordado la progresiva retirada de elementos y menciones con simbologia del franquismo
en el municipio, aun se mantenian algunos elementos y menciones de simbologia franquista. En este
punto, se ha considerado desde la corporacion municipal actual la necesidad de alcanzar todavia un
mayor andlisis y estudio de las menciones del callejero y otras denominaciones como via para cumplir con
solvencia y consenso las determinaciones estipuladas por la legislacion vigente”.

Aquellos que no han dado cuentas o que han constatado la existencia de elementos contrarios sin
compromiso alguno de eliminacion se les ha requerido mediante Resolucion para que procedan a elaborar
en su caso un catdlogo o relacion donde se determinen y se identifique el titular del mismo, en el sentido
de si es particular, publico y de qué administracion es competencia en este caso.” Situacidn en la que se
encuentran Carmona o Ecija, entre otros.

Otras quejas interpuestas por particulares han sido objeto de tratamiento en medios de comunicacién y
redes sociales, dando visibilidad a sentimientos enquistados que aun persisten.

Un ejemplo de ello lo encontramos en la queja 21/0626 en la que el interesado nos da traslado de que
tras la retirada de la "Cruz de las Carmelitas de Aguilar” que se encontraba junto a la Iglesia, ha sido tirada
a un vertedero de obras, por lo que se ha faltado al respeto a los elementos religiosos.

Las noticias aparecidas en los medios de comunicacién hacian referencia a que por parte de la Corporacion
municipal se habia procedido a la retirada de la Cruz al considerarla como “Cruz de los Caidos” y por
tanto contraria a la Ley 2/2017.

Sin embargo, recibido informe del Ayuntamiento de Aguilar de la Frontera, se nos da traslado del
expediente administrativo tramitado sobre la referida demolicién, que ha consistido en un expediente
urbanistico de remodelacion de la via, donde debido a una filtracién de agua provocaba humedades en la
Iglesia, que tiene consideracion de Bien de Interés Cultural (BIC).

En el tramite de la queja tuvimos conocimiento por parte del interesado, de la existencia de dos
procedimientos judiciales en tramite, relacionados con los hechos objeto de la misma, por lo que
encontrandonos ante un conflicto que habia sido planteado ante un érgano jurisdiccional, en virtud del
articulo 17.2 de la Ley reguladora de esta Institucién, se ha procedido a no continuar con la tramitacién
de la queja, dado que el asunto objeto de la misma se encontraba sub-iudice -pendiente de resolucién
judicial-.

Y por ultimo referirnos a la relevancia en los medios de comunicacion de las actuaciones del Ayuntamiento
de Cédiz, tanto en lo que concierne a los expedientes sobre el callejero, tratados en la queja de oficio 21/0008,
como al cambio de denominacién del estadio Ramén de Carranza, objeto de la queja 21/0893.

Los promotores de esta ultima queja se mostraban disconforme con el cambio de nombre del estadio dado
que segun sus manifestaciones “se debe hacer constar que Estadio Carranza esta registrado como marca”.

Por su parte el Ayuntamiento de Cadiz ha remitido informes técnicos justificando los acuerdos adoptados,
siendo efectivo el cambio de nombre al actual *"Nuevo Mirandilla”.

1.8.2.3. Politica Interior

En cuanto a las referidas a las actuaciones de los Cuerpos de Policia Local y Autondmica, toda vez que
el estado de alarma se prolongé hasta mediados de afio, un elevado nimero de quejas hacen referencia a
incidencias relacionadas con la gestion de la pandemia.
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Asi traemos a colacidn algunas quejas como son: la queja 21/0657 en la que nos trasladaban que ... tras
cerrar una calle en el que hay varios locales de copas, se llend de jovenes bebiendo alcohol, sin mascarilla,
ni distancia de seguridad, sin que interviniera ningun cuerpo policial a pesar de haber requerido ...".

En el mismo sentido han sido remitidas las quejas 21/2465, 21/2470, 21/2471, 21/2474, que denuncian
la celebracion de fiestas ilegales, o las referidas a la celebracién de ferias y veladas municipios en Castril
(21/1658), La Carolina (21/3665), Estepona (21/4942), Rincén de la Victoria (21/5037) y el Puerto de Santa
Maria (21/5258).

En relacion a los Servicios de Emergencia, ha tenido entrada en el afio 2021 la queja 21/4152 donde la
Plataforma 3R denuncia la falta de actualizacién del Plan de Emergencia Municipal de San Fernando.

En elinforme emitido por el Jefe de Servicio de Proteccién Civil se traslada que “este ayuntamiento formalizo
el trdmite de homologacion ante la Junta de Andalucia..... No podemos informar de la causa o motivo por el
cual la Junta de Andalucia supuestamente no tramito la homologacion. No se ha recibido ningun escrito de
rechazo a tal efecto. Este tramite no es responsabilidad ni competencia del Ayuntamiento...”.

Desde abril de 2004 en el que se presentd el Plan a la Direccidn General de Politica Interior han transcurrido
mas de 17 afios sin que conste los tramites dados al expediente de actualizacion. Razén por la que
continuaremos las actuaciones instando informacion al respecto.

En referencia al Servicio de Extincién de Incendios tuvo entrada el expediente de queja 20/6024 en la que
el interesado nos da traslado de la situacion del municipio de Nijar en Almeria.

Manifiesta el promotor de la queja que, a pesar de ser una poblacién de mas de 20.000 habitantes y que por
ley le pertenece un retén de bomberos, se utiliza a tales efectos a los voluntarios de Proteccion Civil, cree
que para eximirse de la contratacion del mencionado servicio.

En el informe evacuado por el Ayuntamiento de Nijar, se indica lo siguiente: ... Si bien es verdad que
el servicio de prevencion y extincion de incendios se configura como un servicio minimo de prestacion
obligatoria en el municipio de Nijar, lo cierto es que la prestacion material a través de medios propios es
una cuestion que presenta notables dificultades, al carecer este Ayuntamiento de los medios economicos y
personales necesarios para ello.

Nos informa también de las posibles vias a las que pueden acudir en esas dificiles circunstancias, como es
el "Centro de Coordinacion de Emergencias 112 Andalucia” o a otros consorcios de Extincion de Incendios y
Salvamento como el del Levante.

En el mismo informe nos traslada que "Descartada la posibilidad de adhesion del Ayuntamiento de Nijar al
citado Consorcio, se ha optado por acudir a la formula de Convenio de cooperacion entre ambas entidades,
Consorcio y Ayuntamiento de Nijar, existiendo ya un borrador de Convenio en firme sobre el que se estd
trabajando..”

A esos efectos el Ayuntamiento nos ha remitido el convenio suscrito el 4 de junio de 2021 entre el
Ayuntamiento de Nijar y el Consorcio de extinciéon de incendios y salvamento del Levante Almeriense para
la prestacion de Servicio de Prevencion y Extincion de Incendios, por lo que ha quedado solucionado la
prestacion del servicio.

También en el &mbito de las Emergencias, en la queja 21/3234 el interesado nos traslada que el dia 16 de
mayo de 2018, mediante llamada al 112 les puso en conocimiento de una emergencia propiciada por un
enjambre de abejas adosado a la chimenea de su vivienda, con el consiguiente riesgo para los transelntes y
para su propia persona. Fue el propio 112 el que decidié enviar al equipo de bomberos sin ser expresamente
requerido por él.

Tras dicha intervencién, el Consorcio Provincial de Bomberos de Malaga dicté resolucion aprobando
liquidacion de gastos INTV-1035-18 derivados de la intervencién del siniestro n® 217/18 a su nombre por
importe de 853,77 euros, por lo que con fecha 10 de febrero de 2021 presentd recurso de reposiciéon que no
le habia sido aun resuelto.

Admitida la queja a trémite a los efectos de que por el Consorcio se diera una respuesta expresa al recurso,
se solicitd se nos informara en relacién a la diferencia que hubiera supuesto en cuanto a la exigencia de la
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tasa si el servicio de ese Consorcio de Bombero hubiera sido requerido por el Seprona o directamente por el
112 o por el interesado.

Recibido el informe se nos comunica que “... a dia 28 de mayo de 2021, se ha desestimado el recurso
presentado en este organismo por el contribuyente ... Asi mismo confirmarle que el servicio a este Consorcio
fue requerido directamente por el 112. No existiendo diferencia en cuanto a la exigencia de la tasa por
haber sido requerida por otro organismo”.

A este respecto, el articulo 5 de la Ordenanza Fiscal de Tasa por Servicio de Prevencion y Extincién de
Incendio y Salvamento, viene a establecer que “No estardn sujeto a tasa los siguientes servicios: ... d) Los
de colaboracion con los Cuerpos y Organos de todas las Administraciones Publicas, siempre que sean
debido a la falta de medios adecuados por parte del solicitante”.

A tenor del contenido del articulo transcrito, previa solicitud de ampliacion del informe dado que el servicio
fue “requerido directamente por el 112", la respuesta recibida fue la notificacién de la Resolucién de la
Presidencia del Consorcio, en la que se acuerda estimar el expediente de queja y reconocer que la liquidacién
que el Consorcio Provincial de Bomberos de Malaga ha girado contra D. xxx no es ajustada a derecho en base
a que se trata de un supuesto subsumible en el articulo 5 apartado c) «Los servicios prestados a semovientes
en situacioén de peligro» de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por servicios de prevencidn, extincién
de incendios y salvamento del CPBMA. Por lo tanto procede la estimacién de la queja y devolucion de ingreso
indebido.

1.8.3. Actuaciones de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.8.3.1. Actuaciones de Oficio

En materia de Memoria Democrética interesd a esta Defensoria conocer el cumplimiento de la Ley 2/2017
de 28 de marzo, en cuanto a la eliminacion de elementos auin no retirados, contrarios a la Memoria Historica
y Democrética de Andalucia (articulo 32). Para ello se inicid una actuacién de oficio a cada uno de los
municipios de Andalucia de mas de 20.000 habitantes asi como a las Diputaciones Provinciales en relacion a
los de inferior poblacion.

Provincia de Sevilla: Queja 21/0007,
Provincia de Cadiz: Queja 21/0008,
Provincia de Cérdoba: Queja 21/0009,
Provincia de Jaén: Queja 21/0010,
Provincia de Malaga: Queja 21/0011,
Provincia de Granada: Queja 21/0012,
Provincia de Almeria: Queja 21/0013,
Provincia de Huelva: Queja 21/0015,

1.9. Mediacion

1.9.2. Andlisis de la actividad del dPA en materia de mediacion

1.9.2.2. Incidencias por materias

Con respecto a Medio ambiente, pueden resaltarse las quejas relativas a contaminacién acustica, que
presentan resultados muy efectivos en mediacion. Dicha efectividad se asocia a la participaciéon de los
agentes directos y los gestores de la actividad o actividades que generan la controversia.
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De esta forma, concurren presencialmente las personas titulares de licencias administrativas o
autorizaciones para celebrar espectaculos, fiestas, etc. o las personas titulares de pequefios hoteles o
casas rurales, que ocasionan molestias al resto de vecindario por los ruidos que generan. Con ellas se
establece un dialogo directo en el que también participan las corporaciones municipales y los vecinos
afectados que suelen ser los promotores de las quejas. Los resultados son diversos, creativos, definidos
por las partes segun sus propias necesidades.

En igual medida, los conflictos suscitados por la celebracién de las llamadas “botellonas” en espacios
publicos de distintos municipios, hacen necesaria la presencia policial, que suele ser crucial, aunque
el problema es medioambiental, relacionado sobre todo con la contaminacion acustica y la posible
insalubridad por los desperdicios que se generan.

En estos encuentros las propuestas de solucion por parte de los vecinos suelen ser comunes, por citar
algunas, podriamos recordar los cierres de plazas, calles o parques, a veces en determinadas franjas
horarias. El problema de estas propuestas es que se eleva un problema muy concreto al ambito de la
planificacién urbanistica y quizas, atendiendo a la reiteraciéon de esta conflictividad que se reproduce
en la practica totalidad de la Comunidad Autédnoma, seria interesante abordar soluciones coordinadas
para optimizar recursos, con una vision mas amplia, dado que el punto de partida seria reconocer su
existencia como préactica social asentada. Algunas de las quejas de este tipo son las 21/6186, la 21/6540,
o la20/4310.

Por ultimo, en relacidn con esta materia, puede resaltarse la tematica recurrente con los problemas de
ruidos originados por espacios deportivos cercanos o colindantes con viviendas. Ejemplo de este tipo
de quejas es la 20/1359, que se cerrd con el acuerdo de mantener una mesa de didlogo abierta para
establecer criterios y normas de convivencia que eviten las molestias a los vecinos y permitan el desarrollo
del deporte.

Otro tipo de quejas medioambientales son las referidas a ubicacién de ecopuntos, como el ejemplo
de la queja 21/0567, en la que el érea de urbanismo de Cdérdoba decidid unilateralmente, sin solicitar
autorizacion ni consulta a los vecinos, construir un ecopunto en el local de la planta baja de un edificio.

Desde las primeras noticias sobre el asunto, recibidas aproximadamente dos afios antes, la comunidad
manifestd su disconformidad con una instalacién que, a su modo de ver, iba a provocar continuas molestias
tanto a ellos como a los vecinos de bloques colindantes.

Debe recordarse que los comercios y locales de restauracion de la zona tendrian acceso para depositar
toda su basura en los contenedores instalados en el interior, lo que podria provocar ruidos y molestias,
asi como olores.

Con la mediacidn participaron tanto los vecinos afectados como el propio Consistorio y finalmente
se alcanzd un acuerdo en el que se plasmd la falta de conocimiento por parte del Ayuntamiento de la
desinformacién vecinal. Las partes se comprometieron a establecer un cauce permanente y fluido de
dialogo asi como otras medidas, entre las que destaca la adopcién de horarios de uso que serian decididos
por los vecinos afectados.

Atendiendo al numero de quejas que se han recibido en 2021, solicitando la mediacién del Defensor en
materia medioambiental, debe resefiarse la incidencia que ha tenido el conflicto originado en La Cala del
Moral, en Rincén de la Victoria (Mélaga), por la sustitucion de la Corporacién de una especie de arboles
por otra, en el marco de unas obras de renovacion de la avenida principal. Dicha decisién, no consultada
con el vecindario, y por tanto sin contar con su participaciéon, motivé el planteamiento de un total de
29 quejas que no pudieron dar lugar a un acuerdo en via de mediacidn porque los hechos ya se habian
producido y no se podia restituir la situacién anterior. Hubiera sido deseable recibirlas con anterioridad
y al menos la relacion vecinal con el Consistorio hubiera podido mejorarse, aunque la decisién final no
hubiera sido posible cambiarse (Quejas 21/0716; 21/0717; 21/0718 ...).

En materia de Urbanismo, merece destacarse el efecto persuasivo que procuré la invitacién a mediacion
del Defensor en el conflicto abierto en relacidon con el adecentamiento del denominado Camino de la
Reyerta, desde hacia 30 afios, entre Junta de Andalucia, Diputacion de Cadiz, Ayuntamiento de Chipiona
y Ayuntamiento de Sanlticar de Barrameda (21/2323).
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El promotor de la queja, representante del Ayuntamiento de Chipiona, nos trasladaba lo siguiente: "No
se ponen de acuerdo para solucionar este problema, todos quieren arreglar el camino, pero ninguno da el
paso para arreglarlo... hasta que no haya que lamentar dafios mads graves, no se pondrdn medios para
arreglar este problema”.

Tras conversaciones con las partes, ellas pudieron protagonizar su negociacién en solitario, alcanzando
finalmente un acuerdo que nos fue comunicado como una solucién en ciernes, con el agradecimiento
expreso de la iniciativa del Defensor.

Esto indica que, en ocasiones, las distintas administraciones pueden avanzar con el didlogo lo que en
afios no han logrado en un histérico de expedientes administrativos. El didlogo no obsta, légicamente,
para que los acuerdos a los que dé lugar se produzcan en el marco legal y que se les dé forma juridica
conforme al derecho administrativo.

También puede destacarse la intervencion en la queja 21/0732 en la que se habian paralizado las
negociaciones entre un Ayuntamiento y la Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia respecto
a la regulacion de los suelos. EL Ayuntamiento no habia modificado el PGOU para dividir el ambito del
plan especial, por lo que no se podian iniciar las actuaciones oportunas para resolver el asunto. Por otra
parte, para avanzar en el acuerdo, todas las partes expresaban la necesidad de que los vecinos tuvieran
informacion sobre lo que tendrian que abonar en caso de regularizar la situacion de sus viviendas. La queja
se cerrd con acuerdo, incorporando a los vecinos en las conversaciones; en la actualidad se mantienen
reuniones entre las distintas administraciones y los vecinos, de manera frecuente.

Casos sobre conservacion y/o recepcidn urbanistica de urbanizaciones encuadradas en los términos
municipales de distintas provincias andaluzas también son recurrentes. Como ejemplo, citamos la queja
21/0351, que ponia de manifiesto el descontento de los vecinos de una urbanizacion sevillana con la
representacion que de ellos hacia la entidad urbanistica de conservacion. Tras la celebracién de elecciones,
los vecinos pasaron a formar parte de la junta directiva de la urbanizacién y ello generd un espacio propio
de negociacidn, por lo que no fue necesario mediar. La queja se cerré como negociacion bilateral de las
partes.

1.10. Movilidad y Accesibilidad

1.10.1. Introduccion

El grupo de quejas més importante es el relativo al ejercicio de la potestad sancionadora en materia de
trafico; un buen nimero de quejas que se presentan ante esta Defensoria en materia de movilidad atafien
a la disconformidad de las personas afectadas con los expedientes sancionadores de trafico instruidos
por los ayuntamientos implicados, en virtud de denuncias de la policia local o de los controladores de las
reservas de aparcamiento en via publica de las denominadas Zona ORA.

Los motivos mas habituales de queja suelen estar referidos a lo que las personas afectadas consideran
defectos de tramitacion del procedimiento cuyo perjuicio se cifra en la imposicién de una sancién que
las mas de las veces consideran no se ajusta a derecho; también, en no pocas ocasiones alegan no haber
cometido la infraccién denunciada y que no se ha seguido el adecuado procedimiento sancionador al
haberse dictado resolucion sin haber valorado las alegaciones presentadas, todo lo cual consideran que
les ocasiona indefension.

Si bien la mayoria de las quejas se nos presentan cuando a la persona interesada le ha sido notificada
la resolucion con la sancién impuesta, en no pocas ocasiones la reaccidon no se produce hasta que el
expediente sancionador ha llegado a la via ejecutiva por impago de la multa, siendo a los organismos
municipales de recaudacion o los provinciales de asistencia econdmica y fiscal, a los que en estas ocasiones
nos tenemos que dirigir en demanda de informacion.

Por otra parte, el resultado de estos expedientes de queja es multiple, como variada es la casuistica que
se plantea en cada uno de ellos, por lo que algunos no son admitidos por no advertir las irregularidades
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que se nos exponen por las personas afectadas, otros casos son cerrados por no irregularidad tras llegar
los informes municipales, pero en muchos otros, con bastante frecuencia, tras nuestra peticiéon de informe,
si se reconocen las deficiencias alegadas y se anulan las sanciones impuestas.

1.10.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.10.2.1. Movilidad
1.10.2.1.1. Ordenacion del trafico

En la queja 18/5833, el interesado mostraba su preocupacion por el silencio del Ayuntamiento de Bailén
a su demanda de mejora de sefializacion vial en via urbana. Durante la tramitacion de este expediente
de queja, formulamos Recomendacién para que el Ayuntamiento diera respuesta a la mayor brevedad
posible, y se pronunciara sobre si compartia lo expresado por el mismo, en el sentido de que la calle Juan
Salcedo Guillen necesitaba implementar medidas para mejorar su seguridad vial, su estado de limpieza y
carencia parcial de acerado y, de ser asi, nos indicara las medidas previstas y el plazo aproximado en que
podrian acometerse.

Como respuesta a esta resolucion, se nos remitio escrito en el que diversos departamentos municipales
se pronunciaban acerca de la citada resolucién de la que dimos traslado al reclamante con objeto de que,
en caso de estimarlo conveniente, pudiera formular sus alegaciones.

Asi lo hizo mediante nuevo escrito en el que sefialaba que la problematica de la calle Prolongacion
Juan Salcedo Guillen seguia sin resolverse, por lo que reiteramos a la alcaldia el contenido de nuestra
resoluciéon y quedamos a la espera de que nos trasladara el posicionamiento municipal sobre las
aportaciones formuladas por la persona reclamante, informando en su caso de las mejoras y el plazo en
que se implantarian para concluir el acerado de la citada calle, garantizar la seguridad vial en la misma y
su estado habitual de limpieza. Sin embargo y a pesar de las actuaciones realizadas desde entonces, no
hemos recibido respuesta.

Llegados a este punto y de acuerdo con todos estos antecedentes, la falta de respuesta significa, en
definitiva, que no se ha aceptado nuestra recomendacién, pues desconocemos qué medidas ha tomado
ese organismo, por lo que mencionamos expresamente esta circunstancia e incluimos este caso en este
Informe Anual.

La persona afectada exponia que se dirigié al Ayuntamiento de Los Barrios planteando un problema de
inseguridad vial, relativo a un parque infantil, sin que hubiera recibido respuesta alguna, queja 20/6486.

En un escrito posterior presentd instancia genérica en el Ayuntamiento sobre la peligrosidad que suponia
el paso o cruce de un lado de la calle ya que los coches que se aproximaban no tenian visibilidad suficiente,
como tampoco los ciudadanos que se disponian a cruzar, entrafiando un posible riesgo para la seguridad
vial y ciudadana. Solicitaba la colocacién de un espejo convexo para prevenir posibles accidentes y reducir
riesgos mejorando la visibilidad del lugar.

Admitida la queja a tramite, unicamente a los efectos de que por la administracién se diera una respuesta
expresa al escrito presentado, es decir, sin entrar en el fondo de las cuestiones planteadas nos dirigimos
al Ayuntamiento interesando la necesidad de resolver expresamente, sin mas dilaciones e informandonos
al respecto.

En la respuesta municipal se informaba que la consecucién del objetivo de la seguridad vial suponia la
disposicion anticipada de las personas y los medios materiales para disminuir en lo posible, las causas y
efectos del riesgo de impactos, atropellos y salidas de la via en el funcionamiento del sistema de transito.
Por ello, en cuanto tuvieran la oportunidad y conveniencia en la actuacidn, esta se llevaria acabo si asi lo
indicasen los informes de los técnicos municipales.

Nos dirigimos nuevamente al Ayuntamiento de Los Barrios interesando que nos mantuviera informados
sobre la ejecucion y plazos de la actuacion solicitada. En la respuesta emitida nos sefialaban que cuando
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se efectuaran los suministros por parte de la empresa adjudicataria, estos se irian colocando en funcién de
la urgencia a cubrir y de los medios propios para su instalacion. En vista de esta informacidn, considerando
que el asunto planteado se encontraba en vias de solucién, dimos por concluidas nuestras actuaciones
indicando a la persona afectada que si una vez transcurrido un tiempo prudencial, el ayuntamiento no
realizara actuaciones, volviera a contactar con nosotros para valorar nuestra intervencion.

En la queja 21/2779, la persona promotora se dirigié al Ayuntamiento de Cérdoba denunciando que,
a pesar de los afios de existencia del carril-bici, la mayoria de los patines y bicicletas circulaban a gran
velocidad por jardines y aceras, por lo que entendia que se deberia sancionar este tipo de supuestos,
como se hace con otros hechos acaecidos en el viario, a lo que no obtuvo respuesta.

Admitida a tramite la queja Unicamente a los efectos de la necesidad de resolver expresamente, sin mas
dilaciones la pretensidon planteada, en la respuesta emitida por la Jefatura de la Policia Local se informaba
que se habian impartido instrucciones para que se denunciaran las infracciones que se observaran y que
diariamente programaba a la Unidad Ciclista de la Jefatura la vigilancia de zonas verdes y peatonales a fin
de evitar lo denunciado por la persona reclamante. Del mismo modo, el resto de patrullas y, especialmente
las pertenecientes a la Policia de Barrio, también tenian encomendado de forma general el control y la
vigilancia de este tipo de infracciones.

En vista de ello, considerando que el asunto planteado se encontraba en vias de solucién, dimos por
concluidas nuestras actuaciones.

También estamos tramitando quejas en las que se nos plantean cuestiones relativas a cortes de calle por
instalaciones efimeras y/o por obras; travesias sin arcén y alumbrado que afectan a la seguridad de los
peatones; solicitud de mejoras de seguridad vial; solicitud de peatonalizacién de calles; silencio municipal
ante solicitud de regulacion del trafico a la entrada de colegio, etc.

Como ejemplo de ellas tenemos la queja 20/6845 en la que la persona reclamante exponia que su vivienda
se encontraba situada en una calle sin salida compuesta por cuatro viviendas y con una anchura de unos
ocho metros, por lo que cabia sin dificultad un coche estacionado en ambos lados de la calzada sin que
ello obstaculizara ni el paso de otros vehiculos, ni la salida y entrada al garaje de uno de los vecinos que
tenia una puerta de garaje con vado.

A pesar de ello, este vecino solicité al Ayuntamiento de Villanueva del Rio y Minas el pintado de marcas
amarillas longitudinales continuas en ambos lados de la calle y en toda su longitud alegando que no podia
acceder a su garaje cuando habia algun coche estacionado en ella. Tras el pintado de dichas marcas, la
persona reclamante presentd queja ante el Ayuntamiento por considerarlo incoherente al impedir que los
demas vecinos estacionaran, por lo que se procedié a quitar las marcas amarillas pintdndolas de color
gris, pero de nuevo el vecino se quejo ante el Ayuntamiento y volvieron a pintarlas.

Admitida la queja a trédmite solicitamos del ayuntamiento que nos indicara su posicionamiento sobre
la peticion del reclamante de que no se impidiera el estacionamiento en la calle que nos ocupaba vy, en
el caso de denegar dicha pretensidn, las razones por las que se seguia estimando que dicha prohibicién
resultaba procedente.

En el informe remitido por el Ayuntamiento se indicaba que se iba a proceder a la regulacién del trafico
de la calle por trimestres, con la placa de sefializacién vertical r-308 prohibido estacionar y una leyenda
en su parte inferior que describiera los meses en los que no se podia estacionar. La persona reclamante
también nos manifesté que habia sido informada en el mismo sentido. Por nuestra parte, entendimos
que se estaban adoptando los acuerdos tendentes a posibilitar el uso compartido del viario, cuestidn
que no resultaba facil, dadas las dimensiones de la via y la normativa que debia cumplir en materia
de accesibilidad universal, de circulacién de personas y vehiculos a motor. Al considerar que el asunto
planteado se encontraba en vias de solucién procedimos al cierre del expediente.

En la queja 20/2886 ante la falta de respuesta del Ayuntamiento de Arcos de la Frontera a nuestra
peticion de que se diera respuesta al escrito del reclamante solicitando que se le aclarara el uso que podia
dar a su patinete eléctrico, se le formuld Resolucidn en el sentido de que se procediera a ello.
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En la respuesta municipal recibida se indicaba que se envié correo electrénico al interesado sobre la
normativa actual de trafico en relacién al uso del patinete eléctrico y que, en conversacién telefénica
mantenida ese mismo dia, fue informado de que en las actuales ordenanzas municipales de trafico, no
habia regulada norma alguna sobre ese tipo de artilugios, dado que la ordenanza databa de octubre de
2010, y la utilizacién de este tipo de transporte de movilidad era posterior a su publicacion.

En cuanto a la legislacion estatal sobre circulacion de vehiculos y seguridad vial, solo se dicté una
instruccién de regulacion del “patinete eléctrico” al respecto, la 2019/S-149 TV-108, que fue facilitada al
interesado. No obstante, mediante Real Decreto 970/2020 de 10 de noviembre, hubo una modificacién
del Real Decreto 1428/2003 (R,G.V.), donde se extendia la normativa en cuanto al uso del citado medio de
movilidad personal. A la vista de dicha informacién, deduciéndose que el asunto planteado se encontraba
solucionado, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

No obstante, como quiera que la Ordenanza de trafico de ese municipio, segin se nos informaba era
de 2010, le recordamos al Ayuntamiento de Arcos de la Frontera la conveniencia de adaptar la misma a
las modificaciones normativas que se hubieran producido en la normativa general de tréfico desde dicha
fecha, ya citadas.

1.10.2.1.2. Régimen sancionador

Han sido numerosos los expedientes que han sido resueltos de forma favorable a las pretensiones de las
personas afectadas, anulédndose las resoluciones sancionadoras que les afectaban o, al menos, emitiendo
una resolucién expresa ante las alegaciones o recursos formulados.

Enlaqueja17/1749 la personainteresada mostraba su disconformidad con una sanciénde trafico. Durante
la tramitacidn de este expediente formulamos Recomendacidn para que por parte del Ayuntamiento de
Almeria se realizaran las actuaciones necesarias sin nuevas demoras y se aclarasen los tramites realizados
en el expediente sancionador que afectd a la persona reclamante, explicando las circunstancias por las
que la denuncia no le fue notificada en el acto.

En su respuesta, el Ayuntamiento nos remitié un escrito en el que nos explicaba las circunstancias del
caso, seflalando que en el boletin de denuncia constaba la expresion de que la persona reclamante quedod
enterada de la misma, por lo que se considerd que quedé notificada en el acto y, por ello, se obvid la
necesidad de notificacion por correo. Esto determind que la persona afectada pagara voluntariamente la
sancién impuesta. Se afiadia que, debido a este pago voluntario y a lo dispuesto en el articulo 94 del Real
Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, el procedimiento quedd concluido sin necesidad de dictar
resolucion expresa.

Sin embargo, debido a las circunstancias en las que se produjo la notificacién, al no entregarse a la
persona afectada documento alguno durante la formulacién de la denuncia, lo cierto es que no pudo
disfrutar de la reduccion de 50% de la sancién o, en su caso, de su derecho a formular alegaciones,
causandole con ello un notorio perjuicio, que era lo que motivaba su queja.

Por ello, reiteramos nuestra resolucion interesando que el Ayuntamiento nos expusiera si reconocia el
perjuicio causado a la persona reclamante y, en tal caso, si al menos, debido al pago voluntario de la
sancion, se le iba a reconocer su derecho a la reduccién del 50% del importe de la misma. Sin embargo
y a pesar de las actuaciones que hemos realizado, no hemos recibido respuesta. Llegados a este punto,
y de acuerdo con todos estos antecedentes, esta Institucidn considera que no se ha aceptado nuestra
resolucion, por lo que procedemos a incluir este expediente en este Informe Anual, conforme a lo que
dispone el articulo 29 apartado 1 de nuestra ley reguladora.

En la queja 21/1951 la persona interesada exponia que hacia dos meses se encontré en su buzén una
carta en la que el Patronato de Recaudacién de Malaga le informaba sobre la resolucién de una sancién
impuesta el 11 julio de 2018 por la policia local del Ayuntamiento de Mijas, la cual nunca le fue notificada
y en la que, a su juicio, existian varias irregularidades.

En el proceso se habian producido una serie de fallos de informacién e irregularidades que iban desde el
planteamiento de la denuncia a la no notificacién de la misma, pasando por una publicacion en Boletin Oficial
del Estado (BOE), tres dias después de haber prescrito el plazo méximo de publicacién, asi como la opcién
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de elegir un modo de comunicacion arbitrario, no habiendo recibido ningin mensaje de la administracién
aun encontréndose dado de alta en la pagina de la Direcciéon General de Trafico y de la Hacienda Publica
con sus datos actualizados en cuanto a direccién, teléfono, correo electrénico y domicilio.

Mandé una reclamacién, que no habia sido atendida ni aun se habia mostrado cambio alguno del estado.
Admitida la queja a tramite solicitamos informe a la Diputacion Provincial de Mélaga, de cuya respuesta se
deducia que el asunto planteado se encontraba solucionado, al haberse considerado la prescripcion del
procedimiento y resuelta su finalizacién con archivo de las actuaciones, por lo que dimos por concluida
nuestra intervencion.

En la queja 21/2598 la persona reclamante alegaba haber sufrido indefensién durante la tramitacion del
expediente sancionador por haber sido sancionado por érgano incompetente por razén del lugar donde se
produjeron los hechos. Admitida la queja a tramite nos dirigimos al Ayuntamiento de La Iruela solicitando
informe sobre la competencia de la alcaldia para resolver en el ejercicio de la potestad sancionadora en
travesias/vias interurbanas. En la respuesta municipal recibida se deducia que el asunto planteado se
encontraba solucionado, al reconocer que la competencia correspondia a la Jefatura Provincial de Tréfico
de Jaén, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 21/0505 la persona interesada exponia que “ha sido y sigue siendo objeto por parte del
Ayuntamiento de Conil de la Frontera, de una actuacion irregular, infringiendo la legalidad y los principios
que rigen para la Administracion Publica, produciendo con ello un trato discriminatorio y sobre todo la
indefension”. Admitida la queja a tramite solicitamos informe al Ayuntamiento de Conil de la Frontera y al
Servicio Provincial de Recaudacién y Gestidn Tributaria de la Diputacion Provincial de Cadiz.

Desde el Ayuntamiento nos indicaron, segun informe de la Jefatura de la Policia Local, como la causa
de la retirada del vehiculo fue una sefial provisional de prohibicién por motivos de trabajo de pintura, se
carecia de prueba fehaciente de los hechos, en base a ello se dictd resolucidon estimando la peticidén de
la persona interesada en relacion a devolucién del importe abonado en concepto de retirada por la gria
municipal y depdsito de vehiculo.

En la queja 20/6395 la persona reclamante exponia que utilizé la aplicacién Apparkya dentro de su coche
y cuando volvid tenia una multa debido a que habia pagado zona azul en lugar de zona MAR. Por quién
efectud la denuncia de la infraccion se le explicé el motivo y comprobaron con su movil que el problema
venia por error en la geolocalizacién de la aplicacidn. Se dirigié por escrito a AUSSA y “tras estudiar el
caso” le dijeron que no retiraban la multa. Opinaba que deberian quitarla ya que era un error en su sistema
y habia pagado donde le indicé el geolocalizador.

Admitida la queja a tramite solicitamos informe al Ayuntamiento de Sevilla, en cuya respuesta nos indicé
que revisado el expediente quedaba justificado que por un error involuntario motivado porque la calle
donde fue denunciada tenia espacios de estacionamiento reservados de Zona Azul y de Zona Mar y siendo
el numero 16 donde fue denunciada limite entre las dos zonas, el ticket expedido correspondia a Zona
distinta de la que se encontraba estacionado el vehiculo. Aun cuando se accedid a la pretension, nos
indicaban que se informaba a la persona interesada que esta situacion de ticket no véalido (Zona Azul en
Zona Mar), en virtud del mismo error, no seria tenido en cuenta en la resolucién de futuras alegaciones
argumentando el mismo descuido y similares circunstancias. De la informacién anterior se desprendia que
el asunto planteado se encontraba solucionado, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 21/1981 la persona interesada exponia que su vehiculo fue retirado por la gria municipal de
un lugar destinado a carga y descarga. Presentd un escrito de alegaciones que fue desestimado y formulé
un segundo que aun no habia sido contestado. En ambos casos solicitaba que, considerando no ajustada
a derecho la actuacién municipal, fuera anulada la denuncia y devuelto el importe que aboné para la
retirada de la furgoneta del depdsito municipal.

En un escrito posterior, nos envid copia de la resolucidon recibida en la que se le comunicaba que “En
relacion al expediente n° ..., tramitado contra Ud. por presunta infraccion de trdfico y sequridad vial,
le informamos que por existir defecto en su tramitacion ha sido dado por fallido, habiéndose procedido
consecuentemente a su archivo”, sin que, no obstante, la misma mencionara ni resolviera nada de la
devolucion del cobro indebido.
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Admitida la queja a tramite nos dirigimos al Ayuntamiento de Mélaga solicitando informacion relativa a la
devolucion del cobro indebido. En la respuesta municipal se indicaba que el procedimiento sancionador se
archivd, por lo que concluian que procedia la devolucion del importe de la tasa abonada para la retirada
de su vehiculo del depdsito municipal.

En la queja 21/0653 la persona reclamante manifestaba que fue multada por aparcar en zona prohibida,
recurrié la denuncia y recibié una notificacion de providencia de apremio. Formuld un segundo recurso,
y la respuesta fue una orden de embargo. En octubre de 2020 volvié a formular un tercer recurso, sin
haber recibido respuesta. Puesta en contacto telefénico tanto con el Ayuntamiento de Vejer como con la
Diputacién Provincial de Cadiz seguia sin obtener respuesta.

Admitimos a tramite la queja y solicitamos informe al Ayuntamiento de Vejer de la Frontera y al Servicio
Provincial de Recaudacién y Gestién Tributaria de la Diputacién Provincial de Cadiz que nos comunicd que
tras el estudio de la documentacién obrante en el expediente se comprobd que habia existido prescripcion
en el procedimiento, al verificar que se presentaron alegaciones en plazo en el Ayuntamiento de Vejer
de la Frontera y que estas no fueron contestadas. En virtud de ello, se habia procedido a dar de baja
la sancién y reconocer el derecho a la devolucién del importe retenido indebidamente. Dado que con
esta informacidén nos era suficiente, no necesitando contar con la respuesta del Ayuntamiento, dimos por
concluidas nuestras actuaciones al haber sido aceptada la pretension planteada.

1.10.2.1.3. Aparcamientos

En esta materia destacamos la queja 21/3893 en la que la maniobra del estacionamiento provocaba
dafios en un inmueble. Asi la persona interesada exponia que los coches que aparcaban en la fachada de
su domicilio estaban golpeando el zécalo de su vivienda produciéndole dafos, y solicitaba que se tomaran
las medidas oportunas sobre el acerado y aparcamiento de vehiculos.

Admitida la queja a trdmite nos dirigimos al Ayuntamiento de Guillena solicitando informacién sobre el
cumplimiento de la normativa en materia de aparcamientos y accesibilidad. En la respuesta municipal
remitida se informaba que tuvo lugar una reunién con el vecindario de la calle afectada para abordar el
asunto, llegdndose a un acuerdo unanime para resolver la reclamacion efectuada. Los técnicos municipales
redactaron un proyecto de obra que se encontraba en fase de aprobacién y una vez aprobado se procederia
a su adjudicacion, siendo la intencién que durante el mes de julio del 2021 quedara adjudicada la obra y
que la misma se ejecutara en el mes de agosto.

Considerando aceptada la pretensién de la persona interesada, dimos por concluidas nuestras
actuaciones.

1.10.2.1.4. Servicios de Transporte publico

En relacién a la queja 20/8693, incoada de oficio en el afio 2020, en la que solicitamos informacion
relativa a las medidas que se tuviera previsto adoptar a fin de satisfacer la pretension de los ayuntamientos
de los municipios afectados pertenecientes todos ellos a la comarca de la Sierra de Aracena y Picos
de Aroche, que no era otra que la del restablecimiento, a la mayor brevedad posible, de las lineas de
transporte publico de viajeros por carretera en autobus, existentes con anterioridad a la declaracion del
Estado de Alarma, en cuanto a frecuencia, horarios y vehiculos adaptados a personas con discapacidad.
La Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio nos remitié informe en el que nos
detallaba las gestiones iniciadas con los ayuntamientos afectados. La falta de respuesta de estos ultimos
a los requerimientos de la Consejeria y las decisiones que se adoptaron para resolver la problematica
motivé la finalizacidon de nuestras gestiones en este asunto.

En el afio 2021 se han planteado dos quejas, la 21/4062 y 20/6703 estrechamente vinculadas con la anterior,
ya que los efectos de la crisis originada por el coronavirus y su repercusiéon en la prestacion de los servicios de
linea de transporte regular de viajeros, a principios de ese afio continuaban con problemas de restablecimiento
en sus horarios, frecuencias y vehiculos adaptados.

Por otra parte, En la queja 20/8239 la persona interesada exponia los inconvenientes que estaba teniendo
para llevar a cabo la renovacion de la tarjeta solidaria de Transportes Urbanos de Sevilla Sociedad
Andénima Municipal (TUSSAM), de la que era beneficiaria. Referia tener una dificultad motora importante
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en uno de sus miembros inferiores tras haber sido intervenida quirdrgicamente y necesitar de andador
para desplazarse, siendo fundamental el uso de transporte publico para ello. Su tarjeta tenia fecha de
caducidad el 30 de noviembre de 2020, e inicid los tramites de renovacién de la misma a principios de
dicho mes, sin respuesta, por lo que presentd reclamacioén por los perjuicios causados.

Admitida la queja a tramite, solicitamos a Transportes Urbanos de Sevilla S.A.M. (TUSSAM) la emisién de
uninforme. En su respuesta se indicaba que el sistema de gestion informatico implantado por esta empresa
para la renovacion de las tarjetas no permitia su actualizaciéon hasta que no concluyera la vigencia de la
misma, inicidndose la tramitacidon de la tarjeta que nos ocupaba el 01-12-2020 y finalizando el proceso de
actualizacion a las 13.44 horas del 09-12-2020, informando ese mismo dia a la persona usuaria mediante
el envio de un SMS y quedando definitivamente regularizada la situacion con un nuevo periodo de validez
hasta el 06/06/2021.

También nos informaban de que se habia iniciado un proceso de modernizacién para el disefio e
implantacion de un nuevo sistema de gestion de tarjetas, el cual incorporaria la posibilidad de renovar
con antelacion al vencimiento establecido los titulos de viaje sujetos a periodos de vigencia, siendo la
Tarjeta Solidaria la seleccionada para la aplicacién inicial de este nuevo sistema de gestion. Habiéndose
solucionado el asunto planteado, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 21/0922 la persona reclamante exponia que desde noviembre de 2018 tenia una reclamacion
pendiente con la empresa de transportes de la linea de autobuses de Morén-Sevilla” cursada con la OMIC
de Morén a la Junta de Arbitraje (Sevilla) y este organismo autonémico no resolvia, la tenia paralizada.

Admitimos la queja a tramite unicamente a los efectos de que por la Administracidon se diera una
respuesta expresa al escrito presentado, por lo que nos dirigimos a la Delegacion Territorial de Fomento,
Infraestructuras y Ordenacidn del Territorio en Sevilla interesando la necesidad de resolver expresamente
y sin mas dilaciones.

Puesto que en la respuesta recibida se informaba que el expediente se encontraba pendiente del envio
de la cédula de citacidn para la celebracién de vista oral, y que debia respetarse el orden cronolégico
con respecto al resto de demandas de arbitraje interpuestas, consideramos que el asunto por el que la
persona reclamante acudié a esta Institucion se encontraba en vias de solucién. No obstante, si en un
tiempo prudencial no se convocaba la vista, nos poniamos a su disposicidon para atenderle nuevamente.

1.10.2.1.5. Responsabilidad Patrimonial

En la queja 20/6165 la persona reclamante exponia que una sefial vertical golped su coche, acudiendo
personal de la policia local que le aconsejaron reclamar. Después de aportar toda la documentacién y no
obtener una respuesta adecuada, pidié cita a la Concejalia de Movilidad del Ayuntamiento de Cérdoba
para manifestarle su queja sobre el trato que estaba recibiendo, siéndole imposible conseguirlo.

Admitida la queja a tramite, solicitamos del citado Ayuntamiento que nos indicara si se incod expediente
de responsabilidad patrimonial a raiz de la reclamacién formulada y, en tal caso, que nos informara de la
resolucion finalmente dictada.

Tras varias reiteraciones por nuestra parte, finalmente se nos informé que se habia procedido a consultar
los datos facilitados por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) y la estacion meteoroldgica del
aeropuerto de Cérdoba. En la AEMET indicaban que se produjeron rachas de vientos entre el 12 y el 14
de diciembre que llegaron hasta los 105 km/h, el dia 13. Comprobaron los datos que facilitaba la estacién
de Cdrdoba aeropuerto, indicando que la velocidad media fue de 5,3 m/s o 19 km/h, observando que la
velocidad de racha fue de 29,2 m/s o lo que es lo mismo 105 km/h. Ante este incremento sustancial de la
velocidad de racha, 105 km/h, respecto a la media de 19 km/h era posible que el viento pudiera tirar la
sefial e impactara en el vehiculo siniestrado, por lo que se proponia que fuera considerada la reclamacion.

Al considerar que el asunto planteado se encontraba en vias de solucién, dimos por concluidas nuestras
actuaciones.

En la queja 20/3148 la persona reclamante exponia que se habia desprendido un pedazo del balcén de su
vivienda como consecuencia del deterioro provocado por los golpes que sufria a diario a causa del transito
de grandes vehiculos, estaba destrozado y con los hierros a la vista. Podia haber ocurrido una desgracia
ya que se habia desprendido un trozo a las 22:05 horas, con la calle llena de gente paseando.
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Habia dirigido multiples reclamaciones al Ayuntamiento de Cérdoba pidiendo que se tomaran medidas
para que el tréfico se adaptara a las que indicaba la sefializacidon vial de acceso a este tipo de calles sin que
estas se hubieran adoptado. Ademas, otra vez tenia que costear un albafil de su bolsillo para arreglar el
balcén para que siguieran golpeandolo los camiones que a diario pasaban por esa calle.

Admitida la queja a trémite solicitamos al ayuntamiento que nos informara si el Departamento Municipal
de Tréfico y Movilidad tenia conocimiento de este problema vy, de ser asi, las medidas previstas para
solucionarlo sefalando el plazo aproximado en que podrian acometerse.

Segun la respuesta municipal, existian dos sefiales R-205/ 3m. de limitacién de altura a 3,0 metros en
los dos accesos que habia antes de llegar a la calle objeto de la queja y que eran perfectamente visibles
por los conductores. Habian reforzado esta sefializacidon con panel de 60x90 c. justo antes del inicio de la
calle con la que hacia esquina, para que los vehiculos que no hubieran respetado la limitacion de altura se
desviasen por otra donde no habia ese problema. Por ultimo, seguian insistiendo a la policia local para que
hiciera controles de gélibo en la calle de esquina, entendiendo que con la sefial de refuerzo era suficiente
para que los conductores fueran responsables y tomaran la via alternativa.

Considerando que con dicha informacidn se habian adoptado las medidas necesarias para solucionar el
problema, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 20/5930 la persona reclamante manifestaba que el 9 de septiembre de 2020 tuvo un accidente
con un bolardo en la localidad de Guadix (Granada), a su entender mal situado ya que estaba dentro de
la calzada, sobre un paso de peatones, mientras todos los otros bolardos de ese cruce estaban situados
en la acera. Debido a la falta de sefalizacidon y escasa visibilidad del bolardo impacté con su vehiculo
causandole importantes dafios.

Presenté instancia al Ayuntamiento de Guadix e inicié reclamacién por los dafios sufridos a su coche a
través de su seguro. Nos consultaba si, en caso de que no aceptaran su reclamacion, tenia alguna otra via
para resarcir los dafios. También solicitaba que se retirasen los bolardos de la calzada para evitar futuros
accidentes.

Admitida la queja a tramite, solicitamos informe al ayuntamiento de Guadix, y segun la respuesta recibida
el problema habia quedado resuelto, habiéndose llegado a un acuerdo por el cual el dafio del vehiculo
estaba siendo reparado.

1.10.2.2. Accesibilidad

1.10.2.2.1. Accesibilidad en materia de trafico

Durante el ejercicio 2021, han sido numerosas las cuestiones planteadas en relacién a la reserva de
plazas de aparcamiento para personas en situaciéon de movilidad reducida tanto en lo que se refiere a la
normativa que lo regula como a los trémites administrativos necesarios para su disfrute.

Adestacar laqueja21/8261 que denuncia la ocupacion de plazas de movilidad reducida en aparcamientos
de centros comerciales y falta de adopcion de medidas por parte de policia local y/o seguridad privada.

Destacamos la queja 20/4733 en la que la persona compareciente exponia que solicitd plaza de
aparcamiento para persona con discapacidad. La policia local de Lepe le notificéd por teléfono que ya
habia realizado informe preceptivo, pero con el aluvidn de personas por la temporada veraniega y tras el
tiempo transcurrido, mas de 6 meses, seguia sin tener la plaza de aparcamiento que le correspondia y con
grandes dificultades para desplazarse de su domicilio.

Admitida a trémite la queja, Unicamente, a los efectos de que la Administraciéon diera una respuesta
expresa al escrito presentado, nos dirigimos a la Mancomunidad Intermunicipal Lepe-Isla Cristina
“Islantilla”, indicdndosenos que se encontraban pendientes de la emision de nuevo informe por parte de
la Policia Local de Lepe, por lo que interesamos que se nos mantuviera informados de la resolucion final
que se adoptara una vez que se dispusiera del mismo.

En la respuesta recibida se nos comunicaba que se habia aprobado la ubicacion y seflalizacion para la
reserva de dos plazas de estacionamientos para vehiculos de personas con movilidad reducida, en la zona
solicitada, las cuales se sefializarian a la mayor brevedad. Y, dado que las Ordenanzas del Ayuntamiento
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de Lepe, en el ambito de su competencia, no contemplaba las concesiones con caracter nominativo
de reservas de plazas para estacionamientos de vehiculos de personas con movilidad reducida, todas
tenian caracter publico. Habiendo sido aceptada la pretension planteada, dimos por concluidas nuestras
actuaciones.

En la queja 20/7877 la persona reclamante exponia su disconformidad con algunos extremos de las
ordenanzas que regulan el aparcamiento de personas con discapacidad.

Admitida la queja a tramite solicitamos informe al Ayuntamiento de Huelva, que nos respondié que en
sesién ordinaria celebrada el 21 de diciembre de 2020, se acordd la modificacion de los articulos 2.1 f) de
la Ordenanza reguladora del estacionamiento de vehiculos en las zonas con limitacién horariay 1,4.1f)y
10 i) de la Ordenanza reguladora de la prestacién patrimonial publica no tributaria por estacionamiento
de vehiculos en las zonas con limitacidn horaria, con el fin de satisfacer la solicitud del interesado. En
consecuencia, considerando que el asunto planteado se encontraba solucionado, dimos por concluidas
nuestras actuaciones.

Enla queja 19/5601 la persona reclamante exponia que habia solicitado a los Departamentos municipales
de Urbanismo y Movilidad del Ayuntamiento de Sevilla que se instalaran unos bolardos en el acerado de la
calle en la que residia, con objeto de que no se pudiera aparcar y no se impidiera el paso de los peatones,
obligandolos a transitar por la calzada. El problema lo atribuia a que un garaje habia desplazado los
maceteros existentes para poder acceder y salir, lo que permitia a otros vehiculos situarse sobre el acerado.

Afadia que personal del Departamento de Movilidad le manifestd que el asunto no era de su competencia
y la Oficina de Accesibilidad de la Gerencia Municipal de Urbanismo (GMU), le habia transmitido que
el acerado tenia una dimensidn menor de 1,80 metros, por lo que no se podian colocar bolardos, ni
cualquier otro elemento de mobiliario urbano. Decia que no se le ofrecia por parte municipal una solucién
al problema de seguridad vial que se originaba al tener que transitar peatones y personas usuarias de silla
de ruedas por la calzada debido al aparcamiento indebido de vehiculos.

Admitida la queja a tramite interesamos del Ayuntamiento de Sevilla que nos indicara las medidas que para
impedir estos aparcamientos indebidos que ocupaban el acerado de la calle, pudieran estar impulsando.
A la respuesta municipal recibida se acompafiaban sendos informes de las Delegaciones de Gobernacién
y Fiestas Mayores y de Hébitat Urbano, Cultura y Turismo considerando viables la instalacién de hitos en
la calzada, afiadiendo que dicha instalacion era competencia del distrito municipal correspondiente, por
lo que solicitamos que se nos indicara el plazo aproximado en que se podrian instalar dichos elementos
en la calzada.

Segun la respuesta recibida, se autorizaba a la persona solicitante a instalar, cuando esta lo estimara
oportuno, los hitos en la calzada segun indicaciéon y modelos facilitados, aunque el coste de instalacién y
mantenimiento de los mismos irian a cargo de aquélla. Al haber sido aceptada la pretensién, dimos por
concluidas nuestras actuaciones.

1.10.2.2.2. Personas con discapacidad y transportes publicos

Actualmente tenemos abiertas quejas relativas a las dificultades de acceso a las paradas de autobuses en
numerosas lineas de transporte urbano como consecuencia de la realizacién de obras de reurbanizacion
en el conjunto histérico de Sevilla. (queja 21/0603).

También estamos tramitando falta de transporte publico para acceso a los servicios bésicos en Costa
Esuri, Ayamonte (quejas 20/0235y 21/1577).

1.10.2.2.3. Barreras urbanisticas que impiden o dificultan la accesibilidad

En el ejercicio 2021 han sido numerosa las quejas relativas a la accesibilidad universal en los espacios
publicos que aun estan en tramite, solicitando la eliminacion de barreras y calmado de trafico; falta de
accesibilidad en viario publico a persona usuaria en silla de ruedas; incumplimiento de accesibilidad en
tanatorio, etcétera.

También en materia de accesibilidad en los espacios de uso publico en la queja 19/3656 los reclamantes,
actuando en nombre y representacion de otras veinte personas, exponian que se habian presentado por
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los vecinos constantes escritos solicitando que se controlara la velocidad en la calle donde se situaba un
centro de personas con discapacidad fisica y psiquica dado el alto nimero de siniestros que habian tenido
lugar y la peligrosa velocidad a la que pasaban los vehiculos, que se arreglasen las aceras y se hiciesen
transitables, y que se adaptaran las mismas a lo establecido en la legislacion de accesibilidad.

Segun indicaban, el Ayuntamiento habia atendido la peticion para que se arreglasen las aceras
completamente levantadas por las raicesde los arboles, eintransitables, pero habia desatendido eignorado
la peticidon fundamental y prioritaria relativa al rebaje de los escalones que permitiera la accesibilidad en
la acera donde era imposible transitar con un andador, carrito o silla de ruedas sin tener que bajar y subir
dos altos escalones, respectivamente, siendo esta la Unica via posible para los viandantes.

Tampoco habia atendido el Ayuntamiento al escrito solicitando medidas eficaces para el control de la
velocidad que permitiera que cualquier persona y en particular las personas con discapacidades fisicas y
psiquicas, pudieran cruzar la calle sin el peligro, accidentes y atropellos que venian sufriendo.

A pesar del tiempo transcurrido, el Ayuntamiento de Malaga no se habia avenido a realizar las obras
correspondientes para cumplir con el derecho de accesibilidad amparado en la legislacién vigente, y en
las propias ordenanzas municipales, ni a la instalacion de un semaforo o mecanismo que controlara la
velocidad de los vehiculos que subian hacia la autovia y que pasaban a gran velocidad, sin respetar los
pasos de cebra.

Del informe recibido dimos traslado a las personas reclamantes con objeto de que, en caso de estimarlo
conveniente, pudieran formular alegaciones o consideraciones acerca de su contenido.

Asilo hicieron exponiendo, entre otras cuestiones que fueron trasladadas al Ayuntamiento, que se realizaba
una estimacion de que las obras para hacer accesible el camino y adecuar el transito a la normativa sobre
no discriminacion, igualdad de oportunidades y accesibilidad universal pudieran comenzar a lo largo del
primer semestre del afio 2020. En el documento no se hacia mencién alguna a medidas de control de la
velocidad solicitadas en base a los muchos accidentes, dafios sobre bienes y casas y atropellos que se
habian producido en una calle en la que se ubicaba uno de los centros.

Por ello, solicitaban la adopcién de mas medidas de control de la velocidad ya que consideraban que
seguia existiendo una gran peligrosidad vial en la zona, asi como que se precisasen y concretasen los plazos
para iniciar las obras de rebaje de las aceras en los pasos de peatones anunciadas por el Ayuntamiento.

En el informe municipal se nos dio cuenta de la respuesta expresa remitida a las personas afectadas
seflalando que la tematica de la movilidad quedaba supeditada a la previa ejecuciéon de los trabajos
de accesibilidad. Al respecto se indicaba que el Area de Accesibilidad habia emitido informe para
la aprobacion del Proyecto para la Mejora de Itinerario Peatonal Accesible en Camino de San Antén y
calle Antonio Trueba. También se indicaba que se habia iniciado el procedimiento por el que se dotaria
presupuestariamente a las obras a ejecutar por el Area de Accesibilidad.

En sucesivos informes se fue dando cuenta de la elaboracién del Proyecto para mejora del itinerario
peatonal accesible en la zona y de la necesidad de tramitar una modificaciéon de crédito para poder
financiar las actuaciones que recogia, asi como de que el importe de la ejecucion del Proyecto seguia
pendiente de la aprobacion de la modificacion de crédito citada. Finalmente se nos informé que una vez
aprobada y notificada dicha modificacién que incluia el importe del Proyecto, se estaba procediendo a la
confeccidn de los distintos informes necesarios para remitir el correspondiente expediente al Servicio de
Contrataciéon y Compras, previéndose su ejecucion material dentro de los préximos 6 meses.

Considerando el asunto planteado en vias de solucién, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

1.10.2.2.4. Las barreras arquitecténicas que afectan a las personas con discapacidad en
edificaciones, establecimientos y locales de concurrencia publica
En lo relativo a la accesibilidad en las instalaciones, en este caso municipales, en la queja 20/0775,
la persona reclamante exponia que presenté un escrito en el Ayuntamiento de Almeria solicitando a la
Concejalia de Promocién de la Ciudad y Comercio, la adaptacién para personas con discapacidad del aseo
del cementerio de la ciudad. Un mes después, recibié respuesta por escrito de la empresa concesionaria



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preven-la-eliminacion-de-las-barreras-arquitectonicas-que-impiden-el-acceso-a-los-aseos-del
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del cementerio, comunicadndole que no tenian previsto para el presente ejercicio una reforma de los aseos
del cementerio, al existir otras cuestiones que requerian de actuaciones mas urgentes.

Por ello, admitida la queja a tramite solicitamos del Ayuntamiento de Almeria que nos indicara si,
con cargo al ejercicio presupuestario de 2020, se tenia previsto dotar de accesibilidad a los aseos del
cementerio o, de no ser asi, que nos trasladaran las razones por las que se posponian nuevamente estas
necesarias obras de adaptacion.

Segun la respuesta municipal recibida, el servicio publico de cementerios se venia prestando en régimen
de concesidn administrativa por una empresa que tenia la obligacién de realizar las acciones necesarias
para la correcta prestacion de los servicios dentro del cementerio municipal. Desde el Area de Servicios
Municipales, de acuerdo con las facultades de esta administracion de vigilar y tutelar los intereses generales
de competencia municipal, se tenia previsto la construccién en dicho cementerio, de un aseo adaptado a
personas con movilidad reducida con la finalidad de suprimir las barreras arquitectdnicas que limitaban
y restringian su capacidad deambulatoria, asi como cumplir con la normativa vigente de accesibilidad y
solventar los problemas expuestos, obras que se tenia previsto realizar lo antes posible.

Dado traslado de esta informaciéon a la persona interesada para que formulara las alegaciones y
consideraciones que estimara oportunas y no habiéndose recibido las mismas, consideramos aceptada la
pretension planteada, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

1.11. Personas Migrantes

1.11.1.Introduccién

La Constitucion Espafiola, establece en su articulo 149.1.2° que el Estado tiene competencia exclusiva
en materia de nacionalidad, inmigracion, extranjeria y derecho de asilo.

Por su parte la Comunidad Auténoma Andaluza, a través de la administracion local y autonémica es
competente para resolver actuaciones que estan intimamente relacionadas con los derechos de los
migrantes: los empadronamientos, informes de insercién social en los expedientes de arraigo, menores,
atencidny cobertura sanitaria, formacion y educacion, servicios sociales, politicas de integracion, politicas
de empleo, gestién de residuos, alternativas habitacionales, albergues para temporeros, situaciones de
emergencia como la covid-19, incendios, etcétera.

Una larga lista que desvirtua planteamientos categdricos de que la realidad migratoria es de competencia
exclusivamente estatal.

1.11.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.11.2.1. Vias de acceso a la residencia regular de los extranjeros

1.11.2.1.1. Arraigo social: informes de insercién

La Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social en su articulo 31.3 establece que la Administracion podra conceder una autorizacién de
residencia temporal por situacién de arraigo.

El arraigo es una autorizacién de residencia temporal por circunstancias excepcionales que se podré
conceder a ciudadanos extranjeros que se hallen en Espafia y, o bien tengan vinculos familiares o estén
integrados socialmente.

En su desarrollo reglamentario, el RD 557/2011 establece los requisitos que deberan reunir estas
personas para la concesion de la residencia. Entre otros, se encuentra haber permanecido con caracter
continuado en Espafia durante un periodo minimo de tres afios, sin que las ausencias de Espafia durante
este periodo no pueden superar los 120 dias; tener vinculos familiares (cényuge o pareja de hecho
registrada, ascendientes o descendientes en primer grado y linea directa) con otros extranjeros residentes
o con espafioles, o bien, presentar un informe que acredite su integracién social emitido por la Comunidad


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-7703
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Auténoma (o el Ayuntamiento si la Comunidad Auténoma lo ha autorizado), en cuyo territorio tenga su
domicilio habitual.

Son susceptibles por tanto de acceder a esta via de regularizacion:

« Quienes llegaron a nuestro pais tanto por puesto fronterizo habilitado como quienes accedieron por
costa o por otros puestos no declarados y que puedan acreditar su permanencia en nuestro pais
durante al menos tres afos.

« También los originarios de paises a los que en la fecha de su llegada a Espafia no se les exigia
autorizacion previa (visa) y pudieron acceder a nuestro pais en la busqueda de un futuro mejor.

- Estasituacion es extensible a quienes tras solicitar asilo politico o proteccién subsidiaria internacional
hubieran recibido resolucidon denegatoria siempre que se pudiera probar su estancia en nuestro pais
durante 3 afios.

- Es también la alternativa para aquellas personas que a pesar de que en su dia tuvieron autorizacion
de residencia y trabajo no hubieran podido renovarla por no reunir los requisitos establecidos y que
por lo tanto hubieran caido en una irregularidad sobrevenida, viéndose obligados a tramitar una
nueva solicitud para regularizar de nuevo su situacion en Espafia.

Esta via facilita al colectivo de personas migrantes que han decidido establecerse en Andalucia y que
pese a encontrarse plenamente integrados como nuevos vecinos andaluces carecen de autorizacion de
residencia y trabajo para contar con una plena inclusién social, por lo que adquieren especial importancia
los requisitos establecidos para su concesion.

La relevancia de esta opcién legal queda acreditada por el propio Observatorio Permanente de la
Inmigracién, érgano impulsado por la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social del Gobierno de Espafia y que auna el conjunto de la informacién estadistica
disponible en materia de extranjeria, inmigracion, proteccion internacional y nacionalidad.

En los ultimos datos disponibles, publicados en noviembre de 2020, se recogen las concesiones registradas
entre los afios 2010 y 2019. Solo en el ultimo afio se concedieron 83.866 autorizaciones de residencia por
circunstancias excepcionales entre las que se encuentra el arraigo social.

Elart. 68.3 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafay su integracion social dispone que con caracter previo a la concesién de la autorizacion de arraigo,
las Comunidades Auténomas, o en su caso los Ayuntamientos emitirdn un informe sobre la integracién
social del extranjero cuyo domicilio habitual se encuentre en su territorio.

En su desarrollo reglamentario, el articulo 124.2.c) del Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el
que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros
en Espafia y su integracién social, tras su reforma por Ley Organica 2/2009 determina que el informe
de arraigo podra ser emitido por la Corporacion local en la que la persona extranjera tenga su domicilio
habitual, cuando asi haya sido establecido por la Comunidad Auténoma competente, siempre que ello
haya sido previamente puesto en conocimiento de la Secretaria de Estado de Inmigraciéon y Emigracion.

Pues bien, la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia, en su articulo 9 se refiere a
las competencias municipales especificando en su apartado 28 que tendrdn como competencias propias
la ejecucion de las politicas de inmigracion a través de la acreditacion del arraigo para la integracion social
de inmigrantes.

La Direcciéon General de Inmigracién en el ejercicio de sus competencias elabord y publicd la Instruccién
DGI/SGRJ/3/2011, sobre aplicacién del Reglamento de la LO 4/2000 en materia de informe de arraigo en
la que se desarrolla el contenido a valorar del informe o de la documentacion sobre arraigo:

“De acuerdo con el art. 124.2.c), pdrrafo tercero, del Reglamento de la Ley Orgdnica 4/2000, el informe
o la documentacion acreditativa de la existencia de arraigo hard referencia al menos a los siguientes
extremos: tiempo de permanencia del extranjero en su domicilio habitual, medios economicos con los que
cuente, vinculos familiares con residente en Espafia y esfuerzos de integracion a través del sequimiento
de programas de insercion sociolaborales y culturales.

e) Sentido favorable o desfavorable del informe en base a la ponderacion de los aspectos sefialados en
el art. 124.2.c) del Reglamento de la Ley Orgdnica”.


https://accesible-extranjeros.inclusion.gob.es/es/observatoriopermanenteinmigracion/index.html
https://accesible-extranjeros.inclusion.gob.es/es/observatoriopermanenteinmigracion/index.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-11491
https://accesible-extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/normativa/nacional/instrucciones_sgie/documentos/2011/instruccion_dgi3.pdf
https://accesible-extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/normativa/nacional/instrucciones_sgie/documentos/2011/instruccion_dgi3.pdf
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Ante la no aplicacion de la citada Instruccion por algunos ayuntamientos andaluces, solicitamos la
colaboracién de la Secretaria General de Migraciones para que nos informara sobre la vigencia de la
citada Instruccidn, facilitando en agosto de 2021 la siguiente informacion :

"... La regulacion contenida en la Instruccion DGI/SGRJ/3/2011 se encuentra operativa, si bien, gracias a
la observacion hecha por el Defensor del Pueblo de Andalucia se ha tomado constancia de que no aparece
publicada en la pdgina web del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones y se ha procedido
en consecuencia a modificarla e incluirla en aras a favorecer su difusion y facilitar su conocimiento”.

Una de las cuestiones mas controvertidas en cuanto a la elaboracién de estos informes por parte de las
Corporaciones Locales es la exigencia a los solicitantes del empadronamiento en el municipio en el que
reside o acreditar una antigiiedad minima en el mismo.

Sobre esta cuestidon también, tras nuestra peticién, se pronuncia la Secretaria General de Migraciones,
aclarando los siguientes términos:

"Es preciso sefialar que en ningun caso la Instruccion determina que el unico medio de prueba de la
permanencia sea la inscripcion en el padron municipal. A mayores, en la referencia que se hace cuando
se regula la documentacion alternativa a la presentacion del informe de arraigo, la instruccion sequnda
apartado Il letra b) cita la inscripcion padronal u “otros documentos publicos que acrediten su relacion
con instituciones publicas como consecuencia de su presencia en territorio espafiol” especificando ademds
que la lista no tiene cardcter exhaustivo.

Conviene tener en cuenta también que el articulo 18.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local sefiala claramente que la inscripcion de los extranjeros en el padron municipal
no constituird prueba de su residencia legal en Espafia ni les atribuirda ningun derecho que no les confiera
la legislacion vigente, especialmente en materia de derechos y libertades de los extranjeros en Espafia.

Conforme a lo anterior si el Defensor del Pueblo de Andalucia estimara oportuno advertir a los
Ayuntamientos andaluces de esta cuestion contaria con el apoyo de esta Secretaria de Estado”.

Pese a la publicacién de esta Instrucciéon y de lo estipulado tanto en la LO 4/2000 de 11 de enero, el
RD 557/2011 y la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia, en nuestra Defensoria
se registran escritos de queja en los que se pone de manifiesto las dilaciones en la elaboracion de los
informes de insercion propiciadas en muchas ocasiones por la exigencia a los afectados de documentacién
que no se contempla en la normativa de aplicacidon o de una carencia minima en el padrén municipal.

Se evidencia asimismo la falta de una interpretacion unica de la normativa de aplicacion, existiendo
ayuntamientos que dispensan un trato mas favorable a los solicitantes de este tipo de informe y otros que,
por el contrario, partiendo de una exégesis muy restrictiva de la legislacidn, dificultan a los interesados
su regularizacion exigiéndoles requisitos y dilatando los plazos en la tramitacién de los informes que
acrediten su integracion.

Esta praxis de la Administracion Local propicia que los migrantes se empadronen en aquellos municipios
en los que la obtencién de esta documentacién es mas sencilla para evitar asi retrasos en la tramitacidn
de sus autorizaciones de residencia.

Esta situacion fue objeto de analisis en los expedientes de queja 21/2464 y 21/8228.

Constatada la relevancia de este informe en la tramitacién de los expedientes de arraigo social y los
perjuicios que ocasiona a sus solicitantes en su proceso de regularizacion administrativa los retrasos en
su entrega o la exigencia de requisitos no contemplados en la legislacion, esta Institucidn, en el ejercicio
de las funciones y competencias solicitard tanto a las Corporaciones Locales como a las Diputaciones
informacion sobre los protocolos disefiados para atender a esta poblacidn asi como los requisitos exigidos
para comprobar si se ajustan a la normativa e instrucciones de aplicacion.

1.11.2.2. Sistemas de alojamientos de los temporeros migrantes en Andalucia

1.11.2.2.3. Asentamientos chabolistas en la provincia de Huelva

De los 7 municipios freseros antes referidos que emplean el 78,34% de contratos en la campafia de frutos
rojos, solo cuatro de ellos se enfrentan a la cronificacion de los asentamientos de chabolas utilizados como


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-remiten-al-fin-peticion-de-informe-de-insercion-social
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opcion residencial para migrantes: Lepe, Palos de la Frontera, Moguer y Lucena del Puerto. En Gibraledn,
Cartaya o Almonte, no se han detectado asentamientos de chabolas estables.

Un porcentaje importante de estos residentes son hombres jévenes, procedentes del Africa subsahariana.
Tomando como referente los datos facilitados por la Junta de Andalucia para la convocatoria de
subvenciones 2020 en el contexto de la COVID-19, las personas que residen en los asentamientos de
manera mas estable podria estimarse en 2.170; de las cuales 496 se encuentran en Lepe, en Palos de la
Frontera 362, en Moguer 481 y en Lucena del Puerto 816. Unos datos referidos a 2020 en el contexto del
estado de alarma, donde influyeron las limitaciones de movilidad.

Esta cifra varia de una temporada a otra. A modo de ejemplo, segun los datos aportados por Lucena del
Puerto, en su municipio los asentamientos pasaron de tener en 2021, 250 personas en la temporada baja
a 3.000 aproximadamente en los meses de recoleccion.

Nos informan desde el Ayuntamiento que, con los datos disponibles en el mes de enero de 2022, el
ndmero de temporeros en los asentamientos oscila en la campafia 2021-2022, entre las 200 personas
estables durante el afio y los 1.500 en los meses de recoleccidn, habiéndose observado un incremento en
el niumero de mujeres respecto a otros afios.

Por su permanencia en el tiempo y las dindmicas que se han establecido en estos entornos, la vinculacion
de los asentamientos con las campafias agricolas no es compartida por los distintos agentes locales, tal y
como lo trasladaba UPA- Huelva. Agricultores, organizaciones empresariales, administraciones publicas y
colectivos del tercer sector coinciden en que las causas que determinan la existencia de los asentamientos
en estos municipios trascienden al efecto llamada del sector productivo.

En el trabajo de investigacion de la Universidad de Huelva con la colaboracién de Céritas, sobre las
necesidades sociosanitarias de los/as migrantes de los asentamientos en Huelva, se describe las situaciones
de alojamiento en los asentamientos a través de “infraviviendas principalmente en lo que podriamos
definir como “chabolas” construidas principalmente a base de carton, pldsticos o madera, aunque a
veces se acompanan de materiales de obra. En algunos casos, como el asentamiento de “el albergue”
se produce la ocupacion de algun edificio abandonado, en condiciones de ruina o de obra no acabada,
ocupacion que suele ser el inicio a partir del que crece el asentamiento”.

Suelen estar situados cerca de los campos de cultivo, en suelos de propiedad publica o privada en los
alrededores de la ciudad y por lo tanto cerca de fuentes de abastecimiento de agua y otros recursos de
primera necesidad. En otras ocasiones se ubican en monte publico de especial proteccion y por lo tanto
alejados de estos servicios.

Sin acceso a la energia eléctrica o abastecimientos de agua, en algunos asentamientos se han buscado
formas de acceder a puntos eléctricos a través de torres de alta tension o placas solares. Lo mas normal
es que el agua se lleve en garrafas y que las fuentes de energia se haga con bombonas de gas y fogatas.

Segun las mismas fuentes, en ocasiones las personas utilizan estas infraviviendas durante el afio y en otras
se dejan cerradas, utilizandolas de campafia en campafia, bien por la misma persona o bien alquildndola
por los propios migrantes a temporeros que se desplazan para las campafias. Algunas chabolas se utilizan
como tiendas, peluquerias, lugares de culto religiosos, entre otros.

Los residentes, en su mayoria hombres, se encuentran en una variada casuistica. Unas personas tienen
documentacién en regla y trabajan, otras con expedientes de autorizacién de residencia y trabajo en
trémite y también otras situaciones con dificultades para regularizar su situacion, bien sea por tener
ordenes de expulsidn o por otras causas que lo impidan.

Un nuimero importante lleva viviendo en el asentamiento mas de tres afios, sin constar en la mayor parte
de los casos en los padrones municipales. A este respecto en el anterior informe anual 2020 de esta
Defensoria se recogid los efectos de la Sentencia 345/2020 del Juzgado de lo Contenciosos Administrativo
n°® 3 de Huelva en la que se determinaba el derecho al empadronamiento en este municipio a quienes
residian en las chabolas siempre que se documente que efectivamente se residen en ella.

Distintas Instituciones y Organismos han recogido en sus informes los problemas a los que se enfrentan
los migrantes ante la falta de alojamientos adecuados para satisfacer sus necesidades.


https://www.caritas.es/noticias/la-universidad-de-huelva-y-caritas-diocesana-presentan-un-informe-sobre-salud-en-los-asentamientos/
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En este sentido en 2001 esta Defensoria presentd al Parlamento Andaluz el informe ELl alojamiento y
la vivienda de los trabajadores migrantes en la provincia de Huelva donde se analizaba la situacion en
la que se encontraban estas personas asi como los recursos residenciales disponibles en la provincia,
proponiendo a las administraciones una serie de medidas que impidiera la conformacién de asentamientos
chabolistas, tal y como habia venido sucediendo en la provincia de Almeria.

En 2018 se publica el “Informe de la Relatora Especial sobre una vivienda adecuada como elemento
integrante del derecho a un nivel de vida adecuado y del derecho de no discriminacién en este contexto”:
Se recomendaba que se debia abordar todos los componentes del derecho a la vivienda de manera
integrada, reconociendo los vinculos existentes entre la vivienda y otros derechos sociales.

En febrero de 2020, Naciones Unidas publica la “Declaracion del Relator de Naciones Unidas sobre la
extrema pobreza y los derechos humanos, Philip Alston, sobre la conclusion de su visita oficial a Espafia,
27 de enero - 7 de febrero de 2020": Segun se recoge en el informe "... Estan a kilémetros de distancia de
agua potable y viven sin electricidad ni saneamiento adecuado. Muchos llevan afios en Espafia y pueden
permitirse un alquiler, pero dijeron que nadie los acepta como inquilinos. Ganan apenas unos 30 euros al
dia y casi no tienen acceso a ningun tipo de apoyo gubernamental.”

1.11.2.2.3.1. Actuaciones de la Defensoria relacionadas con la eliminacién de los asentamientos
chabolistas

Ante esta situacién, la Defensoria ha mantenido una linea de trabajo contraria a un mero papel
de espectador de estos problemas. Se es consciente de que las soluciones superan a cada una de los
municipios afectados, siendo necesario la implicacion de la administraciones autondmicas y central en la
provincia, junto al sector empresarial, entidades del tercer sector y la propia poblacién afectada. Urge por
tanto una estrategia conjunta tal y como se ha manifestado ante el Parlamento de Andalucia.

En este escenario, el papel de la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, como garante de derechos
de la ciudadania y velando por los de la poblacién migrante, en coordinacién con el Defensor del Pueblo
Espafiol, continua en su tarea de supervisar las actuaciones de las distintas administraciones implicadas.
Acciones que se abordaran favoreciendo soluciones participadas entre todos y sostenibles en el tiempo
mediante un papel activo como articulador e impulsor de los derechos de estas minorias en la estrategia
que se coordine e implemente desde cada territorio.

Dado que no consta que se haya abordado en la provincia de Huelva una estrategia conjunta encaminada
atrabajar en el corto, medio y largo plazo para acometer tanto las situaciones de urgencia que se provocan
en los asentamientos como consecuencia de los incendios o por la covid-19, ni tampoco se esté definiendo
una hoja de ruta para la eliminacion de los asentamientos, se ha considerado necesario conocer de los
distintos agentes implicados las causas que provocan la cronificacién de los asentamientos, las posibles
soluciones para su erradicacion y las dificultades para su implementacion.

Con este planteamiento, en 2021 se han programado reuniones con los Ayuntamientos afectados,
Diputacién de Huelva, Tercer Sectory agricultores locales para analizar su opinién y conocer sus propuestas
para el abordaje de esta realidad. El analisis de los datos obtenidos en las mismas y de sus propuestas se
ha incorporado a los Asuntos Generales 21/106, 21/132,21/151y 21/182.

Pendiente de concretar la visita a Palos de la Frontera, en las reuniones de trabajo entre la Defensoria
y las corporaciones municipales de los Ayuntamientos de Lepe, Moguer y Lucena del Puerto, se nos ha
informado de las distintas actuaciones que se estan llevando a cabo para abordar esta realidad y nos
hemos desplazado para conocer los asentamientos y poder comprobar las condiciones en las que se
encuentran sus ocupantes.

El Ayuntamientos de Lepe, tal y como se recogia en el informe anual 2020, aprobd por unanimidad
de los grupos politicos un Plan Integral de Erradicacién del Chabolismo que prevé la eliminacién de los
asentamientos de su municipio facilitando alternativas a través de alojamientos temporales con capacidad
para las personas residentes en las chabolas.

Para ello, a través de un equipo de mediadores, se ha realizado un censo con las personas residentes
durante todo el afilo en las chabolas, recogiendo sus circunstancias administrativas y haciendo un


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-alojamiento-y-la-vivienda-de-los-trabajadores-inmigrantes-en-la-provincia-de-huelva
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-alojamiento-y-la-vivienda-de-los-trabajadores-inmigrantes-en-la-provincia-de-huelva
https://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25524&LangID=S
https://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25524&LangID=S
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seguimiento diario sobre el terreno. Nos transmiten que el punto de inflexién es evitar la instalacion de
nuevas edificaciones e ir eliminando aquellas en las que sus moradores encuentren otra opcién residencial.

La corporacion de Moguer nos traslada que comenzd sus pasos en este largo e intenso proceso en el
aflo 2012, y desde ese momento hasta la actualidad ha consignado en sus presupuestos municipales,
tanto recursos humanos como materiales, con objeto de erradicar dicha situacion, siendo los mismos
complementados, en algunas ocasiones, con la llegada de financiacién externa.

El objetivo de su Plan de Intervencidn es evitar la proliferacién de asentamientos irregulares de personas
inmigrantes en la localidad, asi como erradicar los ya existentes. Para ello se informa, deriva y detecta
los casos concretos a otras entidades y organizaciones para su posible intervencion; se conciencia sobre
las condiciones a los residentes sobre cédmo les afecta las condiciones en las que viven, tanto a nivel
social como a cuestiones de salubridad (contagio y propagaciéon de enfermedades infectocontagiosas
como la tuberculosis) e higiene. Ademas se trabaja reduciendo los impactos ambientales derivados de los
asentamientos irregulares, evitando asi posibles incendios en los mismos.

Con la finalidad de conseguir estos objetivos se estructuré un equipo interdisciplinar (en el que se ha
incorporado un trabajador de origen extranjero, conocedor de la cultura y lenguas subsaharianas, y cuya
jornada laboral se desarrolla, en su totalidad, en los propios asentamientos.

Algunas de las actuaciones que merecen especial interés para los objetivos marcados son: mediacion
con el empresariado agricola local y trabajadores/as inmigrantes residentes en los asentamientos, tanto
para la busqueda de empleo como para resolucion de conflictos; la sensibilizacién y mediaciéon con
propietario/as de viviendas en alquiler y posibles inquilino/as residentes en asentamientos o las reuniones
con propietario/as en cuyos terrenos existen asentamientos irregulares.

Otras actuaciones se concretan en la coordinacién con diferentes asociaciones sin &nimo de lucro como
ACCEM, Cruz Roja, Céritas, CEPAIM o DIAPPO, principalmente, con objeto de poner en préactica nuevas
intervenciones con las personas que viven en los asentamientos. A los efectos de evitar la presencia de
menores en los asentamientos la coordinacién con los equipos de atencidn al emigrante de la Guardia Civil
(EDATI) y la Direccion General de Politica del Interior Unidad de Policia es fundamental.

Por su parte los responsables politicos de Lucena del Puerto se manifiestan preocupados por la incidencia
que tienen los asentamientos en la gestién municipal. En este sentido, nos trasladan que al encontrarse
ubicados en suelo publico de especial proteccion, los expedientes sancionadores de la Junta de Andalucia
como consecuencia de los residuos que provienen de la actividad diaria de los migrantes provocan un
menoscabo econémico a su Corporacion.

El escaso presupuesto de este ayuntamiento le impide disponer de equipos técnicos para el trabajo de
campo, por lo que necesitaria el apoyo de otras instituciones. En la actualidad, son los trabajadores del
municipio los que acometen las tareas relacionadas con la vida diaria de los asentamientos, insuficientes
para asumir una programacion anualizada.

En relacion a la eliminacion de los asentamientos se ha previsto la construccién del albergue, que
permitira el levantamiento de las chabolas. Demanda para esta finalidad apoyo de la Diputacién Provincial
para acometer los expedientes administrativos necesarios asi como para los equipos multidisciplinares.

San Bartolomé de la Torre, y la Diputacion Provincial de Huelva remitieron a esta Defensoria la mocion
elevada a sus drganos de gobierno que fueron registradas como Asuntos Generales 21/132 y 21/143
respectivamente. En ellas se instaba al Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia para “dotar una
partida extraordinaria destinada a las organizaciones sociales que vienen trabajado con el colectivo
de migrantes en los asentamientos de chabolas en los Municipios de Huelva, que permitan actuaciones
encaminadas a la erradicacion de esta situacion, ofreciendo alternativas habitacionales, sociales y
economicas”, asi como la dotacidon de “una partida extraordinaria de su presupuesto para la financiacion
junto a los fondos extraordinarios que llegardn a Andalucia desde la UE a través del Estado, Fondos Next
Generation, para la construccion de cuatro grandes albergues en los cuatro Municipios de la Provincia
con esta problemdtica, Moguer, Lucena del Puerto, Lepe y Palos de la Frontera, que palien la situacion
existente.”
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Tal y como hemos podido constatar en la informaciéon de los ayuntamientos, cada uno de los municipios
visitados han adquirido a conciencia de que la Unica via de tratamiento de esta realidad es afrontar su
eliminacion. Cuestién para la que se requiere una estrategia de trabajo dotada de un presupuesto para
implementarla.

En este sentido, la Orden de 20 de abril de 2021 de la Direccién General competente en materia de
coordinacion de Politicas Migratorias, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de
subvenciones en régimen de concurrencia competitiva, para proyectos e infraestructuras, destinadas al
arraigo, la insercion y promocion social de personas inmigrantes y sus familias, la gestion de la diversidad
culturaly el fomento de la cohesidn social, ha permitido una linea de financiacién para acometer soluciones
para la eliminacién de los asentamientos.

Dirigidas a entidades privadas sin animo de lucro y ayuntamientos andaluces, la resolucién de esta linea
de subvencién concede a los municipios de Lepe y Lucena del Puerto las subvenciones solicitadas para
equipamientos e infraestructuras destinadas a la eliminacién de los asentamientos dotadas de 300.000 €
para el primero de ellos de 299.464,11€ para Lucena del Puerto.

A Palos de la Frontera se le ha concedido 3.327,13 € para una Oficina de Atencidn al Inmigrante en
materia de politicas migratorias.

En la reunion mantenida con representantes de la Diputacion de Huelva se nos trasladé la necesidad
de diseflar e implementar una estrategia provincial para abordar el problema de los asentamientos y
las demandas residenciales de las personas temporeras y la disponibilidad del equipo de Gobierno para
participar y aportar en la medida de sus competencias. Consideran que estas iniciativas corresponden a
érganos de gobierno de la Junta de Andalucia cuya competencia le es atribuida.

En las reuniones con los empresarios de los municipios de Lepe y Lucena del Puerto nos trasladaban
la incidencia negativa que tiene la vinculacién de la cronificacién de los asentamientos con su actividad
productiva.

Coincidian en que si bien es cierto que existen malas précticas relacionadas con el incumplimiento de las
obligaciones para facilitar alojamiento a las personas contratadas fuera de la provincia, por regla general
las empresas tienen disponibles alojamientos para esta finalidad. Una realidad que pudimos constatar a
través de las visitas a algunos de los alojamientos en fincas.

También nos trasladaban que los temporeros que no son contratados en origen, no siempre optan por
el alojamiento en las fincas, teniendo preferencia por viviendas compartidas en los municipios e incluso
por chabolas en los asentamientos. Una opcién esta ultima que les permite un ahorro considerable de
recursos para poder enviar a sus familias.

Respecto a la oferta de viviendas en los pueblos freseros reconocen que es insuficiente para la demanda
existente. También que no siempre los propietarios de viviendas alquilan a migrantes por el riesgo que
supone el impago de la vivienda o el cuidado de la misma.

Consideran que una red de alojamiento en el entorno facilitaria recursos habitacionales dignos a las
necesidades detectadas.

La reunidén con entidades del tercer sector se programo a través de un taller participativo para identificar
factores y aspectos relevantes acerca de la problematica de los asentamientos, asi como crear consenso
sobre los mismos. Participaron en esta reunion, ademas de los colectivos vinculados a las reuniones
del Foro Provincial de la Inmigracidén, otros que trabajan dia a dia con los migrantes que residen en los
asentamientos de Lepe y Moguer.

Como causas que favorecen la existencia de los asentamientos se identificaron la ausencia de intervencién
de las Administraciones Publicas que ha permitido la cronificaciéon del problema, provocando a su
vez un efecto llamada asi como la falta de planificacion institucional para dar cobertura a la campafia
agricola. Otras causas identificadas fueron la ausencia de recursos publicos para canalizar las demandas
de alojamiento o la “normalizacién” del asentamientos que provoca la aceptacion de esta realidad en el
ideario colectivo.



https://www.juntadeandalucia.es/boja/2021/77/3
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/24485.html
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En relacién a las consecuencias que se derivan de la existencia de los asentamientos, se aporté que la
vulneracion de los derechos humanos, la cronificacién de la exclusidn social, o la existencia de practicas
poco “éticas, fraude y riesgo” incluso entre los propios migrantes residentes, son algunas de las mas
relevantes.

Sealertabadelpeligrodelaumentode comportamientos racistas, de lamalaimagendelsectorempresarial,
que afecta tanto al que incumple las obligaciones como al resto, y con respecto a los migrantes se alertaba
de la invisibilidad en su propio entorno.

Entienden estos colectivos que entre las medidas necesarias para abordar esta situacidon se encuentra
una implicacién de las administraciones en la solucién del problema, programando actuaciones a medio
y largo plazo y poniendo el acento en las personas y en los procesos de sociabilizacién y adaptacién para
generar confianza en el contexto social del pueblo, frente al contexto del asentamiento.

Los colectivos manifiestan su cansancio ante la participacion en mesas de trabajo vacias de resultado.
Necesidad de un liderazgo de gestidn y una estructura y objetivos claros que entienden que no se esta
produciendo. En este sentido trasladan que cada uno de ellos aborda su programacion en funcién de lo
que considera prioritario y no en el contexto de unas necesidades detectadas y programadas en los foros
en los que participan.

2021 ha concluido sin dar una respuesta a las carencias para abordar la eliminacién de los asentamientos,
entre las que se encuentran, la falta de alojamientos en los municipios freseros, bien sean viviendas,
albergues u otros modelos necesarios, y la ausencia de politicas publicas coordinadas para solucionar el
problema, tanto a nivel estatal, autonémico y local.

1.11.2.2.3.2. Atencidn de las necesidades basicas en los asentamientos de la provincia de Huelva

En el pasado informe anual se analizaba la situacion de los temporeros migrantes en los asentamientos,
prestando especial atencién a la provincia de Huelva. Una cuestidon con una especial relevancia para
esta Defensoria dada la incidencia del estado de alarma en la poblaciéon migrante, mas vulnerable, y la
repercusion de las medidas sanitarias acordadas que, como ya dijimos, visibilizaron la importancia de una
mano de obra indispensable.

A través de la queja 20/2299, instada por Caritas ante la falta de respuesta de algunas administraciones
para conocer la situacidn en la que se encontraban las personas migrantes en los asentamientos de Huelva
y Almeria, se pudo conocer las actuaciones que se habian implementado en relacién a esta realidad.

En relacién con los Ayuntamientos requeridos destacamos algunas actuaciones referidas a los municipios
freseros donde se habia dirigido Caritas (Lepe, Moguer y Lucena del Puerto).

Ante la falta de respuesta a los escritos registrados por Caritas en marzo de 2020, los ayuntamientos
lo justificaban bien por que la entidad habia participado en los grupos de colaboracién entre las
administraciones y tercer sector, bien por la falta de recursos humanos en unos meses tan dificiles como
fueron los del estado de alarma.

En todo caso se requirié a los Ayuntamientos para que, sin perjuicio de que desde esta Defensoria se le dé
traslado a Céritas de los informes recibidos, le diesen respuesta expresa a las solicitudes de informacion.
Todo ello a los efectos de garantizar el derecho a obtener informacién de la administracién publica, que
ampara no solo al ciudadano en su categoria de persona fisica sino también a entidades y asociaciones
como personas juridicas, que son igualmente titulares del mismo.

Referido a las actuaciones dirigidas a atender las necesidades basicas de la poblacién residente en los
asentamientos, se traslada en los informes actuaciones relacionadas con el abastecimiento de agua, kit de
comida, informaciéon de medidas sanitarias entre otras.

Respecto a los espacios de coordinacion en el ambito municipal para abordar la situacién derivada de
la Covid-19, se hace mencion de las actuaciones de colaboracion con entidades del tercer sector y resto
de agentes en relacién a las necesidades detectadas y actuaciones ejecutadas en el marco las medidas
urgentes aprobadas por la Junta de Andalucia en el Decreto-Ley 9/2020, de 15 de abril, por la incidencia
del coronavirus en asentamientos chabolistas.
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Si bien se trasladaban por Ayuntamientos como Lepe o Moguer planes y proyectos referidos a la
eliminacién de los asentamientos, no se identificd la existencia de espacios de coordinacién estables en
los que se determinen y compartan el disefio e implementacion de protocolos y pautas de actuacion.
Tanto el abordaje de la eliminacién de los asentamientos como las situaciones de emergencia -actual crisis
sanitaria, incendios, etc- requieren espacios de reflexidon y consenso de las politicas publicas necesarias
para su abordaje.

Pendiente del informe de la Delegacién de Gobierno de Huelva, desde la Subdelegaciéon de Gobierno
se traslada que “El Gobierno de Espafia ha coordinado acciones mediante la Direccion General de
Integracion y Atencion Humanitaria (actualmente, Inclusion y Atencion Humanitaria), dedicando una
importante inversion en relacion a medidas sociales especificas que promueve la Secretaria de Estado de
Migraciones”.

Ademas de haberse puesto “"a disposicion de las Entidades u organizaciones no gubernamentales
que tengan como fines institucionales la realizacion de actividades dirigidas a colectivos migrantes, de
proteccion internacional, apdtridas y de proteccion temporal, una linea de subvenciones para atender
diversos aspectos, entre los que debe entenderse contemplada la intervencion en asentamientos, desde
distintas perspectivas integrales”.

En relacién a las actuaciones concretas en la provincia de Huelva nos ponen en conocimiento las acciones
coordinadas entre fuerzas y cuerpos de seguridad para el reparto diario de alimentos, bienes de primera
necesidad y para la infancia, control permanente de posibles aglomeraciones de personas y mantenimiento
de la normalidad.

En este sentido expone que estas tareas han sido desarrolladas en estrecha colaboracién con las ONGs:
Asociacion la Carpa de Sevilla, MZC, Asnuci, Cepaim, Cruz Roja, Caritas Diocesana, entre otras.

Se apuntaba en el informe el “Trabajo coordinado con todas las alcaldias de la provincia, asegurando
que se dispusiera de puntos suficientes de agua potable y corriente en todos estos lugares en los que
existen asentamientos, verificando su correcto uso.”

Y por ultimo, en relacién a la Subdelegacion de Gobierno de Huelva, el informe recoge las lineas de
financiacién recogidas en la Resolucién de 6 de mayo de 2019 de la Direccién General de Integracion y
Atenciéon Humanitaria por la que se convocan “subvenciones para el desarrollo de actuaciones de interés
general en materia de extranjeria destinadas a favorecer la convivencia y la cohesion social, cofinanciadas
por fondos de la Union Europea”:

Ante tales informes se ha recibido escritos de Céritas en la que manifiestan algunas puntualizaciones
sobre la atencidn prestada durante el estado de alarma para garantizar las necesidades bésicas, asi como
otras relacionadas con la eliminacién de los asentamientos y que seran tratadas en otros expedientes de
esta Defensoria.

Referido a las necesidades basicas de los migrantes en 2021 se recibid la queja 21/4943 remitida por la
Asociacion La Carpa en la que ponia de manifiesto el corte del punto de suministro de agua que abastecia
a la poblacion migrante. Una queja que pese a ser remitida al Defensor del Pueblo de Espafia, dado que
se referia a actuaciones requeridas de la Subdelegacidon de gobierno procedimos a solicitar informacion al
ayuntamiento de Lucena del Puerto.

Atendiendo tanto a nuestra peticion de colaboracién como a la del Defensor de Pueblo Estatal nos
remitian escrito en el que nos trasladaba que “el presupuesto del Ayuntamiento de Lucena del Puerto
no puede soportar una poblacién sobrevenida que supera las 3.000 personas en campafia, para las que
las entidades y asociaciones piden agua, luz, recogida de residuos, urbanizacién, medicinas, guarderia,
colegio, sanidad, soluciones habitacionales y otros servicios.

Nos transmitia que habia remitido varios escritos a la Subdelegacion del Gobierno, Delegacién del
Gobierno de la Junta de Andalucia en Huelva y Diputacién Provincial solicitando la colaboracién para la
atencion de esta realidad en su municipio tanto en el medio y largo plazo como en el corto plazo. Detectaba
la necesidad de, al mismo tiempo que se programan actuaciones para la eliminacion de los asentamientos,
adaptar un equipamiento cercano a los asentamientos para facilitar puntos de agua, duchas e higiene
personal debidamente atendidos por personal del ayuntamiento. Para lo cual necesitaba apoyo financiero.


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-B-2019-21209
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-B-2019-21209
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1.13. Servicios Administrativos, Tributarios y Ordenacion Econémica

1.13.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.13.2.1. Administracién Publica y Buen Gobierno

Recogemos en este epigrafe las distintas situaciones que nos traslada la ciudadania referidas a las
dificultades para ejercer el derecho de informacidn frente a las administraciones, asi como el derecho de
participacion en los asuntos publicos. También los efectos del silencio administrativo en los ciudadanos.

Derechos que estan incorporados tanto en la Ley 1/2014 de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia como en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

En la exposicién de motivos de la Ley 1/2014 de 24 de junio, se recoge «la importancia de la transparencia
de la actuacidn de los poderes publicos, entendida como uno de los instrumentos que permiten que la
democracia sea mas real y efectiva».

Se trata de una forma de actuar de las administraciones que «no debe quedar reducida al mero ejercicio
periddico del derecho de sufragio activo. Nuestro ordenamiento juridico exige que se profundice en la
articulacion de los mecanismos que posibiliten el conocimiento por la ciudadania de la actuaciéon de los
poderes publicos, de los motivos de dicha actuacién, del resultado del mismo y de la valoracién que todo
ello merezca».

Transparencia, participacion y buena administracion estdn intimamente relacionados tal y como se
reconoce en el articulo 31 del Estatuto de Autonomia, que comprende "el derecho de todos ante las
administraciones publicas, cuya actuacion serd proporcionada a sus fines, a participar plenamente en
las decisiones que les afecten, obteniendo de ellas una informacion veraz, y a que sus asuntos se traten
de manera objetiva e imparcial y sean resueltos en un plazo razonable, asi como a acceder a los archivos
y registros de las instituciones, corporaciones, drganos y organismos publicos de Andalucia”.

1.13.2.1.1. Obligacion de resolver de las administraciones publicas.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, asi como ocurrié con sus antecesoras, reconoce al ciudadano el derecho a obtener una resolucion
expresa de la administracion, independientemente de la forma en la que se haya iniciado el procedimiento,
bien de oficio o a instancia de parte.

El régimen juridico que se contempla en esta legislacidn basica, es aplicable en aquellos casos en los que
la legislacién sectorial que regule una materia no establezca los plazos de resolucidn para su procedimiento
ni los efectos particulares para su silencio.

En este afilo 2021 como en otros anteriores se han recibido numerosas quejas referidas a los reiterados
incumplimientos de las administraciones publicas a la obligacion de resolver en plazo o incluso fuera del
mismo.

Ante estas circunstancias el ciudadano, condenado por los efectos que la ley otorga a la figura del
silencio administrativo, acude a la Defensoria en la busqueda de una respuesta expresa a su pretension,
reclamacion o solicitud.

La falta de resolucion de los expedientes de responsabilidad patrimonial de la administracién como
prestadores de unos servicios publicos que deben cumplir unos estandares de calidad, ha sido una de las
principales causas de las quejas recibidas, afectantes sobre todo a la administracion local.

En el articulo 91.3 de la mencionada Ley 39/2015 se recoge la especialidad del plazo de resolucion para
los procedimientos de responsabilidad patrimonial de la administracion publica. Asi transcurridos seis
meses desde que se inicid el procedimiento sin que haya recaido y se notifique resolucidn expresa o, en su
caso, se haya formalizado el acuerdo, podré entenderse que la resolucién es contraria a la indemnizacién
del particular.

En la queja 21/0485 el interesado nos manifiesta que iniciado su procedimiento mediante reclamacion
de responsabilidad patrimonial ante el Ayuntamiento de Vélez-Malaga por unas lesiones sufridas tras



https://noticias.juridicas.com/base_datos/CCAA/532367-l-1-2014-de-24-jun-ca-andalucia-transparencia-publica.html
https://noticias.juridicas.com/base_datos/CCAA/532367-l-1-2014-de-24-jun-ca-andalucia-transparencia-publica.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-5825&p=20110411&tn=0
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resbalar en la via publica, al encontrarse esta con residuos vegetales, no ha recibido respuesta por parte
de la entidad local.

Una dilacion provocada, segun el informe del Ayuntamiento, por el volumen de atraso que sufren desde
el afio 2016 esos procedimientos y que conscientes de su repercusion en el administrado, manifiesta que
realizardn un esfuerzo para poner al dia todos aquellos procesos abiertos en materia de responsabilidad
que sufren un retraso injustificable.

Por su parte el Ayuntamiento de La Rinconada, tras la peticion de informe en el contexto de la queja
21/3478, procedid a dictar resolucion en el expediente tramitado como consecuencia de una caida que se
produjo en la via publica.

1.13.2.1.2. Derecho de informacion

En el ejercicio de este derecho, la ciudadania inicia el cauce para obtener la informacion de las
administraciones mediante la presentacion de la oportuna solicitud, no obteniendo siempre respuesta en
el plazo de 20 dias cuando se insta la informacién a la administracidon autondmica y de un mes cuando se
solicita a las entidades locales andaluzas.

En algunas ocasiones, ante la falta de respuesta la persona solicitante acude al Consejo Andaluz de
Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia formulando reclamacién.

En la queja 21/4305, una asociacién onubense solicitaba nuestra actuacion ante la falta de respuesta de
un Ayuntamiento en un expediente sobre la expropiacién de unos terrenos para una actuacién publica y
sobre la vigencia del acuerdo adoptado.

En la 21/4927, la persona nos expone que no habiendo obtenido respuesta del Ayuntamiento de
referencia solicitd a través del Consejo de Transparencia y Participacion de la Junta de Andalucia la copia
e informacion de las licencias y autorizaciones de un establecimiento de hosteleria sin musica.

Unas respuestas que si bien fueron remitidas a los solicitantes de informacidn tras la intervencién de la
Defensoria, debieran de haber cumplido los plazos de referencia en la normativa de aplicacion.

Ante las justificaciones que las administraciones esgrimen ante los retrasos en las solicitudes de
informacion, estas deben articular los medios y mecanismos necesarios para dar respuesta a la ciudadania,
implementando medidas que permitan aplicar el principio de eficiencia en la asignacién y utilizacién de
sus recursos publicos previsto en Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
menciona, entre los que debe inspirar siempre su actuar.

1.13.2.1.3. Derecho de participacion

En este informe anual, como en los anteriores, se presta especial atencion al derecho de participacion,
no solo cuando afecta su ejercicio a los cargos publicos, sino también cuando se menoscaba este a los
ciudadanos.

El derecho de participacion en los asuntos publicos dota de realidad el valor de la democracia en nuestra
sociedad. Es por ello, que esta Institucién garantista y defensora de los valores constitucionales y de
los derechos fundamentales, es especialmente sensible a las acciones u omisiones que se practiquen en
detrimento de estos derechos.

Asi se puso de manifiesto en el Informe especial denominado “Normativa sobre Participacién Ciudadana
de las Diputaciones Provinciales y en los Grandes Municipios de Andalucia”.

Este informe ha pretendido contribuir al desarrollo e implantacion de los principios y de las técnicas o
medidas instrumentales imprescindibles para la promocién de la cada vez mas real o evidente democracia
participativa local, incorporando todos los sectores sociales a la gestion y toma de decisiones en los
asuntos publicos, de comun acuerdo o en consenso con los representantes politicos democraticamente
elegidos, y tratando de conciliar y consensuar las distintas posiciones y planteamientos socio-politicos.

Se incluyeron en el mencionado informe una serie de conclusiones y recomendaciones, relativas a la
necesaria mejora de la regulacién de la participacién ciudadana en la normativa autonémica de régimen
local y en las reglamentaciones de las entidades locales.


https://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/559952-l-40-2015-de-1-oct-regimen-juridico-del-sector-publico.html
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/normativa-sobre-la-participacion-ciudadana-en-las-diputaciones-provinciales-y-en-los-grandes
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/normativa-sobre-la-participacion-ciudadana-en-las-diputaciones-provinciales-y-en-los-grandes
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Sobreelderechodeparticipacionlasquejas 19/1009y 19/1012instadas pordosentidades, representativas
del derecho de movilidad sostenible urbana, nos exponian su disconformidad con el proceso participativo
establecido por el Ayuntamiento de Sevilla para la reordenacién del sector de la Cruz Roja.

Aportaron las argumentaciones que trasladaron a ese Ayuntamiento y ademas solicitaron que se ampliara
el ambito del proceso participativo a todos los vecinos y vecinas de Sevilla que se considerasen afectados
por la reforma de la Avenida de la Cruz Roja y que, antes de proceder a ninguna votacion, se establecieran
mecanismos para debatir las diferentes propuestas y alcanzar un consenso entre los afectados, sin excluir
la posibilidad de incluir nuevas propuestas en la agenda.

n

El informe recibido del Ayuntamiento manifestaba que . se articulo un proceso de participacion
ciudadana de residentes y comerciantes de la zona que durante afios habian trasladado al Ayuntamiento
la necesidad de realizar una revision integral y ambiciosa de la Avenida, todo ello desde el consenso
en las actuaciones a realizar... recabando opiniones y aportaciones de personas empadronadas en el
Distrito Macarena por entenderlo como el sector colectivo de la poblacion directamente afectado por la
actuacion proyectada...”

A la vista del mismo, entendiendo que las asociaciones promotoras de las quejas, si tenian derecho de
intervenir en el proceso de participacidn abierto por el Ayuntamiento se dictd Resolucién recomendando
entre otras cuestiones que "“en los procesos de participacion ciudadana se amplie a entidades
representativas de intereses generales de forma colectiva, como es el caso de estas asociaciones”.

Debemos sefialar, en el ambito de la esfera local, administraciéon mas préoxima y cercana al ciudadano,
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local (en adelante LRBRL), que recoge
en su articulo 18.1 b) el estatuto del vecino, enumerando entre los derechos, el de participar en la gestion
municipal de acuerdo con lo dispuesto en las leyes y, en su caso, cuando la colaboracién con caracter
voluntario de los vecinos sea interesada por los 6rganos de gobierno y administracion municipal.

Destacamos el Capitulo IV de la LRBRL que regula en varios preceptos la informacién y participacion
ciudadana. En el articulo 72 se prevé que "Las Corporaciones locales favorecen el desarrollo de las
asociaciones para la defensa de los intereses generales o sectoriales de los vecinos, les facilitan la mds
amplia informacion sobre sus actividades y, dentro de sus posibilidades, el uso de los medios publicos
y el acceso a las ayudas economicas para la realizacion de sus actividades e impulsan su participacion
en la gestion de la Corporacion en los términos del numero 2 del articulo 69. A tales efectos pueden ser
declaradas de utilidad publica”.

1.13.2.3. Administracién Electrénica

En el ambito normativo de la Junta de Andalucia, fue promulgado como desarrollo de la normativa
estatal basica el Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacion de
procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de Andalucia.

Un Decreto que ademas de desarrollar los aspectos basicos establecidos por las leyes de procedimiento
administrativo y de régimen juridico del sector publico, y a pesar de que algunos de los aspectos
mas relevantes no tienen fijados la fecha de su plena aplicacidn, facilita a la ciudadania el acceso a la
administracion electrénica de manera sencilla y garantizando sus derechos.

Asi, a los efectos de su implementacién, se han puesto en marcha instrumentos como las sedes
electrénicas, los puntos de acceso electrénico, los medios de identificacién y firma electrdnicas, el registro
electrénico, los medios electrénicos en el procedimiento y la gestién documental, y la Carpeta Ciudadana.

Considerando que en la sociedad digital que vivimos, la administracién electrénica es un instrumento
imprescindible para canalizar las demandas frente a la administraciéon, es imprescindible que ese derecho
se haga efectivo para todas las personas en condiciones de igualdad, asequibilidad y universalidad.

Para hacer realidad y facilitar la plena implantaciéon de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico es necesario que la Administracién del Estado adopte las medidas de
planificacion e impulso y coordinacién interadministrativa.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pedimos-al-ayuntamiento-que-favorezca-la-participacion-de-mas-asociaciones-para-la-reordenacion
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-5392
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2019/250/1
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2019/250/1
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Pese a ello, son conocidos los distintos aplazamientos respecto de la entrada en vigor de la normativa
basica estatal en su vertiente electrénica y de la plena efectividad de las normas de procedimiento
electronico.

Lo que evidencia que no es una tarea sencilla la plena transformacién de las Administraciones Publicas
en administracion electronica integral e interconectada, situacidn que contribuiria a facilitar en mayor
medida si cabe la relacién con la ciudadania y a aumentar la transparencia, desde el respeto mutuo de la
respectiva autonomia y ambito competencial.

Por otra parte, desde la declaracidn del estado de alarma las relaciones de las Administraciones publicas
con la ciudadania se han visto modificadas por la plena implantacién y funcionamiento de la Administracién
Electrdnica.

Las administraciones aun cuando basicamente han mantenido su actividad y la prestacién de servicios
publicos basicos y esenciales gracias a la utilizaciéon de medios telematicos, también han evidenciado
-en este periodo excepcional- las carencias y disfunciones que todavia presenta el desarrollo de la
e-Administracién en la Comunidad Auténoma.

Prueba de ello han sido las numerosas quejas recibidas de personas desesperadas ante las dificultades
que encontraban para realizar gestiones y tramites con las administraciones publicas utilizando las vias
telematicas habilitadas por las mismas.

Somosconscientes de laadopcion de medidas de planificacidon eimpulsoy coordinacidninteradministrativa
por parte de la Administracion del Estado para hacer realidad y facilitar la plena implantacién de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico que configuran un escenario en el
que, por un lado, la tramitacion electrénica debe constituir la actuacion habitual de las Administraciones en
sus multiples vertientes de gestion interna, de relacién con los ciudadanos y de relacién de aquellas entre
si; y, por otro lado, son necesarios servicios comunes, infraestructuras y otras soluciones tecnolégicas que
respondan a las multiples previsiones realizadas en las mismas acerca del uso de los medios electrdnicos.

En este contexto y en relacion a lo que respecta a las actuaciones de la Junta de Andalucia, se ha
tramitado la queja de oficio queja 21/1377, mediante la cual se ha requerido a la Direccion General
de Estrategia Digital y Gobierno Abierto 2020 para que informara, entre otras cuestiones sobre las
prestaciones, servicios y procedimientos que se hayan implantado para la autoorganizacion y gestion de la
Administracion electronica de la Junta de Andalucia; ademas de las medidas adoptadas e implementadas
para la simplificacidon de procedimientos especiales y sus trémites asi como los planes de formacién
adecuados al personal al servicio para un uso eficiente y eficaz de los recursos que ofrece la sociedad
digital

En el informe recibido se traslada la apuesta de la Junta de Andalucia por "la implantacion de una
administracion electronica que cumpla con todas las necesidades impuestas por la normativa y por
supuesto con la calidad, seguridad y confianza necesarias ...” Una apuesta que se ha visto reflejada
en "la creacion de la Agencia Digital de Andalucia que permitird dar respuesta con mds agilidad a las
necesidades que dicha implantacion requiere”.

La Direccién General de Estrategia Digital, es responsable de una serie de plataformas que prestan
servicios de manera horizontal a toda la organizacién de la Junta de Andalucia.

Entre las estrategias de trabajo nos trasladan que para la plena implementacién de la administracion
electrénica se trabaja con "“los responsables de los procedimientos en mejorar la informacion que se
presta, en hacerla mds accesible y en consequir que, incluso las personas afectadas por la innegable
brecha digital y que, dadas las circunstancias, sufrieron la obligacion de relacionarse electronicamente
con la Junta de Andalucia, puedan acceder a los sistemas que se ponen a disposicion de la Ciudadania
con la misma facilidad que ya lo hacen miles de andaluzas y andaluces”.

Dentro de las medidas puestas en marcha a raiz de la situacion sanitaria descrita son de destacar las
siguientes:
« "Creacion e implantacion de una herramienta para gestionar comunicaciones electronicas de forma

interna”.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-el-funcionamiento-de-la-administracion-electronica-en-la-junta-de-andalucia
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« "Incorporacion de servicios de consulta de datos”.

« ... Apuesta decidida por la automatizacion y robotizacion de procesos que ha permitido que se
reduzcan las tareas de bajo valor afiadido y los tiempos de tramitacion en los procesos donde
se incorporan...”. Una medida con amplio impacto en "la gestion de ayudas y subvenciones, en
particular para las empresas y auténomos afectados por la crisis sanitaria y la posterior crisis
economica”.

También nos informan de la imparticion de formacién a los funcionarios y empleados publicos que
mejoren las capacidades tecnoldgicas de los mismos.

1.13.2.4. Ordenaciéon Econémica

1.13.2.4.1. Comercio

En el andlisis que realizamos sobre la cuestion, constatamos que la intervencién municipal en la
organizacion del comercio ambulante requiere el cumplimiento de las previsiones recogidas en el Decreto
Legislativo 2/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Comercio
Ambulante de Andalucia, por el que se regula el ejercicio de la venta ambulante.

Dentro las medidas de control previstas, los ayuntamientos deberan garantizar que el procedimiento
para el otorgamiento de la autorizacion sea publico y su tramitacion se desarrolle conforme a criterios de
acceso y participacion claros, sencillos, objetivos y predecibles.

La seleccion de los puestos de venta debe respetar los principios de publicidad, transparencia y
concurrenciacompetitiva, sinquequepaestablecerrequisitosqueresulteninnecesarios, desproporcionados
o discriminatorios.

En todo caso, los ayuntamientos deben facilitar y fomentar la difusién de toda la informacién relativa
a los requisitos de acceso y participacion en los mercadillos que se desarrollen en el espacio publico
municipal.

Unos requisitos que deben estar contemplados en las ordenanzas municipales para el sector del comercio
ambulante. El articulo 8 del citado Decreto legislativo dispone que "Los municipios donde se lleve a cabo
el ejercicio del comercio ambulante deberdn contar con una ordenanza reguladora de la actividad que
desarrolle los preceptos recogidos en el presente texto refundido”.

En el contexto de la queja 21/7565, hemos podido conocer que en el municipio de Isla Mayor no existia
ordenanza municipal que regulase el comercio ambulante, lo cual supone el desconocimiento de los
procedimientos arbitrados para ordenar el acceso a esta actividad y la tramitacion de los expedientes.
Una informacion importante para muchas familias que constituye su unica fuente de ingresos.

Este Ayuntamiento ha manifestado que siendo su voluntad mejorar el funcionamiento y gestién para
actuar conforme al interés general y con pleno sometimiento al ordenamiento juridico promoviendo los
derechos e intereses de los ciudadanos ha iniciado los tramites para redactar la ordenanza municipal que
regule “de forma correcta y exhaustiva cualquier mercado ambulante que se celebre durante todo el
afo...”

Es notorio la necesidad de modernizacién del sector del comercio ambulante a los nuevos tiempos de la
digitalizacion. Ante esta situacion se inicié la queja de oficio 20/5397 para conocer, entre otras cuestiones,
las medidas implementadas para la mejora y modernizacién del comercio ambulante.

De la informacion aportada por la Direccion General de Comercio destacamos, las referidas a la
coordinacion entre este 6rgano directivo de la Junta de Andalucia, la Federacion Andaluza de Municipios y
Provincias (en adelante FAMP) y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo para articular y consensuar
las medidas que se han ido recogiendo en las diferentes érdenes ministeriales que afectaban al sector
comercial minorista y por ende el comercio ambulante, a través de las conferencias sectoriales celebradas.

Se traslada informacion sobre la linea de subvenciones destinadas a la modernizacion y mejora de la
competitividad y a promover el relevo generacional de las PYMES comerciales y artesanas de Andalucia,
que contiene 4 modalidades de proyectos empresariales subvencionables.


https://www.boe.es/buscar/pdf/2012/BOJA-b-2012-90004-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2012/BOJA-b-2012-90004-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2012/BOJA-b-2012-90004-consolidado.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-la-reapertura-de-mercadillos-y-su-mejora-y-modernizacion-para-la-adaptacion-al
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Entre ellos la modalidad B destinada a proyectos de modernizacion y actualizacion de las pymes
comerciales y artesanas. Esta modalidad subvenciona proyectos que tengan por objeto su modernizacion,
de tal modo que les permita marcar la diferencia frente al resto de formatos, atrayendo a nuevos clientes
con el fin de incrementar su productividad.

La modalidad D dirigida a proyectos de relevo generacional de las Pymes comerciales y artesanas,
entendiendo por tales aquellos que tienen por objeto planificar los procesos de relevo con la finalidad de
contribuir a dar continuidad a pequefias empresas comerciales o artesanas que de otro modo se verian
abocadas al cierre, debido a la jubilaciéon, incapacidad permanente, fallecimiento del titular u otra causa
sobrevenida.

Se hace constar también que en colaboracién con el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, el
resto de las Comunidades Auténomas, la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias y entidades
representativas del sector se elaboré el protocolo y guia de buenas practicas dirigidas a la actividad de los
mercados de vena no sedentario.

Una guia que ha tenido en cuenta las diferentes instrucciones y recomendaciones elaboradas por el
Ministerio de Sanidad, siendo una referencia que contiene un compendio de medidas de seguridad, y sirve
de guia de buenas practicas, de facil comprensién para el sector comercial.

Estas y otras medidas, aportadas tanto en la queja de oficio de referencia como en la 20/3262, remitida
por representantes del sector del comercio ambulante, han sido trasladadas a las partes interesadas para
su conocimiento.

1.14. Servicios de Interés General y Consumo

1.14.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.14.2.1.Servicios de interés general

1.14.2.1.1. Energia

Siguen reiterandose las quejas por averias y cortes de luz en barriadas o localidades (El Jau -Santa Fe-,
Chauchina, Pinos Puente, diversos barrios de Sevilla capital, Vejer de la Frontera, Las Lagunetas -Benalup-,
Bacor-Olivar, Cogollos de la Vega, Céspedes -Hornachuelos-, Castellar, Los Algarbes -La Carlota-, Siles,
Torres de Albanchez), debiendo distinguir entre cortes de luz por deficiencias en las instalaciones o
redes eléctricas y cortes de luz relacionados con enganches ilegales asociados a plantaciones ilicitas de
marihuana.

Los repetidos cortes de luz que afectaban a los municipios de la comarca de la Sierra Sur de Sevilla
fueron objeto de una investigacién de oficio en 2020 por parte de esta Instituciéon (queja 19/7056). No
obstante, tras recibir en febrero de 2021 las quejas de algunos Ayuntamientos afectados, solicitdbamos
de nuevo la colaboracion de Endesa a fin de que pudiera informarnos sobre la ejecucién de los planes de
inversidn previstos en la zona. Por otra parte, requerimos nuevamente a la Delegacion del Gobierno de
la Junta de Andalucia en Sevilla conocer las medidas que pudiera adoptar a fin de mejorar la calidad del
suministro eléctrico.

De acuerdo con la informacién proporcionada, el Plan de Inversiones para el trienio 2022-2024 incluia
observaciones relativas a las incidencias en la calidad del suministro (microcortes por avifauna y agentes
atmosféricos, averias por derivaciones particulares) y posibles soluciones (instalaciones de telemandos
y cierre de dos lineas). Igualmente se insistia en agilizar la construccidn de la nueva linea eléctrica entre
Osunay El Saucejo de manera que se dispusiera de un doble circuito. Durante 2021 se habrian ejecutado
algunas de las medidas, que en pocos meses estarian en explotacion, lo que contribuira a la mejora de la
calidad del suministro.

Cuestion bien distinta es la planteada cuando las incidencias en el suministro eléctrico estdn ocasionadas
por casos de fraude asociados con el cultivo de droga (marihuana), a causa de la excesiva potencia


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-las-circunstancias-que-han-provocado-reiterados-cortes-de-luz-en-municipios-de-la
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demandada por las instalaciones ilegales. Se trata de un problema social muy grave que afecta a miles
de personas, que ven vulnerado su derecho a disponer de un suministro eléctrico en su vivienda con unas
condiciones minimas de seguridad y calidad.

Esta situacion, que se extiende cada vez a mas zonas de Andalucia y no parece encontrar una solucion
efectiva pese alas medidas adoptadas por las administraciones competentes y la compafiia suministradora,
afecta de forma muy directa a los derechos de las personas que viven en estas zonas y cumplen fielmente
con sus obligaciones como usuarios del servicio eléctrico, perjudicando especialmente a las personas
mayores y a los menores de edad que ven gravemente afectada su vida cotidiana y el ejercicio de sus
derechos mas fundamentales por la privacidn de este suministro tan esencial.

Llevamos afios destacando esta problematica en nuestros Informes Anuales, denunciando la inaceptable
vulneracion de derechos que se deriva de la misma y reclamando soluciones efectivas.

Este aflo, lamentablemente, debemos retomar nuestras denuncias y reclamaciones, reseflando cémo
se ha agravado el problema y exponiendo las actuaciones realizadas desde la Institucién, que tratan de
ofrecer propuestas para encontrar soluciones efectivas a una realidad cada vez mas s enquistada en
nuestra sociedad.

Asi, con independencia de las gestiones realizadas en algunos casos particulares, nos parece importante
destacarque, aprovechandolaqueja19/2711 -iniciadade oficio para promover soluciones aeste problema-,
emitiamos en marzo de 2021 un pronunciamiento dirigido a los distintos organismos implicados, relativo a
los diversos aspectos que estimamos necesario reforzar.

A la Federaciéon Andaluza de Municipios y Provincias le hemos solicitado que impulse ante los
Ayuntamientos y las Diputaciones Provinciales la actuacion de los servicios sociales comunitarios en la
busqueda de soluciones que permitan la regularizacion del suministro de quienes cuenten con enganches
ilicitos por problemas de pobreza energética, informen de las posibilidades que ofrecen el bono social y
las ayudas sociales y, en colaboracién de la compafia suministradora, solventen el problema que para la
normalizacién de los suministros conllevan los costes derivados del pago del fluido defraudado, asi como
los costes de reconexion y los derivados del arreglo de las instalaciones y la colocacién de nuevos equipos
de medida.

1.14.2.1.1.1. Andlisis especifico del bono social eléctrico y la proteccidn al consumidor vulnerable ante la
crisis de la COVID-19 y la subida de la luz

La prohibicion de cortes de suministros basicos establecida por la Disposicion adicional cuarta del Real
Decreto-ley 37/2020, de 22 de diciembre se extendia hasta la finalizacion del estado de alarma decretado
por Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, prorrogado posteriormente por Real Decreto 956/2020, de
3 de noviembre, hasta el dia 9 de mayo de 2021.

Dicha prohibicidon operaba de modo automatico para consumidores en los que concurriese la condicion
de consumidor vulnerable, severo o en riesgo de exclusién social, es decir, para aquellas personas que
contasen con bono social. Y no solo para el suministro eléctrico sino también para el suministro de agua
y gas.

Para aquellos consumidores que, no pudiendo acreditar la titularidad del contrato de suministro,
cumpliesen con los requisitos que dan derecho al reconocimiento de la condicidon de consumidor vulnerable
o vulnerable severo, la garantia de no suspensién requeria de la acreditacién de dicha circunstancia
mediante certificacion por los servicios sociales competentes o por mediadores sociales ante la empresa
suministradora.

Llegada la fecha, el Gobierno aprobé el Real Decreto-ley 8/2021, de 4 de mayo, por el que se adoptan
medidas urgentes en el orden sanitario, social y jurisdiccional, a aplicar tras la finalizacion de la vigencia
del estado de alarma declarado por el Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre.

Entre las medidas de caracter social acordadas, se prorrogd la prohibicion de cortes de suministros
basicos hasta el 9 de agosto de 2021. Posteriormente, se considerd necesaria una nueva prorroga de


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-los-cortes-de-luz-que-se-producen-como-consecuencia-de-enganches-ilegales
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-del-pueblo-andaluz-propone-medidas-que-sirvan-de-guia-para-solucionar-el
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/proponemos-a-la-federacion-andaluza-de-municipios-y-provincias-famp-medidas-para-que-promueva-la
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-16824
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-16824
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-7351
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dicha medida hasta el 31 de octubre de 2021 para hacer frente a las situaciones de vulnerabilidad social
y econdmica, ante la persistencia de las consecuencias sociales en esta fase de recuperacién econdmica,
que determinaban que fuera preciso, durante un tiempo limitado, la adopcién de acciones paliativas que
refuercen la estructura de bienestar social (articulo primero del Real Decreto-ley 16/2021, de 3 de agosto,
por el que se adoptan medidas de proteccidn social para hacer frente a situaciones de vulnerabilidad
social y econdmica).

Otra vez mas, mediante Real Decreto-ley 21/2021, de 26 de octubre, se considerd necesario ampliar
hasta el 28 de febrero de 2022 la garantia de prohibicion de cortes de suministros basicos a quienes
cuenten con bono social, bajo la premisa de que diversos indicadores sociales mostraban que continuaba
el riesgo de afectacion a los sectores mas vulnerables de la poblacién y de que una retirada prematura de
la proteccion otorgada durante la crisis podria sumir a estos colectivos vulnerables en una situacién peor
incluso que la que habian tenido durante la crisis de la COVID-19.

Por otra parte, el Real Decreto-ley 23/2021, de 26 de octubre, introdujo un incremento de los descuentos
del bono social, como respuesta a la situacion coyuntural del incremento de los precios de la electricidad
y a fin de mitigar los efectos adversos derivados especialmente a situaciones de pobreza energética. Asi,
del 25% de descuento aplicable por bono social a la categoria de consumidor vulnerable pasé al 60%; y
del 40%, aplicable a la categoria de consumidor vulnerable severo, pasé al 70%, ambos incrementos con
vigencia inicialmente hasta el 31 de marzo de 2022 (prorrogada hasta el 30 de abril de 2022 en virtud de
la disposicién adicional 42 del Real Decreto-ley 29/2021, de 21 de diciembre).

Igualmente se acuerda por Real Decreto-ley 23/2021 que el minimo del bono térmico pasa de 25 a 35
euros y que la ayuda correspondiente a un consumidor vulnerable severo o en riesgo de exclusidn social
fuera un 60% superior a la asignada en su zona climatica a un consumidor vulnerable.

La informacién publicada por el Ministerio sobre esta medida, en la que se hacia mencién a un importe
medio de 90 euros, ha dado lugar a cierta confusidn en la poblacidn, a juzgar por algunas quejas recibidas
en las que se ponia de manifiesto la conviccion de que era el importe pendiente de cobrar.

En relacién con este bono térmico también hemos de sefialar que recibimos algunas quejas de centros
de servicios sociales relativas a la dificultad de tramitacién del pago correspondiente a 2020, a cargo de la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, que finalmente fueron subsanadas.

En cuanto a las medidas fiscales aprobadas para contener la escalada de precios en el recibo de la luz de
consumidores vulnerables, se concretaron en:

-La aplicacion del tipo impositivo del 10% del Impuesto sobre el Valor Afiadido, a través del articulo 1
del Real Decreto-ley 12/2021, de 24 de junio. Este tipo impositivo se aplicaria durante seis meses a las
entregas, importaciones y adquisiciones intracomunitarias de energia eléctrica efectuadas a favor de:

a) Titulares de contratos de suministro de electricidad, cuya potencia contratada sea inferior o igual a
10 kW, con independencia del nivel de tensién del suministro y la modalidad de contratacion, cuando el
precio medio aritmético del mercado diario correspondiente al ultimo mes natural anterior al del ultimo
dia del periodo de facturacién haya superado los 45 €/MWh.

b) Titulares de contratos de suministro de electricidad que sean perceptores del bono social de electricidad
y tengan reconocida la condicidon de vulnerable severo o vulnerable severo en riesgo de exclusion social,
de conformidad con lo establecido en la normativa de bono social.

-La aplicacién hasta 31 de diciembre de 2021 del tipo impositivo del 0,5% del Impuesto Especial sobre
la Electricidad, establecida mediante la Disposicion Adicional sexta del Real Decreto-ley 17/2021, de 14

de septiembre.

Ambas rebajas fiscales se han prorrogado hasta el 30 de abril de 2022, en virtud del Real Decreto-ley
29/2021, de 21 de diciembre.

Con ocasién de la aprobacion del Real Decreto-ley 17/2021 también se incorporé como novedad el
denominado Suministro Minimo Vital, introduciendo un nuevo articulo 45 bis en la Ley 24/2013, de 26 de
diciembre, del Sector Eléctrico y modificando las disposiciones de esta y del reglamento del bono social
en cuanto a las garantias previas a la suspensién por impago.



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-13259
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-17456
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-17458
https://www.miteco.gob.es/es/prensa/ultimas-noticias/el-gobierno-aprueba-un-paquete-de-medidas-para-ampliar-la-protecci%C3%8Ca/tcm:30-532209
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-10584
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-14974
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-14974
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-21096
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-21096
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La exposicion de motivos de la norma, haciendo referencia a la Estrategia Nacional contra la Pobreza
Energética 2019-2024, pone de manifiesto la necesidad de articular instrumentos complementarios de
proteccién de los consumidores de energia eléctrica en situacion de vulnerabilidad, sefialando la especial
relevancia que adquiria la propuesta en el contexto de precios de la electricidad y tras la pérdida del poder
adquisitivo de las familias provocada en 2020 por la pandemia de la COVID-19.

El suministro minimo vital resulta de aplicacion a los consumidores vulnerables que hayan incurrido en
el impago de sus facturas, una vez hayan transcurrido cuatro meses desde el primer requerimiento por
parte de la comercializadora eléctrica sin que el pago se hubiera hecho efectivo. Supone el mantenimiento
de una potencia minima, que se ha fijado actualmente en 3,5 kW, durante un periodo de seis meses en los
que el suministro no podra ser interrumpido.

Con ello la norma pretende garantizar unas condiciones minimas de confort frente a la situacion de
pobreza energética en la que se encuentran los consumidores en situaciéon de vulnerabilidad (sic). Sin
embargo, a juicio de esta Institucién, la medida unicamente implica dilatar el tiempo para pagar la deuda
(que no se condona y sigue pendiente) y limitar la potencia de quienes no puedan pagar, en ese momento,
ni probablemente mas adelante.

A nuestro entender el suministro minimo vital deberia consistir en garantizar a las familias vulnerables la
gratuidad del consumo eléctrico hasta un maximo de kWh al mes, de forma que se garantice la cobertura
de las necesidades esenciales de estas familias sin fomentar el despilfarro.

Este es el modelo que actualmente se viene aplicando para el suministro de agua por parte de algunas
entidades suministradoras, a falta de concrecion reglamentaria de lo dispuesto en la Disposicion Adicional
162 de la Ley 9/2010, de 30 de julio, de Aguas de Andalucia.

El Ministerio para la Transicidon Ecolégica y el Reto Demogréfico publicaba a finales de 2021 los datos
de pobreza energética, correspondientes a 2020. Estos datos registran una mejoria en el indicador de
la pobreza energética escondida y se mantiene el indicador de gasto desproporcionado, pero muestran
resultados desfavorables en el caso de los dos indicadores restantes (temperatura inadecuada en la
vivienda en invierno y retraso en el pago de facturas, creciendo 3,3 puntos y 3,0 puntos, respectivamente,
respecto de 2019).

En Andalucia los valores relativos a la imposibilidad de mantener una temperatura adecuada se situan en
el 11,3% de la poblacién y en un 13,2% los relativos al retraso en el pago de facturas. Ambos por encima
de la media nacional de 10,9% y 9,6%, respectivamente.

La justificacion de este ultimo dato segun el informe del Ministerio seria coherente con el contexto de
crisis derivado de la pandemia de la COVID-19, pues la paralizacién de la actividad econémica habria
tenido un impacto significativo en la pérdida de empleo, reduciendo el nivel de ingresos de los hogares.

Pese a las medidas adoptadas para la protecciéon de consumidores vulnerables (prohibicidon de cortes y
paralizacion de plazos para suspension por impago), el propio informe concluye que “los datos analizados
reflejan la necesidad de continuar trabajando en medidas orientadas a reducir el nimero de hogares que
se encuentran en situacion de pobreza energética y a reducir el impacto de la misma entre la poblacion
mds vulnerable”.

Coincidimos plenamente con esta valoracion y, en tal sentido, venimos solicitando una mejora de la
regulacion para atender situaciones de pobreza energética. Como hemos sefialado anteriormente, a
nuestro juicio la actual regulacion del suministro minimo energético dista mucho de garantizar la medida
que su propio nombre contiene y la del bono social presenta inconvenientes, tanto de fondo (personas
beneficiarias) como de forma (dificultades en la gestién) que impiden la plena y efectiva atencién a
situaciones de pobreza energética.

Desde esta Institucion pedimos que se incluyan a otros colectivos en el bono social, ademas de las familias
en situacion de vulnerabilidad econdmica, mediante la aprobacién de nuevos tramos bonificados, porque
entendemos que la subida de la luz estd afectando de forma muy directa y muy dura a las clases medias y
bajas que no cuentan con esta cobertura.

Asimismo, seguimos detectando disfuncionesenlagestiondelbonosocialatravésde lascomercializadoras
de referencia en relacién con el acceso a la informacion de datos de renta.


https://www.boe.es/buscar/pdf/2010/BOE-A-2010-13465-consolidado.pdf
https://www.miteco.gob.es/es/ministerio/planes-estrategias/estrategia-pobreza-energetica/actualizacionindicadorespobrezaenergetica2021_tcm30-534743.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/proponemos-una-ampliacion-del-bono-social-electrico-para-que-ayude-a-mas-personas
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-del-pueblo-andaluz-muestra-su-preocupacion-por-los-elevados-precios-de-la-luz
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Hemos de sefialar al respecto que el afio pasado iniciamos de oficio la queja 21/4322 para proponer
soluciones ante las dificultades encontradas por algunas familias nhumerosas para renovacién del bono
social por las dilaciones del tramite de renovacion del carnet de familia numerosa. Dado que la normativa
sobre bono social en principio amparaba la respuesta negativa de las comercializadoras de referencia,
les sugerimos la posibilidad de conceder el bono social de forma condicionada o, en su defecto, el
otorgamiento de efectos retroactivos a la concesién del bono social.

Energia XXI (grupo Endesa) nos detalla que los descuentos deben liquidarse ante la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia en la primera quincena del mes siguiente al mes en que se efectdan, sin
posibilidad de hacerlo de manera retroactiva. Gas & Power (grupo Naturgy) se ha comprometido a trasladar
a los organismos implicados en la gestidn y regulacién del bono social, las dificultades mencionadas y la
propuesta efectuada. Curenergia (grupo Iberdrola), sin embargo, nos indica que se han venido tramitando
las renovaciones del bono social con la presentacién de la solicitud de renovacién del titulo efectuada a
la Administracion Autondmica correspondiente. El plazo de vigencia considerado en estas renovaciones
seria el que se refleje en la solicitud de renovacion o, en su defecto, de seis meses.

Actualmente nos encontramos a la espera de informacion relativa al resultado de las gestiones
desarrolladas por el Defensor del Pueblo estatal ante la Secretaria de Estado de Energia para una posible
modificacion de la normativa del bono social que permita dar respuesta a estas situaciones.

Esperamos que las iniciativas regulatorias anunciadas por el Ministerio, que incluiran la ampliaciéon de la
poblacidn susceptible de recibir el bono social y la renovacién automatica del mismo para los beneficiarios,
puedan mejorar notablemente el sistema de proteccién actual.

Desde nuestra perspectiva, esta regulacion deberia partir de la premisa previa del reconocimiento y
garantia legal del derecho de acceso a los servicios de interés general, que deberia suponer el derecho
de todas las personas a unas prestaciones minimas que satisfagan sus necesidades basicas, incluyendo
la prohibicion de interrupcidon en su prestacion a quienes no puedan pagarlos por sus circunstancias
personales o econdmicas.

Como medida complementaria también consideramos imprescindible, a fin de conseguir el ahorro de
consumo energético, que se aprueben disposiciones destinadas a mejorar la eficiencia energética de
los hogares andaluces, especialmente de aquellas familias mas amenazadas por situaciones de pobreza
energética, incluyendo ayudas para mejorar el aislamiento térmico de los hogares, renovar las instalaciones
eléctricas y facilitar la adquisicién de electrodomésticos mas eficientes.

Por ultimo, en relacién con las medidas de proteccion frente a la pobreza energética, también podemos
citar que el Real Decreto-ley 8/2021 establecié en su articulo 5 una nueva regulacion del supuesto COVID
para obtener el bono social, atendiendo a la renta del mes anterior a la presentacion de la solicitud y no a
la del ejercicio fiscal cerrado que constituye el supuesto general.

Este bono social especifico ya se habia regulado con ocasién del primer y segundo estado de alarma
(art. 28 del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo y D.A. 62 del Real Decreto-ley 30/2020, de 29 de
septiembre) pero se detallaba ahora mejor y se establecia como afecta a quienes ya contasen con este
bono social, cuya vigencia estaba prevista hasta el 30 de junio de 2021.

En cualquier caso, la condicién de consumidor vulnerable prevista en esta nueva regulacién vy, por tanto,
el derecho a percibir el bono social se extinguiria con fecha 9 de agosto de 2021, sin perjuicio de la
posibilidad de acogerse a dicha condicién en cualquier momento anterior o posterior a esa fecha al amparo
del resto de supuestos previstos en la normativa general de bono social. EL Real Decreto-ley 16/2021
también prorrogé la vigencia de este supuesto particular de bono social hasta el 31 de octubre de 2021 y
el Real Decreto-ley 21/2021 lo renové automéaticamente hasta el 28 de febrero de 2022.

Por cierto, segun la informacidn proporcionada a esta Institucion en reunién de coordinacion con Endesa
en diciembre de 2020, tanto los incluidos en la regulacion de abril como los de la regulacion de septiembre
de 2020, solo sumaban 494 puntos de suministros en Andalucia con su comercializadora de referencia.

Desconocemos los datos de otras comercializadoras de referencia asi como los datos posteriores
correspondientes al nuevo bono social COVID aprobado en mayo de 2021, si bien seria de interés conocer
el alcance de esta medida para su oportuna valoracién. La inexistencia de quejas relativas a la tramitacién


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/proponemos-soluciones-al-problema-que-encuentran-algunas-familias-al-tratar-de-renovar-el-bono
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de este peculiar bono social nos lleva ciertamente a pensar que el nimero de solicitudes ha sido escaso, no
sabemos si por falta de difusién o por falta de necesidad de la medida dado que desde el primer momento
la persona podia acogerse al bono social ordinario cuya vigencia es de dos aflos como regla general.

1.14.2.1.2. Suministro domiciliario de agua

Como hemos seflalado en el apartado anterior, la garantia de suministro de agua esta vinculada a la
obtencién del bono social eléctrico y, en su defecto, a la acreditacion de la condicién de consumidor
vulnerable o vulnerable severo mediante certificacién por los servicios sociales competentes o por
mediadores sociales ante la empresa suministradora.

Esta garantia se acordaba por el Gobierno de la Nacién en el marco de las medidas de proteccién para
hacer frente a las situaciones de vulnerabilidad social y econdmica, a raiz de la crisis ocasionada por la
COVID-19.

Sin embargo, nuevamente hemos de sefialar que esta garantia aun no ha encontrado desarrollo normativo
en Andalucia pese al reconocimiento del derecho humano al agua como minimo vital a través de la
modificacién de la Ley de Aguas de Andalucia operada en 2018.

De nuevo confiamos que esta falta de regulacién quede pronto subsanada, a través del Reglamento de
ciclo integral del agua de uso urbano, y entretanto, instamos a que todas las entidades suministradoras
tomen ejemplo de aquellas que ya cuentan con el reconocimiento de un *minimo vital” en su respectiva
normativa.

Al igual que en el suministro de luz, también recibiamos quejas de personas afectadas por un corte de
agua motivado por un desconocimiento de los requisitos establecidos para la garantia de no suspensién
(quejas 21/1244,21/2012, 21/2218, 21/2571, 21/3643, 21/7314,21/7324,21/7614 y 21/8077).

Una vez que orientdbamos a quienes acudian a esta Institucion y procedian a cumplimentar el tramite
oportuno ante la entidad suministradora, se evitaba el corte o se reponia inmediatamente el suministro,
segun los casos, en muchas ocasiones sin necesidad de intervencion directa por nuestra parte.

A nuestro juicio, estas situaciones ponen de manifiesto que los mecanismos de proteccion frente a cortes
por impago funcionan adecuadamente, pero sigue haciendo falta un mayor esfuerzo informativo por
parte de todos los agentes implicados (administraciones, entidades suministradoras, servicios sociales
comunitarios) a fin de que la ciudadania, y en particular las personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, cuenten con informacién adecuada y completa acerca de tales mecanismos.

En algunas de las quejas recibidas por falta de suministro de agua la dificultad estribaba en el acceso a la
titularidad del contrato, por no poder acreditar la disponibilidad del derecho de uso de la vivienda (quejas
21/1975,21/1855, 21/4804, 21/5498, 21/7681, 21/8074 y 21/8379).

La situacion podia resolverse satisfactoriamente en algunos casos, bien mediante la acreditacion de las
circunstancias de vulnerabilidad a cargo de los correspondientes servicios sociales comunitarios, o bien
a través de los procedimientos especificamente establecidos en la normativa reguladora de la respectiva
entidad suministradora a fin de permitir el suministro de agua.

En otros casos, la imposibilidad de contratar el suministro quedaba finalmente puesta de manifiesto al no
reunir la vivienda las condiciones técnicas necesarias, bien estructurales o bien de la propia instalacién de
agua, sin cuya subsanacién entendiamos adecuada la respuesta de la entidad suministradora.

Algunos cortes, sin embargo, quedaban fuera de nuestra posibilidad de intervencidon al tratarse de
deudas correspondientes al suministro de agua con contador comunitario y el impago de recibos a causa
del incumplimiento de sus obligaciones de pago de la correspondiente cuota comunitaria por algunos
vecinos (quejas 21/5123, 21/5983, 21/7283).

En todo caso podiamos remitir a estas personas a recabar informacion sobre las posibles bonificaciones
que pudiera aplicar la entidad suministradora, a través de la comunidad de propietarios, a quienes reiinan
los correspondientes requisitos como consumidores vulnerables, asi como a solicitar facilidades de pago
de la deuda comunitaria.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-conceden-la-tarifa-social-por-el-agua-a-una-familia-en-precariedad-habitacional

dp Desglose por temas « IAC 2021 ﬁ
2021

1. Administraciones Locales

En ocasiones, el problema se producia ante la imposibilidad de acogerse al régimen de proteccion o de
bonificaciones establecido por la entidad suministradora pese a que la persona afectada se encontraba
en situacion de vulnerabilidad.

Asiocurriaenlas quejas21/1351y 21/2458, motivadas por la denegacién de la tarifa social de Emasesa
a sendas personas al ostentar la propiedad de un inmueble distinto a la vivienda habitual, pese a que
acreditaban su situacion de vulnerabilidad. En ambos casos la propiedad ostentada no parecia suponer
un indicativo de riqueza, ya que se trataba de herencias compartidas en un porcentaje y suponian mas
una carga que un beneficio.

La tramitacion de estas quejas nos llevé a formular Resolucién a Emasesa solicitando la modificacién
de la ordenanza reguladora de la tarifa social a fin de definir de forma clara los requisitos para su
otorgamiento haciendo referencia a determinados limites de renta y, en su caso, de patrimonio.

Entretanto, entendiamos que podrian acceder al beneficio de la tarifa social las personas que se
encontrasen en las situaciones descritas en la ordenanza, supliendo la declaracidn responsable sobre
la titularidad de otros inmuebles distintos a la vivienda habitual, cuando no constituya indicativo de
rigueza, mediante acreditacion de la situacién de vulnerabilidad a cargo de los Servicios Sociales.
Asimismo, pedimos que se revisaran las solicitudes formuladas por las personas promotoras de dichas
quejas y se les otorgase la tarifa social al estar incluidas en la descripcién de las personas beneficiarias
de la misma.

Emasesa nos comunicaba el inicio de actuaciones orientadas a la modificacion de la ordenanza
reguladora de la tarifa social pero no tenia la misma acogida la peticién de otorgamiento de la tarifa social
en los casos concretos expuestos, aduciendo que no puede aplicar retroactivamente la modificacién
introducida en la ordenanza.

Aunque valoramos positivamente la modificacién de la ordenanza, no estamos de acuerdo con la
negativa a solucionar los dos casos planteados, ya que entendemos que se han ofrecido argumentos
juridicos suficientes para admitir las peticiones cursadas.

Se siguen reiterando las quejas relativas a facturacion excesiva a causa de averia en las instalaciones
interiores (quejas 20/6873, 20/7568, 20/8127, 21/0118, 21/1971, 21/5686).

Atendiendo a las circunstancias de cada caso particular, y cuando no estaba prevista una tarifa de
fuga o no concurrian los requisitos fijados en la norma de aplicacién, hemos considerado oportuno
dirigirnos a la entidad suministradora planteando la posibilidad de reducir la factura en los conceptos
asociados al saneamiento, cuando el agua se vierte al terreno y no a la red, ya que el servicio no se habria
prestado, asi como la posibilidad de realizar una estimacién de consumo de agua para la cuota variable
de abastecimiento, de acuerdo con los principios de proporcionalidad y equilibrio entre prestaciones.

En algunas ocasiones hemos tenido que sefalar la aplicabilidad de lo dispuesto en el articulo 87.4 de
la Ley de Aguas de Andalucia para el canon de mejora de infraestructuras hidraulicas en casos de fuga
no advertida.

Nos interesa destacar que en la tramitacion de algunas de estas quejas hemos observado la reiteracion
de averias en viviendas que, por la antigiedad de las instalaciones interiores y por ubicarse en barrios
desfavorecidos, dificilmente encontrarédn solucién definitiva. Ello nos ha llevado a valorar la necesidad
de que las administraciones competentes impulsen medidas de apoyo para facilitar la renovacién y
mejora de las instalaciones interiores, especialmente dirigidas a quienes no dispongan de recursos para
afrontar tal gasto.

La misma reiteracion se da en relacion con las quejas por disconformidad con expedientes de fraude
(quejas 21/4077, 21/4396, 21/4998, 21/6661 y 21/8081), en las que centramos nuestra intervencién
en verificar el cumplimiento de los requisitos reglamentarios para acreditacion del fraude y para la
correspondiente liquidacién

En menor medida se han recibido quejas relativas a cortes de agua en poblaciones como Dofla Blanca
(EL Puerto de Santa Maria) y Garcia Alto (Sorbas) o falta de infraestructuras adecuadas en Campillo del
Moro (Aguadulce, Almeria), Huebro (Nijar) y Llano Persona (Malaga).


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-compania-que-revise-la-regulacion-de-su-tarifa-social-para-aclarar-los-requisitos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-suministradora-rectifica-una-excesiva-facturacion-del-agua-a-causa-de-una-fuga
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-empresa-rectifica-una-facturacion-afectada-por-fuga-y-regulariza-el-canon-autonomico
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-empresa-rectifica-dos-facturas-afectadas-por-un-salidero-y-se-ofrece-a-estudiar-una-formula-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-dan-la-razon-y-la-compania-tendra-que-cerrar-el-expediente-por-fraude
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1.14.2.1.3. Servicios financieros

Este malestar de las personas mayores por el trato recibido no ha pasado desapercibido para los
responsables politicos, especialmente en el &mbito mas cercano al ciudadano, como es el municipal, y esto
se ha traducido en mociones y acuerdos plenarios de diversos Ayuntamientos denunciando la situacién
creada y demandando soluciones, especialmente en aquellas localidades afectadas por el problema de la
despoblacion que se ve agravado por el cierre de sucursales.

Tal ha sido el caso de la queja 21/7734 por la que el Ayuntamiento de Espejo (Cérdoba) nos trasladaba
el contenido de un acuerdo aprobado por el pleno municipal “en defensa de un trato mas humano y
personalizado de la banca a la ciudadania de Espejo”.

El acuerdo plenario, de 30 de septiembre de 2021, se refiere a las incomodidades que viene sufriendo
la clientela que acude a las sucursales bancarias de la localidad (colas a la intemperie, largos tiempos de
espera), las dificultades que encuentran algunas personas ante la digitalizacion de los servicios bancarios
impuesta como obligacién, asi como la correlativa imposicién de comisiones a quienes no hacen uso de la
banca digital. Circunstancias todas ellas que afectan de modo especial a las personas mayores.

Por este motivo el Ayuntamiento instd a las entidades financieras a mejorar la atencién que prestan en
la localidad, reclamando especialmente un trato mas personalizado y humano, asi como la adopcién de
medidas para evitar las esperas.

Expresamente solicita a esta Institucion “"que interceda ante las administraciones competentes en defensa
de los intereses de los consumidores vulnerables que realizan gestiones bancarias”.

En términos similares se ha dirigido a nosotros posteriormente el Ayuntamiento de Dofia Mencia, también
en Cdrdoba, y los Ayuntamientos de Valle de Abdalajis (Malaga) y, recientemente, Cabra (Cérdoba).

1.14.2.1.4. Telefonia e Internet

1.14.2.1.4.1. Brecha digital

Del mismo modo que el confinamiento obligado de la poblacién por la Covid-19 puso de relieve las ventajas
y utilidades de pertenecer a la nueva sociedad digital, también nos ha permitido conocer las carencias que
presenta la misma y nos ha llevado a atisbar las graves consecuencias que para amplios sectores de la
poblacion se derivan de su falta de acceso a las nuevas tecnologias.

Nadie duda hoy de que la brecha digital es la expresién de una nueva forma de exclusién social que afecta
a colectivos muy amplios y, en mayor o menor medida, a grandes capas de nuestra sociedad: personas
mayores; personas desfavorecidas social o econédmicamente; personas que viven en zonas rurales aisladas
o mal comunicadas; residentes en barriadas desfavorecidas de grandes ciudades; personas migrantes;
personas con discapacidad; mujeres maltratadas o con cargas familiares; personas con deficiencias
educativas o formativas;...

El acceso a la nuevas tecnologias que conforman la puerta de entrada a la sociedad digital no esta al
alcance de todos. Los equipos informaticos con acceso a Internet son caros y, aunque los smartphones
estén ya en el bolsillo de muchos andaluces, no todos pueden permitirse tener uno, ni todos pueden pagar
los costes que implica el uso de todos los recursos de conectividad que ofrecen. Hay muchos hogares que
cuentan con ordenadores conectados a Internet, pero siguen existiendo otros hogares donde este recurso
resulta inalcanzable y muchos mas en los que no es posible disponer de ordenadores suficientes para cubrir
las necesidades de unos padres en teletrabajo y unos hijos siguiendo su proceso formativo a distancia.

El porcentaje de personas mayores que carecen de habilidades digitales para hacer uso de las nuevas
tecnologias es muy elevado, y muchas de ellas ni pueden ni quieren adquirir esas habilidades y reivindican
su derecho a seguir ejerciendo sus derechos de forma analdgica.

La falta de conectividad es el principal problema en muchas zonas rurales para acceder a los servicios
que ofrece la sociedad digital. Las personas sin hogar o en situacién de exclusidon social dificilmente pueden
acceder a un ordenador o hacer uso de medios telematicos para mejorar su dificil situacion y acceder a las
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ayudas y recursos que precisan. Personas con algun tipo de discapacidad afrontan retos suplementarios para
ejercer como ciudadanos digitales.

Los excluidos digitales son un nuevo colectivo de personas que engloba a muchos perfiles diferentes y entre
los que predominan los de personas integradas en grupos o colectivos sociales que ya estaban en situacion
de exclusidn o préximos a caer en ella.

La brecha digital no hace sino ahondar la situaciéon de exclusion de algunos colectivos a los que dificulta
ahora el acceso a las herramientas que son precisas para tramitar las ayudas y conseguir los recursos que
podrian permitirles para salir de la exclusién o, simplemente, para seguir sobreviviendo.

Pero, ademas, la brecha digital amenaza con engullir a otros colectivos que no estan ahora en situacién de
exclusion social, pero pueden verse abocados a la misma al ser incapaces de hacer uso de unas herramientas
tecnoldgicas que se han vuelto indispensables para ejercer en plenitud sus derechos y disfrutar de todas las
ventajas que ofrece la nueva sociedad digital.

La preocupacién de esta Institucién ante las consecuencias que puede tener la brecha digital para la sociedad
presente y futura nos llevd a organizar el 20 de mayo de 2021 una Jornada de debate y reflexion bajo el
titulo “Brecha digital. La nueva exclusion”, que conté con la participacion de expertos y representantes de
la Universidad y la Administracién, y nos permitié abordar en detalle las multiples manifestaciones de esta
nueva realidad y debatir acerca de las medidas y soluciones para enfrentarla.

Entre las propuestas que fueron objeto de debate se incluyeron las que esta Instituciéon expuso con ocasién
del Informe Extraordinario presentado ante el Parlamento de Andalucia bajo el titulo “Derechos de la
ciudadania durante la Covid-19. Primera ola de la pandemia”.

Dichas propuestas iban destinadas a favorecer la inclusién digital de todas las personas e incluian, como
primera medida a adoptar, el reconocimiento del derecho de todas las personas a acceder en condiciones de
igualdad, asequibilidad y universalidad a los servicios de la sociedad digital.

1.14.3. Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.14.3.3. Resoluciones no aceptadas

A continuacién se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido contestacion de
las Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.2 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del
Pueblo Andaluz:

- Recordatorio y recomendacion relativa a la falta de resolucién de expediente de responsabilidad
patrimonial, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Barbate (Cadiz) en el curso de la queja

19/1310.

Destacamos también las resoluciones dictadas por el Defensor del Pueblo Andaluz que, aunque tuvieron
respuesta por parte de los organismos a los que nos dirigimos, no fueron aceptadas:

- Resolucién relativa a la posibilidad de contratar suministro de agua cuando no se puede aportar la
documentacion que acredita un derecho de disponibilidad sobre la vivienda, dirigida a la Alcaldia-Presidencia
del Ayuntamiento de San Fernando (Cadiz), en el curso de la queja 19/2110.

1.15. Sostenibilidad, Medioambiente y Obras Publicas

1.15.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
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1.15.2.1. Contaminacidn acustical¥|

En este sentido, se han seguido recibiendo quejas por ruidos generados por actividades industriales o
comerciales, por excesivo nimero de establecimientos en determinada zona o calle y por otros focos
emisores, lo cual viene a reforzar nuestra percepcion de que, afio tras afio, crece la conciencia de la
poblacién de que su derecho al descanso debe ser respetado y de que los poderes publicos, singularmente
los municipios, deben velar por garantizarlo. No obstante, nos parece que estamos en un nivel bajo de
implicacién publica paraello, especialmente por lainsuficiencia de medios de que adolece la Administracion
Publica para inspeccionar y tramitar los preceptivos expedientes que se incoan.

1.15.2.1.1. Actividades clasificadas

En la queja 21/1554 conocimos el caso de un comerciante de la ciudad de Granada, que se quejaba de
la inactividad municipal ante sus denuncias por el ruido generado por un aparato de climatizacién de otro
establecimiento comercial colindante.

Admitimos a trédmite la queja y fuimos informados por el Ayuntamiento de Granada, en una primera
comunicacion, de que se habia realizado una medicién acustica del foco ruidoso, detectandose niveles por
encima de los maximos permitidos, lo que dio lugar a que se exigiera la adopcién de medidas correctoras,
con la advertencia de incoacién de expediente sancionador en caso de no atender el requerimiento.

En un segundo informe, se nos dio cuenta de que se habia corregido el nivel de ruido, aportandose
la documentacién acreditativa que habia sido informada favorablemente por los técnicos municipales,
archivandose el expediente administrativo incoado y dando por resuelta la problematica.

Por su parte, en la queja 21/2339 una vecina de Utrera (Sevilla) nos trasladaba la, a su juicio, inactividad,
o insuficiente actividad disciplinaria del Ayuntamiento de esta localidad, frente a sus denuncias por los
elevados niveles de ruido que sufria en su domicilio generado por la presunta actividad de una academia
de baile que se desarrollaba en un inmueble colindante.

Se habia practicado incluso un ensayo acustico por la Junta de Andalucia, con resultado desfavorable, a
pesar del cual no se habria exigido la adopcion de ninguna medida correctora por el Ayuntamiento, lo que
habia motivado persistentes denuncias contra la actividad.

Se evacuaron dos informes en esta queja. En el primero de ellos, el Ayuntamiento de Utrera nos decia que,
tras las indagaciones policiales oportunas, no habia pruebas para concluir que la actividad denunciada
fuese de la academia de baile, aunque si parecia claro que en el inmueble se desarrollaban ensayos de
baile de los miembros de la familia residente, por lo que debian insonorizarse las estancias en las que se
producian los ensayos. También se nos informaba de que se habian adoptado medidas de aislamiento
adicionales para evitar ruidos a colindantes, las cuales, a juicio de la reclamante, resultaban insuficientes,
extremo que también habia sido corroborado por técnicos municipales.

En un segundo informe, el Ayuntamiento de Utrera nos dio cuenta de que los residentes en la vivienda
donde se realizaban los ensayos, conscientes de la problematica, iban a asumir un nuevo aislamiento
adicional, para lo cual se hacia necesario poder acceder a la vivienda de la denunciante a fin de practicar
un nuevo ensayo acustico, a lo que esta se habia negado, bloqueando la solucién definitiva al problema,
e insistiendo en que, tras nuevas indagaciones, seguia sin poder comprobarse que se desarrollase una
actividad profesional de baile abierta al publico, cifiéndose a un ambito estrictamente privadoy, por tanto,
no sujeto a licencia y/o trémite ambiental alguno. Con ello procedimos al archivo de la queja, trasladando
a su promotora la necesidad de que prestara su colaboracién para la realizacién del ensayo.

De relevancia por sus antecedentes resulta la queja 21/5000, aun en tramitacién a fecha de cierre de este
Informe Anual, que ha sido promovida por un residente del ndcleo costero de Torre del Mar, Vélez-Malaga,
por considerar vulnerados sus derechos fundamentales debido al exceso de contaminacién acustica que
se produce en la calle donde tiene su domicilio “por la excesiva permisividad del Ayuntamiento de Vélez-
Mdlaga, con los bares instalados en esa zona, y en el propio edificio en el que paso los meses de verano”.

A juicio del reclamante, el Ayuntamiento de Vélez-Malaga habia propiciado directamente el foco ruidoso
al haber peatonalizado un tramo de la calle donde se concentran los establecimientos hosteleros, al
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que se afiadia un local con licencia para discoteca. En este sentido, nos trasladaba que, a su parecer, al
convertirse la calle en peatonal, “los bares han conseguido del Ayuntamiento doblar el aforo, y por si esto
fuese poco, la gente, ya de noche, bebe de pie en la calle, ocupando no sdlo las mesas de los bares, sino
toda la calle, que queda convertida en un botellodromo, con lo cual se pueden juntar alli varios cientos de
Jjovenes, gritando incesantemente hasta las tres o las cuatro de la madrugada segun los dias”.

Pese a sus denuncias, consideraba que la actuacion policial, cuando se producia, y las medidas tomadas
por el Ayuntamiento, no habian surtido efecto alguno, “sino al contrario, cada afio ha permitido agrandar
las terrazas de estos bares, poner mds terrazas y permitir el inmenso griterio de la zona, y sin que se
multe nunca a ninguno de estos establecimientos”.

Afectante no a una aglomeracidn, sino a un solo establecimiento, es el supuesto planteado en la queja
21/6592, igualmente en tramitacién a fecha de cierre de este Informe Anual, con el que conocimos la
denuncia del propietario de un piso en la zona del nucleo costero de Matalascafias, Almonte (Huelva),
bajo el cual se encuentra un establecimiento hostelero con musica y del que denunciaba la disposicién de
varios altavoces situados en la terraza de veladores, pese a que solo contaba con licencia para hosteleria
sin musica, segun un informe del propio Ayuntamiento de Almonte cuya copia se nos aportaba.

En el establecimiento se habrian desarrollado incluso actuaciones en directo, todo lo cual habia
denunciado insistentemente en policia local y el Ayuntamiento de Almonte, sin lograr la adopcidon de
medida disciplinaria alguna, sufriendo practicamente todo el verano de ruidos.

Por su parte, en la queja 21/5578, un vecino de Torremolinos (Mélaga) se lamentaba del ruido generado
por la maquina de refrigeracion industrial de un hotel sito en el paseo maritimo de la localidad, con
funcionamiento ininterrumpido 24 horas cada dia, y por el cual, tanto individualmente, como a través de
su comunidad de propietarios, se habian quejado al Ayuntamiento, con las correspondientes denuncias,
sin que se hubiesen tomado medidas correctoras o al menos se hubiese practicado una medicién que
permitiera concluir, como parecia, que se incumplian los niveles acusticos maximos.

Tras admitir a tramite la queja, fuimos informados por el Ayuntamiento de Torremolinos de que, tras las
actuaciones inspectoras oportunas y la posterior realizacidon de un ensayo acustico, se habian detectado
niveles acusticos por encima de los limites permitidos, por lo que, por un lado, se iba a incoar expediente
sancionador contra el hotel. Y, por otro lado, se le habia concedido un mes para que tomase las medidas
correctoras oportunas con advertencia de que, en caso de incumplimiento, se podrian adoptar medidas
provisionales.

1.15.2.1.2. Actividades no clasificadas

La queja 21/1857 la tramitamos a instancia de una vecina de La Iruela (Jaén), que se quejaba de que
frente a su domicilio se habia instalado un nicleo avicola que generaba no solo olores sino también ruidos,
el cual habia sido denunciado ante el Ayuntamiento, pero el mismo, alegando que la instalacion contaba
con el consentimiento de algunos vecinos del lugar, habia concluido que los animales no molestaban.

Admitimos a tramite la queja y nos dirigimos al Ayuntamiento, al cual trasladamos la conveniencia de
solicitar informe juridico-técnico sobre la presencia de aves en aquel lugar, atendiendo a la clasificacién
y calificacion del suelo, al numero de aves, a la incidencia ambiental que produjese tal numero, ruidos,
olores, etcétera.

En su respuesta el Ayuntamiento de La Iruela nos informé que se habia solicitado informe a la Diputacion
Provincial de Jaén, que nos seria remitido tan pronto como se evacuara. Sin embargo, ello no fue preciso
porque la promotora de la queja nos comunicd que dias después se habia retirado el nucleo animal,
solucionandose con ello el problema.

Otro tipo de contaminacién acustica es el que tratamos en la queja 21/2949, aun en tramitacién a fecha
de cierre de este Informe Anual, y en la que una vecina de Huétor Vega (Granada), se quejaba de que unos
jardines publicos que habia tras la parte trasera de su vivienda, practicamente colindantes, habian sido
reconvertidos por el Ayuntamiento en pista multideportiva, dando lugar a juegos constantes con balén,
golpes en la pared de su casa, impactos por saltos con monopatines y patinetes y concentraciones de
jovenes celebrando botellon.
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Estas actividades generaban elevados niveles de ruido, que sufria especialmente el interesado por
pasar mas tiempo en su domicilio debido al teletrabajo que las medidas sanitarias por el COVID-19 han
propiciado en diversos sectores laborales, pero que también afectaba a sus hijos menores de edad a la
hora de realizar sus tareas escolares o estudiar.

Por la singularidad del foco ruidoso podemos citar la queja 21/3765, con la que una vecina de El Borge
(Malaga), se quejaba del ruido que generaban varias aves exéticas que tenian sus propietarios en la vivienda
sita frente a su domicilio, concretamente en la ventana que daba a la calle. Aseguraba que, “ademds del
propio ruido que hacen, tienen grabaciones puestas para estimular el graznido, de forma que permanecen
encendidas 24 horas al dia los 7 dias de la semana.” Lo habia denunciado el Ayuntamiento de El Borge,
sin tener respuesta alguna.

Tras nuestra intervencion, el Ayuntamiento solicitd asistencia técnica a la Diputacién Provincial de Malaga
para llevar a cabo una medicidon acustica de los niveles de ruido. No obstante, finalmente no fue necesario
ya que la propia promotora de la queja nos comunicé que los propietarios de las aves las habian situado
en otro lugar donde no generaban los problemas de ruido denunciados.

Singular también era el foco ruidoso de la queja 21/4133, cuya promotora se quejaba del ruido que
generaban, especialmente en dias de viento, las lamas o tiras metalicas de varios metros de altura que
se habian instalado a modo de medianeria en la finca colindante a la suya, y que habia denunciado en el
Ayuntamiento de Malaga, el cual habia incoado expediente administrativo urbanisticoy de restablecimiento
de la legalidad alterada, pero no habia solventado el problema de la contaminacién acustica, que seguia
perturbando su derecho al descanso.

En un primer informe, el Ayuntamiento de Malaga nos dio cuenta de la tramitacién de un expediente
administrativo en el que habia exigido la adopcién de medidas correctoras a la propietaria de los
elementos ruidosos, bajo advertencia de apercibimiento en caso de incumplimiento. Posteriormente,
en un segundo informe nos trasladé que, comprobada la no adopcidon de medidas correctoras, se habia
incoado expediente sancionador, dictando medida cautelar de retirada de los elementos ruidosos.

Por su parte, la queja 21/4601 fue incoada a instancia de un vecino de Espartinas (Sevilla), que se quejaba
de los ruidos que se sufrian en el entorno de su vivienda por actitudes incivicas de grupos de jévenes en
un parque, especialmente en horario nocturno. Manifestaba que habia denunciado la situacién en varias
ocasiones en el Ayuntamiento de esta localidad, pero se daba una circunstancia que, al parecer, impedia la
actuacion policial: la inexistencia de ordenanza municipal de convivencia, a lo que habia que unir el hecho
de que el parque constituia un espacio abierto al que se podia acceder a cualquier hora del dia o noche.

Admitimos a tramite la queja vy, tras nuestra intervencion, el Ayuntamiento de Espartinas nos informé de
que en el mes de julio se habia mantenido una reunidén con los vecinos, en la que se les habia adelantado
que el cerramiento del parque se iba a ejecutar poco tiempo después. Asimismo, nos trasladd que se habia
redactado la ordenanza municipal de convivencia, estando prevista su aprobacién en el primer pleno
que se convocase. Con ello, consideramos que la problematica objeto de queja se encontraba en vias de
solucidn, por lo que dimos por terminadas nuestras actuaciones.

La queja 21/6958 versaba sobre el ruido generado por comportamientos inadecuados de inquilinos de
una vivienda destinada al alquiler turistico y vacacional, en la localidad de El Puerto de Santa Maria
(Cadiz), en un residencial constituido en régimen de propiedad horizontal.

Tras interesarnos por ese asunto ante el Ayuntamiento de esta localidad, fuimos informados de las
actuaciones policiales llevadas a cabo ante las denuncias del afectado y de las gestiones emprendidas
desde Urbanismo, donde no habian percibido circunstancias para intervenir desde el punto de vista de las
competencias legales de los municipios, al estimarse el problema puramente vecinal y dentro del &mbito
de la Ley de Propiedad Horizontal. Asimismo, nos informaban de que se habia dado cuenta de ello a la
Consejeria competente en materia de turismo en la Junta de Andalucia, a los efectos competenciales al
respecto.

No obstante, también nos anunciaban que desde el Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria se estaba
llevando a cabo la elaboracién de una ordenanza sobre la convivencia ciudadana, cuya tramitacion se
encontraba entonces proxima a su aprobacién en Pleno municipal, y en la que entre otras cuestiones
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estaba previsto “prohibir conductas que perturben la convivencia ciudadana, con fiestas particulares
entre otros”. Con ello concluimos que la problematica, sin perjuicio de su componente juridico privado, se
podria considerar en vias de solucion, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Como otro ejemplo de la diferente casuistica que presenta la problematica de vulneracion del derecho
al descanso por ruidos, podemos citar la queja 21/3100, en la que el inquilino de una vivienda publica
propiedad de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia (AVRA), sita en la localidad gaditana
de Jimena de la Frontera, denunciaba que ninguna de las administraciones publicas a las que se habia
dirigido durante afios (la propia AVRA, el Ayuntamiento de Jimena de la Frontera y la entidad Aguas del
Campo de Gibraltar, S.A. -Arcgisa-) habia actuado para solucionar el problema de ruidos que sufria por la
utilizacion de una estancia o local en su bloque, bajo las viviendas situadas en el primer piso, como garaje
y almacén de material de Arcgisa.

Dirigimos peticion de informe tanto a Arcgisa como a AVRA, con objeto de esclarecer la naturaleza
urbanistica de ese espacio bajo el primer piso del bloque, y si disponia de autorizacién para la actividad
ruidosa que se denunciaba.

En su respuesta, la propia Arcgisa nos informé que AVRA ya les habia requerido para el desalojo del
local ubicado bajo la vivienda del reclamante, ya que dicho recinto no se consideraba habitable a ningun
efecto, quedando limitado su uso al acceso para la reparacion de tuberias, montantes de abastecimiento
y bajantes de las viviendas. Dicha informacién nos la confirmdé posteriormente AVRA en su informe, por lo
que dimos por concluidas nuestras actuaciones en esta queja.

Citamos también la queja 21/5295, mas que por el fondo del asunto, por cémo se abordd desde
esta Institucion la posible solucidon de la problematica de ruidos que se planteaba. En concreto, un
vecino de Peligros, Granada, se quejaba de que desde el afio 2015 el Ayuntamiento de esta localidad no
atendia su peticion de eliminar unos bancos situados en el acerado frente a su domicilio, por el ruido
que generaban los usuarios que se sentaban a cualquier hora.

Enesteasunto, valoradas por la Institucidon las fotografias aportadas por el reclamante, pudimos advertir
que se impedia el normal trénsito por el acerado, especialmente a personas con movilidad reducida o
con discapacidad, con el més que probable incumplimiento de la normativa de accesibilidad del Decreto
293/2009, més en concreto de los articulos 15 y 48, reguladores de los itinerarios peatonales.

Tras nuestra intervencién y recabar dos informes, finalmente el Ayuntamiento de Peligros ordend
la retirada de los bancos objeto de denuncia, por incumplimiento de la normativa de accesibilidad,
logrando con ello la solucién al problema de fondo por el que se habia planteado la queja, que no era
otro que el ruido generado por los usuarios de estos bancos, especialmente en horario nocturno.

Finalmente, referimos la queja 21/6206, aun en tramitacidn a fecha de cierre de este Informe Anual,
incoada a instancia de un vecino de Cartaya (Huelva), que se quejaba del ruido que sufria en su domicilio
por el trasiego constante de clientes de un establecimiento de vending abierto 24 horas, con vehiculos
en marcha, conversaciones de madrugada, actos incivicos y comportamientos inadecuados contrarios
al derecho al descanso.

1.15.2.2. Contaminacién atmosférica, calidad ambiental, sanidad y salubridad

De especial interés en este apartado resulta la queja 21/1545, con ocasidn de la cual conocimos la
denuncia de una comunidad de propietarios de Torremolinos (Malaga), que en principio se quejaba del
ruido generado desde un edificio propiedad de una entidad bancaria y en muy deficiente estado de
conservacion, que habia sido objeto de ocupacion por un grupo de personas sin titulo legitimo para ello,
las cuales acumulaban enseres y restos varios, y, al no disponer de conexién a los suministros de energia
eléctrica y agua, habian instalado un generador eléctrico a combustible que generaba elevados niveles de
ruido. Los afectados llevaban afios denunciando la situacién sin apreciar actuacion disciplinaria efectiva
alguna del Ayuntamiento.

Constan emitidos en este expediente tresinformes del Ayuntamiento de Torremolinos. Del primero de ellos
se desprendia que no solo el ruido era un problema grave generado por estas personas, sino que incluso
mas grave era el asunto de la salubridad, pues se citaba textualmente en un informe que la “persistencia
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de acumulacion de la basura, enseres y otros residuos” no solo contravenian las ordenanzas municipales,
sino que incluso provocaban “un grave problema de insalubridad, que no puede atajarse directamente
desde esta Delegacion Municipal al tratarse de un edificio ocupado, por personas no identificadas”.

Por su parte, desde la empresa Aguas de Torremolinos se nos confirmaba que el edificio “no dispone de
conexiones a la red municipal de agua de Torremolinos”, y que se habia comprobado que “las condiciones
higiénico-sanitarias del edificio en general son muy deficientes, con acumulacion de basuras y falta de
limpieza”; asi como que existia “riesgo para los vecinos en el caso que fuese necesaria una evacuacion
por algun siniestro, debido a la colocacion en pasillos y zonas comunes de frigorificos, muebles, bolsas y
otros enseres”.

En los dos informes posteriores, se nos dio cuenta de las actuaciones que, tras insistir con nuestra
intervencion en este asunto, se estaban adoptando desde la Delegacién de Urbanismo en materia de
conservacion de edificios. Finalmente, el propio promotor de la queja hos comunicd que en noviembre
fue desalojado el edificio y se habia procedido a su limpieza, por lo que dimos por terminada nuestra
intervencion en esta queja y procedimos a su archivo.

Otro tipo de foco insalubre, también relacionado con el ruido, es el que conocimos con motivo de la
queja 21/4524, con la que una vecina de la localidad de Constantina (Sevilla), denunciaba que su domicilio
lindaba con un terreno rustico en el que desde junio a diciembre de cada afio se introducia un rebafio de
unas doscientas ovejas, para desbrozar el terreno. Aseguraba la reclamante que durante todo este tiempo
sufrian “insectos, polvo, hedor y balidos de dia y de noche”.

Tras varias gestiones anteriores a su queja, la afectada habia logrado que desde Alcaldia se impidiera la
presencia del ganado en la finca en las cercanias de la vivienda; pero tras un cambio de alcalde, volvid la
presencia de los animales y después de nuevas protestas, tan solo habia logrado que se colocara una valla
que separaba ocho metros los animales de su vivienda, siendo dicha distancia, segun decia, completamente
insuficiente para dar solucion a los problemas citados, pese a sefialarse en un acuerdo municipal que la
distancia “se estima, a falta de regulacion, suficiente, a fin de evitar molestias a los vecinos de la misma”.

Tras estudiar el asunto, admitimos a tramite la queja e indicamos en nuestra peticién de informe al
Ayuntamiento de Constantina que nos sorprendia que fueran ocho metros, y no cualquier otra medida
-seis, nueve, once...- la “distancia que se estima, a falta de regulacion, suficiente, a fin de evitar molestias
a los vecinos” colindantes.

Deciamos que, a nuestro juicio, no estaba justificado ni motivado técnicamente en el propio acuerdo, que
con dicha distancia minima exactamente, fuesen a desaparecer los problemas de salubridad y ruidos que
denunciaba la afectada. Mas si cabe por tratarse de espacio abierto y, por tanto, sin barreras naturales
ni artificiales que pudiesen aislar del ruido, o como poco minimizarlo, ni tampoco creifamos que pusiera
solucidn a la cuestion de los parasitos, insectos y otras incidencias que suelen venir anejas a un rebafio de
hasta doscientas ovejas.

Y, en ese sentido, citdbamos a titulo ilustrativo que en la normativa autonémica de Castilla Ledn, se fija
la distancia minima en 50 metros a nicleos de poblacién y otros elementos sensibles (Decreto 4/2018, de
22 de febrero).

En su respuesta, el Ayuntamiento de Constantina nos informé que habia elevado consulta a la Oficina
Comarcal Agraria de la Sierra Norte de Sevilla y que tras ser evacuada, “el rebafio de ovejas objeto de
conflicto, ha sido retirado por sus propietarios del lugar de pastoreo”. Con ello, dimos por finalizadas
nuestras actuaciones en este asunto, habida cuenta que la problematica habia quedado resuelto, al
aceptar la pretension principal de la reclamante, que era la retirada del rebafio.

En otro orden de cosas, en materia de contaminacion atmosférica puede citarse la queja de oficio
21/0177, aun en tramitacion a fecha de cierre de este Informe Anual, relativo a la incidencia ambiental
de una fabrica de cementos ubicada en la Autovia-A92, a escasa distancia del nudcleo urbano conocido
como barriada “La Liebre”, en el término municipal de Alcald de Guadaira (Sevilla), y también a escasa
distancia del nucleo poblacional principal de la localidad. A esta queja quedaron acumuladas un total
de 45 quejas a instancia de parte de personas residentes en la zona, afectadas por la contaminacidon
generada por esta actividad industrial.
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Laqueja21/5784 latramitamos ainstancia de un vecino de Jerez de la Frontera (Cadiz), que denunciaba
la insuficiente actividad del Ayuntamiento de esta ciudad ante la problematica generada por palomas en
la zona donde residia, que describia de la siguiente forma: “Una plaga de palomas que hace imposible
el descanso desde las 7 de la mafiana que empiezan a hacer ruidos, tienen toda la zona llena de
excrementos, es imposible tender en patios o balcones porque te llenan de excrementos la ropa, no
podemos ni siquiera abrir las ventanas tanto por el ruido como porque se meten dentro de la propia
casa, pero lo peor de todo sin duda es no poder dormir ni descansar por el ruido”.

Tras interesarnos por este asunto ante el Ayuntamiento de Jerez de la Frontera, fuimos informados
de las actuaciones llevadas a cabo para tratar de dar solucion a este problema, entre otras el método
de cafiones de redes y jaulas de captura, asi como el método de hacking de Halcon Peregrino que se
iba a implantar en fechas posteriores. No obstante el Ayuntamiento reconocia la dificultad, cuando no
imposibilidad, de erradicar completamente el problema.

1.15.2.2.1. Participacion y derecho de acceso a informacién ambiental

Tramitamos la queja 21/0139, a instancia de una asociacién ecologista que denunciaba la situacién de
silencio administrativo del Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria ante una denuncia presentada en
mayo del afio 2020, por vertidos de residuos de la construccién en lugar no autorizado.

Esta asociacion solicitaba en su escrito al Ayuntamiento que el mismo fuera considerado formalmente
como denuncia y que se incoaran los expedientes sancionadores a que hubiera lugar, asi como de
restauracion de la legalidad, y que se les informara de las actuaciones que se llevaran a cabo, teniéndoles
como parte interesada a todos los efectos.

Tras interesarnos por este asunto ante el Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria, fuimos informados
de que se habia dado cuenta a la asociacion ecologista denunciante de todas las medidas adoptadas
y actuaciones administrativas emprendidas, teniéndoles por interesados y, por lo tanto, aceptando su
pretension.

1.15.2.3. Desarrollo rural y energias renovables

La vinculacion de las personas residentes en nucleos rurales y las recientes tendencias de vuelta a los
pueblos que, indirectamente, ha provocado la pandemia de la COVID-19, esté fortaleciendo las conciencias
de quienes se resisten a perder su patrimonio cultural y etnogréfico, lo que se estéd viendo plasmado en la
oposicién colectiva a diferentes iniciativas, como las grandes extensiones de parque solares fotovoltaicos
o huertos solares.

Eneste sentido, de especial interés consideramos que ha sido en esta materia laqueja21/4325, que hemos
tramitado de oficio, y versa sobre la proliferacidon en nuestra Comunidad Auténoma, especialmente en los
ultimos afios, de parques solares fotovoltaicos que han provocado la oposicidon de grupos de personas,
asociaciones y plataformas por diversas razones, entre las que podemos citar su impacto negativo en
el paisaje; la afeccidon a la proteccidn de la avifauna; el encarecimiento de las tierras para la agricultura
y la ganaderia; la incidencia ambiental de las lineas de alta tensién necesarias para el transporte de la
energia producida; o la afeccidn negativa al sector del turismo rural. Todo un compendio de afecciones
que entendemos posible agrupar en una sola en torno al concepto de desarrollo rural.

En muchos casos, laoposicion a estas instalaciones pretende preservar los valores naturales, paisajisticos,
culturales y etnograficos del entorno. No obstante, conviene dejar claro que estos opositores, y asi lo
hemos constatado, recalcan que no solo no se oponen a las energias renovables, sino que apoyan las
mismas como medida necesaria para la transicion energética a un modelo mas sostenible que ayude en la
lucha contra el cambio climatico. Sin embargo, también entienden que es imprescindible determinar las
zonas iddéneas para ubicar estas instalaciones a fin de evitar la paradoja de ocasionar un dafio innecesario
al propio medio ambiente que se pretende preservar con su construccion.

De todo esto se han hecho eco medios de comunicacién a todos los niveles, utilizando expresiones como
“"boom energético” o “fiebre del oro solar”, cifrando en mas de 40.000 hectareas el suelo ocupado solo con
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las placas solares para las que se habia solicitado permiso, generadndose incluso la sensacién de “euforia
inversora” o “burbuja” similar a la que afios atras acontecio en el sector de la construccion de viviendas.

Nuestro analisis determina que esta situacion se ha visto contrarrestada por el creciente movimiento de
rechazo a estas instalaciones, que ha ido surgiendo por diferentes zonas de nuestra geografia, movido, por
un lado, por una concienciacion medioambiental mas consolidaday, por otro lado, por consideraciones mas
apegadas al territorio, como es el deseo de preservar el paisaje tradicional y la voluntad de oponerse a la
transformacidén de un espacio entendido como escenario identitario con un valor cultural y antropoldgico.

Un rechazo, por tanto, que no sélo se ha generado en entidades ecologistas o medioambientalistas, sino
también en personas que residen en las zonas donde estas instalaciones pretenden ubicarse. De hecho, a
lo largo del afio 2021, esta Institucién ha recibido quejas desde distintos puntos de Andalucia, mostrando
el rechazo a la instalacion de parques fotovoltaicos.

Y este rechazo no se centra solo sobre el espacio destinado a ser ocupado por los propios paneles
solares, sino que se extiende también a las infraestructuras que es necesario construir para el transporte
de la energia producida en los mismos, que a menudo conllevan la instalacién de nuevas lineas de alta
tension, jalonadas de torres de gran altura y notoria afeccidn paisajistica, que transforman la perspectiva
del territorio durante kildmetros y kildmetros.

Asi, por ejemplo, hemos recibido quejas en este sentido en el Valle de Lecrin y en Albolote (Granada), en
Archidona, Antequera y comarca, Cafiete la Real y Benahavis (Méalaga).

Por todo ello, hemos incoado de oficio la citada queja, en la que a fecha de cierre de este Informe Anual
aun no hemos recibido respuesta de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible,
por lo que permanece aun en tramitacion.

En este sentido, queremos destacar que en la peticiéon de informe que hemos cursado a la Consejeria de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible, hemos querido remarcar que esta Instituciéon apoya
firmemente a las energias renovables y es favorable a la adopcién de medidas que posibiliten la transicion
energética en nuestra Comunidad Auténoma, a la par que reconocemos y valoramos la importancia
de la inversidon que estas infraestructuras suponen para el tejido econdmico y empresarial de nuestra
Comunidad.

Por ello, entendemos necesario conocer el posicionamiento de la Administracion sobre las posibles
incidencias que estas instalaciones pueden conllevar para la preservaciéon del medio ambiente y sobre
las medidas que, en su caso, se tenga previsto adoptar para compatibilizar la implantacion de estas
infraestructuras tan necesarias, con la preservaciéon de nuestro medio natural y de aquellos valores
igualmente precisados de proteccién como son el paisaje, los recursos hidricos, la biodiversidad o el
patrimonio cultural y etnogréfico.

En linea con esta preocupacion, antes de nuestra queja de oficio habiamos recibido otra, que registramos
como queja 21/3820, con la que un vecino de Guadix (Granada), nos trasladaba su desazén porque en
la provincia de Granada, en torno a la linea de alta tensién Baza-Caparacena, se estaban construyendo
“una gran cantidad de proyectos de energia edlica y fotovoltaica (..) en zonas muy estratégicas y muy
proximos entre ellos, por lo que ejercen una fuerte presion sobre un territorio muy reducido, fuertemente
ligado a la agricultura y aquejado por el desempleo”.

Por ello, este ciudadano pedia cambios en la normativa ambiental y urbanistica destinados “a introducir
pardmetros que impidan la concentracion de proyectos de energias renovables”, en base a una propuesta
“encaminada a cambiar esta relacion de fuerza entre las energias renovables y el medio rural”.

1.15.2.4. Proteccién de los espacios naturales, flora y fauna
Por su parte, la queja 21/5369 la hemos tramitado tras la denuncia de una ciudadana contra una actividad
presuntamente ilegal de estacionamiento de vehiculos motorizados en una parcela de Zahora, Barbate

(Cédiz), que consideraba que “es un peligro por incendios en esta zona de acebuchal y pastos”, y que
ademas “estd generando perjuicios de imposible reparacion en la flora y fauna siendo contrario a la
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calificacion urbanistica del planeamiento vigente que lo califica como Zona Litoral de Interés Territorial,
situada en la considerada como zona de servidumbre del litoral maritimo terrestre”.

Aseguraba la reclamante que ya en los afios 2018 y 2020 se habia denunciado esa misma actividad al
Ayuntamiento de Barbate, sin que se hubiese evitado que volviera a desarrollarse afios posteriores.

En su respuesta, el Ayuntamiento de Barbate nos ha informado de que tras la averiguacién de los hechos,
se habia incoado expediente de proteccién de la legalidad, dictdndose Decreto adoptando medida cautelar
de cese de la actividad sin licencia, procediéndose al precinto de la instalacidn, situaciéon en la que se
encontraba el lugar en el momento de evacuarse el informe.

1.15.2.5. Limpieza viaria, residuos y vertederos

Como cada afio son habituales las quejas de la ciudadania sobre la ubicacién de contenedores para el
depdsito de residuos urbanos, tanto por la afeccidon estética que representa en las viviendas como, sobre
todo, por la afeccion ambiental en forma de olores y la falta de salubridad, con contenedores desbordados
y presencia de restos fuera, y con proliferacién de parasitos, roedores y animales. Asimismo, se denuncia
la afeccidn acustica provocada por los ruidos en los trabajos de recogida, fundamentalmente en horario
de noche o madrugada.

Asi, podemos citar la queja 21/2223, en la que un vecino de la localidad sevillana de Los Palacios y
Villafranca, se quejaba de que el Ayuntamiento no atendia su peticion de cambio de ubicacién de unos
contenedores situados en la esquina de su domicilio, bajo el balcén y ventanas del mismo, “ya que no se
cumple la norma vigente de horario para el depdsito de residuos, provocando que se genere una situacion
de falta de limpieza e insalubridad que me afecta como vecina”.

Tras nuestra intervencidn, la afectada nos comunicé que se habian cambiado de lugar los contenedores,
solucionando con ello el problema.

Una plaga de chinches y la constante presencia de malos olores en su domicilio es lo que habia provocado
la cercania al domicilio de la interesada en la queja 21/5036, de unos contenedores de residuos urbanos,
habitualmente desbordados y con bastantes restos fuera, junto con enseres (entre ellos colchones).

Nos decia la reclamante que esos contenedores estaban situados a escasa distancia, unos 2,5 metros,
de las ventanas de su vivienda y que ya en el afio 2016 habian tenido que contratar los servicios de una
empresa de fumigacion y desechar todo el mobiliario de una habitacion.

Al parecer, hacia algunos meses se habia vuelto a sufrir otra plaga de chinches en la vivienda, que habia
requerido de los servicios de la empresa de fumigacidn, que habria calificado la plaga de “grado de
infestacion medio”, aplicandose un tratamiento doble para eliminar totalmente la presencia de chinches
en la vivienda.

La gravedad de esta plaga habia sido tal que las dos residentes en la vivienda no podian ni dormir en ella,
habiendo tenido que desechar todo el mobiliario del inmueble, incluidas ropas, enseres y otros objetos,
ademés de estar méas de mes y medio fuera de su vivienda en un piso de alquiler. Todo ello haciendo
frente a unos gastos totales derivados de la plaga de chinches, proximos a los 5.000 euros, segun se nos
aseguraba.

En esta queja nos hemos dirigido en peticidon de informe al Ayuntamiento de Sevilla, ciudad donde radica
el asunto, si bien a fecha de cierre de este Informe Anual, ain no hemos recibido la respuesta.

El ruido en la recogida del contenedor de vidrio era el motivo principal, unido a otros relativos a la
insalubridad del lugar, por el que la promotora de la queja 21/3908, vecina de Las Gabias (Granada),
acudia a la Institucion, para lograr la reubicacién mas alejada de su domicilio de unos contenedores sitos
en la fachada del mismo.

Tras admitir a tramite la queja y solicitar el preceptivo informe, el Ayuntamiento de esta localidad nos
comunicé que se iba a retirar el contenedor para vidrio y que se estudiaria la posibilidad de una nueva
reubicacion del resto de contenedores.

Por su parte, el promotor de la queja 21/8549, vecino de la ciudad de Cérdoba, pedia la reubicacion
de un total de ocho contenedores situados en el lateral de una iglesia catalogada como Bien de Interés
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Cultural, en un entorno monumental que a su juicio se habia convertido en un punto negro de insalubridad
debido a comportamientos incivicos de turistas y viandantes, con restos fuera de los contenedores
permanentemente.

Este ciudadano también aducia en su queja que “la recogida de basura durante la noche hace
prdcticamente imposible conciliar el suefio debido al estruendoso ruido que provocan los camiones de la
basura, que pasan de forma alterna desde las 24:00 horas hasta las 03:30 horas, convirtiendo las horas
nocturnas de descanso de los vecinos en un auténtico infierno”.

Tras analizar el asunto, pudimos comprobar que ciertamente la Ordenanza Municipal de Higiene Urbana
de Cérdoba establece que para la ubicacién de contenedores en las proximidades de los monumentos
declarados como Bien de Interés Cultural o patrimonio histérico se procurard, en la medida de lo posible,
que su instalacion no interfiera en la imagen del mismo, soterrdndolo donde esto sea factible.

No obstante, a fecha de cierre de este Informe Anual ain no hemos recibido respuesta del Ayuntamiento
a nuestra peticion de informe, por lo que la queja permanece aun en tramitacion.

En lo que afecta a la materia de residuos especiales, cabe citar la queja de oficio 21/2167, aun en
tramitacion a fecha de cierre de este Informe Anual, con la que nos hemos interesado por una problematica
que advertia una investigacidn periodistica motivada por la denuncia de una entidad vecinal, de la gran
acumulacidon de residuos - se hablaba incluso de miles de toneladas- que se daba en la ribera del Rio
Aguas, en el término municipal de Mojacar (Almeria).

En concreto, se especificaba en las informaciones a las que tuvimos acceso que desde Marina de la Torre
a Turre “afos de vertidos incontrolados han convertido el que deberia ser un espacio de especial valor
bioldgico en un enorme vertedero”.

También resulta destacable el supuesto que motivd la queja 21/3142, que tramitamos a peticiéon de un
vecino de Alcald de Guadaira (Sevilla), por la presencia de restos de amianto en las instalaciones de una
antigua fabrica de tableros, que llevaban afios siendo objeto de actuaciones administrativas por parte del
Ayuntamiento y de la Junta de Andalucia, sin llegar a retirarse los restos esparcidos por el lugar.

En este asunto seguimos interviniendo ante el Ayuntamiento de Alcala de Guadaira y ante la Delegacién
Territorial en Sevilla de Desarrollo Sostenible, tras haber recabado hasta el momento un total de tres
informes.

Finalmente podemos citar la queja 21/2769, incoada a peticién de un vecino de Deifontes (Granada),
que versaba sobre el deficiente estado de conservacion y mantenimiento del punto limpio de la localidad.

Tras nuestra intervencidn, el Ayuntamiento respondié dandonos cuenta de los trabajos de limpieza que se
habian llevado a cabo para adecentar la instalacion y de las medidas adoptadas en el sistema de recogida
y depdsito de residuos para evitar la repeticion de la problemaética.

1.15.2.6. Aguas

Tramitamos la queja 21/4083, tras recibir varios escritos de residentes en la Urbanizacién La Tahona,
sita en la zona de Zahara-Atlanterra, pero en término municipal de Tarifa, plantedndonos queja por
la deficiente prestacién del servicio de suministro de agua potable en la urbanizacién, que se daba, al
parecer, cada afio al inicio de la temporada estival, y que se atribuia a la saturacién de infraestructuras y
la insuficiencia de las instalaciones de suministro.

En este sentido, a la fecha en que recibimos estas quejas, nos decian las personas afectadas que
llevaban ya entonces mas de una semana de “falta casi total del suministro de agua”, lo que les impedia
poder realizar actos cotidianos como ducharse, por falta de presion del agua, lo que también provocaba
incidencias en el funcionamiento de electrodomésticos, como por ejemplo los termos, a los que impedia
calentar el agua

Nos aseguraban que “la situacion se repite cada afio y dura hasta que los ayuntamientos de Tarifa y
Barbate acuerdan el suministro a la zona de La Tahona y Atlanterra mediante la apertura de un ramal
de suministro procedente de Barbate”, por lo que consideraban que, con algo de prevision, si que podria
darse una solucién para que cada afio no aconteciera lo mismo.
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Tras solicitar el preceptivo informe, el Ayuntamiento de Tarifa nos informé que el problema de fondo
estaba en vias de solucion, merced a las medidas que se estaban tomando ya entonces y las que se
preveian a medio plazo, tales como puestas en servicio de un depésito regulador de 800 m? de capacidad,
nuevas redes de tuberia o la instalacién de un sistema terciario de reutilizacion de aguas para el riego de
zonas verdes de las urbanizaciones.

Por otra parte, tramitamos de oficio la queja 21/3783, aun abierta a fecha de cierre de este Informe
Anual, con el que retomabamos la queja 15/2067, en cuyo seno nos interesamos ante la entonces
Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio, por el grado de cumplimiento en nuestra
Comunidad Auténoma del objetivo del “vertido cero” contemplado en la denominada Directiva Marco del
Agua (Directiva 2000/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2000, por la que
se establece un Marco Comunitario de Actuacion en el Ambito de la Politica de Aguas, DOCE L 327/1, 22
de diciembre de 2000) y, de acuerdo con ella, en distintas normas de la legislacion Estatal y Autonémica.

En el seno de aquella queja del afio 2015, y con base en informacidn recabada por esta Institucion
en diferentes actuaciones anteriores, asi como tras la colaboracion del Colegio de Caminos, Canales
y Puertos de Andalucia, haciamos referencia a los incumplimientos hasta entonces detectados y sus
consecuencias medioambientales, con vertidos sin depurar que a su vez provocaban la contaminacién de
aguas interiores y del mar, y la dificultad para la mayoria de los municipios de cumplir su deber de contar
con las infraestructuras necesarias para garantizar el cumplimiento del ciclo integral del agua.

El objeto de este nueva queja de oficio ha sido actualizar nuestros datos y situarnos en el contexto actual
de aquella problematica para conocer qué medidas se han adoptado por la Administracién autondmica
andaluza para impulsar la construccion de infraestructuras de depuracién de aguas residuales. Habiendo
recibido la respuesta en fechas recientes aiin no hemos concluido su analisis, por lo que la queja permanece
abierta.

1.15.2.7.0bras Publicas

En materia de obras publicas podemos citar a titulo ilustrativo las quejas 21/2052 y 21/3675, con motivo
de sendas peticiones, no atendidas, en los municipios de illar (Almeria) y Chauchina (Granada) de ejecucién
de infraestructuras de alumbrado publico en distintas calles de estas localidades. En sus respuestas, los
ayuntamientos citados nos comunicaron, respectivamente, por un lado, los motivos por los que no podia
atenderse la peticién -en el caso de llar-, y por otro, nos anunciaban la tramitacién preceptiva para la
instalacion pretendida.

Asimismo, tramitamos también la queja 21/0683, en la que aun no ha recaido respuesta, por el retraso
en la resolucion expresa de una reclamacion de responsabilidad patrimonial que se habia formulado ante
el Ayuntamiento de Linares, Jaén, el 11 de enero de 2018, por los dafios sufridos tras una caida sufrida
en un paso de peatones. Habian transcurrido mas de tres afilos desde la presentacion de la reclamacion,
tiempo durante el cual ni siquiera se habia notificado a la reclamante la incoacion de expediente alguno.

Por la misma problematica incoamos la queja 21/4834, en cuyo seno nos dirigimos al Ayuntamiento de
Paradas, Sevilla, trasladando la queja de una vecina de la localidad por la ausencia de resolucién expresa
en un expediente de responsabilidad patrimonial, iniciado mediante reclamacion del 16 de julio de 2020,
también por los dafios sufridos a consecuencia de una caida en un paso de peatones, presuntamente a
consecuencia del mal estado del pavimento, que presentaba varios socavones.

En esta queja nos decia la reclamante que, tras presentar la reclamacion, el Ayuntamiento le habia
instado a subsanarla, lo cual habia cumplimentado el 31 de agosto de 2020, pero tras casi un afio no se
habia dictado resolucion expresa en el expediente.

Tras nuestra intervencion, el Ayuntamiento de Paradas nos trasladé que se habia reactivado la tramitacion
del expediente, recabando dictamen médico y que se iba a dictar propuesta de resolucién, con lo que
entendimos que estaba en vias de solucién el asunto y que la resolucion final del expediente estaba
préxima a producirse.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-sobre-la-construccion-de-depuradoras-en-andalucia-para-el-cumplimiento-del
https://www.boe.es/doue/2000/327/L00001-00073.pdf
https://www.boe.es/doue/2000/327/L00001-00073.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-recordamos-al-ayuntamiento-de-illar-la-obligacion-de-responder-a-las-peticiones-de-informacion-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sin-alumbrado-publico-en-una-calle-el-ayuntamiento-nos-informa-de-los-plazos-para-su-instalacion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-resuelva-la-reclamacion-de-responsabilidad-patrimonial-pendiente
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-nuestra-intervencion-se-reactiva-un-expediente-de-responsabilidad-patrimonial-de-hace-un-ano
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También en materia de obras publicas tramitamos la queja21/4249, con laque unavecina de Benalmadena
denunciaba que la parcela donde se ubica su vivienda colinda en su parte trasera con el cauce del Arroyo
de las Cuevas, y que debido a diversos acontecimientos desde el afio 2008, con desprendimientos, el muro
de cerramiento de su parcela habia sufrido distintas incidencias con dafios y derrumbes, que también
habian afectado a otra parcela del lugar incluso en mayor medida.

La reclamante nos aportaba un informe de 15 de mayo de 2020, del Ayuntamiento de Benalmadena, en
el que se advertia que el riesgo era elevado y se indicaba, entre otras cosas, que “Los sucesos acaecidos,
contabilizados desde 2008, demuestran que hay que realizar obras de refuerzo en las cimentaciones
de los muros, refuerzo de los cerramientos al cauce, que deben apoyarse en estructuras sdlidas, y la
necesaria comprobacion de las condiciones de seguridad estructural”.

Por ello, nos dirigimos al referido Ayuntamiento solicitando conocer qué previsiones tenia ante esta
situacion, tanto para la limpieza del cauce y la prevencidn de nuevas incidencias, como en lo relativo a
la reparacion de los dafios provocados en la propiedad de la reclamante y en la otra que también habia
sufrido dafios por derrumbes y desprendimientos.

Por otra parte, la queja 21/2972 fue incoada a instancias de una comunidad de propietarios de La
Linea de la Concepcién (Cadiz), que denunciaba que desde la construccién de la urbanizacién en el afio
2008, venian sufriendo episodios de inundaciones de viviendas y garajes, asi como olores, atranques y
otras incidencias, debido a deficiencias en la conexién al saneamiento publico y que habian reclamado al
Ayuntamiento y a la empresa concesionaria del servicio.

Tras interesarnos ante el Ayuntamiento por este asunto, este nos informé que, tras revisar la acometida
de aguas residuales de la edificacion, se habia detectado una diferencia de cota, que se iba a corregir. Con
ello, dimos por terminadas nuestras actuaciones en esta queja.

Finalmente, queremos referirnos a la queja 21/3915, que tramitamos por la paralizacion de las obras
del Parque del CAU en la zona de Mangas Verdes, en Malaga, asunto por el que ya se habia tramitado en
esta Institucién la queja 14/5162, en la cual constaban emitidos varios informes con los que, en esencia,
se nos daba cuenta de que se habia firmado convenio entre el Ayuntamiento de Malaga y la Consejeria
de Fomento y Vivienda de la Junta de Andalucia, con fecha 2 de febrero de 2017, para la finalizacién del
espacio publico denominado “sendero del CAU”.

Sin embargo, las obras en cuestion no llegaron a terminarse, por lo que una asociacién de la zona se
habia vuelto a dirigir a la Junta de Andalucia por el retraso, que habia provocado ademas que la zona se
hubiera deteriorado nuevamente, con la presencia de escombros, basuras, etc., presentando un estado
que dificultaba su transito.

Solicitamos informe a la Delegacidn Territorial de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio
de Mélaga, que nos informé de que se habian reactivado las gestiones para finalizar las obras objeto del
convenio firmado en su momento, aprobandose el Proyecto Basico y de Ejecucién para la urbanizacién del
espacio libre de uso publico “sendero del CAU”, previéndose su ejecuciéon, una vez cumplimentados los
tramites oportunos, para el segundo semestre del afio 2022.

1.15.3. Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y
Resoluciones no aceptadas

1.15.3.2. Resoluciones no aceptadas

A continuacion se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido una respuesta
colaboradora de las Administraciones Publicas atenor delarticulo 29.1 dela Ley 9/1983, de 1 de diciembre,
del Defensor del Pueblo Andaluz:

- Resolucion relativa a las deficiencias que presentaba la instalacion de salida de humos de un
establecimiento hostelero, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Roquetas de Mar
(Almeria) en el curso de la queja 16/4317.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-nos-informa-que-la-empresa-corregira-la-acometida-de-aguas-residuales-que-provoca
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-roquetas-de-mar-que-inspeccione-a-un-bar-por-ruido-y-salida-de-humos
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- Resolucion relativa a las molestias por ruidos provenientes de bar en planta baja de una vivienda,
dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de La Puebla del Rio (Sevilla) en el curso de la queja

16/4457.

- Resolucion relativa a los ruidos por celebracion de conciertos y a los olores provocados por la salida
de humos deficiente de un establecimiento hostelero sin licencia, dirigida a la Gerencia Municipal de
Urbanismo de Cérdoba, Ayuntamiento de Cérdoba, en el curso de la queja 16/5285.

- Resolucién relativa a los problemas ambientales derivados del paso de carreteras por el casco urbano,
dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de La Puerta de Segura (Jaén) en el curso de la queja

16/5993.

- Resolucion relativa a la necesidad de realizar una inspeccién técnica por parte del Ayuntamiento para
determinar el ruido que genera una actividad comercial, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento
de Conil de la Frontera (Cadiz) en el curso de la queja 17/3902.

- Resolucion relativa a las molestias por ruidos provenientes del aparato de aire acondicionado ubicado
en el centro de salud del pueblo, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Cuevas del
Almanzora (Almeria) en el curso de la queja 18/3734.

- Resolucion relativa a las molestias por ruido generado por un aparato de aire acondicionado instalado
sin licencia e incumpliendo la altura minima exigida, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento
de Lora del Rio (Sevilla) en el curso de la queja 18/4458.

- Resolucidn relativa a las molestias por ruido generado por los aparatos de aire acondicionado del
mercado municipal en Jaén, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Jaén en el curso de la

queja 18/4514.

- Resolucidén relativa a la situacion de insalubridad provocada por la presencia de animales en una vivienda
en el casco urbano, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Cantillana (Sevilla) en el curso

de la queja 18/6776.

- Resolucién relativa al funcionamiento, durante afios y sin licencia, de una terraza de verano en zona
acusticamente saturaday con unaorden de clausura vigente e incumplida, dirigida a la Alcaldia-Presidencia
del Ayuntamiento de Sevilla en el curso de la queja 19/4330.

- Resolucién relativa a la falta de respuesta del ayuntamiento a los escritos presentados en los que se
denunciaban ruidos vecinales, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Bormujos (Sevilla)
en el curso de la queja 19/6117.

Destacamos también las resoluciones dictadas por el Defensor del Pueblo Andaluz que, aunque tuvieron
respuesta por parte de los organismos a los que nos dirigimos, no fueron aceptadas por estos:

- Resolucion relativa a las molestias que padecia la persona promotora de la queja por la ubicacién
cercana a su vivienda de unos contenedores de recogida de basura, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del
Ayuntamiento de Algeciras (Cadiz) en el curso de la queja 17/5411.

- Resolucion relativa a las molestias que generan a los usuarios de la terraza de veladores de un
establecimiento hostelero los humos y olores provenientes de un establecimiento hostelero colindante sin
autorizacion para cocina, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de La Campana (Sevilla) en el
curso de la queja 18/1766.

- Resolucidn relativa a las molestias por ruido generado por la terraza de veladores de establecimiento
hostelero, dirigido a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla en el curso de la queja 18/5190.

- Resolucion relativa a la incidencia sufrida por la persona promotora de la queja por los ruidos de las
campanas de la iglesia, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Constantina (Sevilla) en el
curso de la queja 19/5665.

1.16. Urbanismo y Ordenacidn del Territorio

1.16.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-la-puebla-del-rio-que-inspeccione-un-bar-sito-bajo-una-vivienda-a-fin-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-inspeccion-tecnica-a-local-por-ruidos-y-olores-por-salida-de-humos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-estudie-reducir-el-trafico-por-el-casco-urbano-ante-la-contaminacion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/es-necesaria-una-inspeccion-tecnica-por-parte-del-ayuntamiento-para-determinar-el-ruido-que-genera
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-debe-comprobar-el-ruido-que-genera-una-maquina-de-aire-acondicionado-del-centro-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-compruebe-el-ruido-que-provoca-un-aparato-de-aire-acondicionado
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-actue-ante-el-ruido-de-los-aparatos-de-aire-acondicionado-del-mercado-municipal-en
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-se-ejecute-la-resolucion-del-ayuntamiento-sobre-el-cese-inmediato-del-uso-de-un
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/una-terraza-de-verano-funciona-durante-anos-y-sin-licencia-pedimos-que-no-abra-un-dia-mas-hasta-ser
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-que-estudie-otra-ubicacion-de-contenedores-que-tiene-el-reclamante-en
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-procedan-a-sancion-contra-un-establecimiento-hostelero-sin-autorizacion-para-cocina
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/deben-tomar-medidas-contra-un-establecimiento-hostelero-mas-alla-de-las-multas
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-el-sonido-del-campanario-se-ajuste-a-los-limites-de-la-normativa
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1.16.2.2. Urbanismo
1.16.2.2.1. Planeamiento urbanistico
En las quejas 20/6920y 20/6941 las personas interesadas exponian que dirigieron escritos al Ayuntamiento

de la Lantejuela (Sevilla), relativos a alegaciones al Avance del PGOU de dicho municipio y que, a pesar del
tiempo transcurrido, mas de un afio, no habian obtenido respuesta.

Admitidas las quejas a tramite, Unicamente a los efectos de que la Administracién diera una respuesta
expresa a los escritos presentados, nos dirigimos al citado Ayuntamiento interesando la necesidad de
resolver expresamente, sin mas dilaciones, informéandonos al respecto.

En la respuesta municipal recibida se indicaba que ya habian dado contestacién a lo requerido por las
personas reclamantes por lo que se desprendia que el asunto planteado se encontraba solucionado, dando
por concluidas nuestras actuaciones.

El incumplimiento de destinar efectivamente los terrenos al uso previsto en el planeamiento motivéd la
queja 21/4960 en la que la persona promotora denuncia el incumplimiento en materia de planeamiento de
destinar al uso previsto determinadas parcelas.

Admitida la queja a tramite nos dirigimos al Ayuntamiento de Malaga solicitando informacion sobre las
actuaciones municipales tendentes a dotar efectivamente la zona verde prevista en el PGOU, evitando
la contaminaciéon atmosférica, acustica y luminica. En la respuesta remitida se indicaba que una vez
transcurridos los 5 afios establecidos en la concesion demanial sobre utilizacién de suelo publico para la
instalacion y explotacion de vallas publicitarias, se dictd resolucion declarando la extincion de la misma
por vencimiento, y ordenando la retirada de los soportes publicitarios, debiendo abandonar y dejar libres y
vacuas las parcelas municipales objeto de concesion en el plazo de 15 dias.

La empresa que obtuvo la concesién también se encargaba del desmontaje de los soportes publicitarios,
comunicando al Servicio de Patrimonio que habia procedido a ello y adjuntaba dossier fotografico. Por
el Ayuntamiento de Malaga no se devolvid, no obstante, la garantia definitiva, al considerar que no seria
oportuno hasta que se acreditase dejar expeditos de soportes los emplazamientos.

Tras una larga tramitacion del expediente finalmente se nos confirmé que las dos instalaciones publicitarias
en explotacion no contaban con la preceptiva autorizacién municipal y, al ser desconocido su titular, se daria
traslado a los Servicios Operativos del Distrito para que procedieran a su retirada. Asimismo indicaban que
se estaba tramitando el nuevo “Plan de limpieza y desbroce de parcelas municipales” en el que, entre otros,
se contemplaba la retirada de soportes publicitarios, permitiendo la ejecucion subsidiaria en caso de que las
personas titulares de las instalaciones no atendieran el requerimiento de retirada de las mismas.

Con esta informacion, considerando que el asunto planteado se encontraba en vias de solucién, dimos por
concluidas nuestras actuaciones.

1.16.2.2.2. Disciplina Urbanistica

Debemos relatar la queja 19/4486 incoada de oficio en la que esta Institucidén mostraba su preocupacion
ante las graves agresiones que se vienen perpetrando en nuestro territorio contra el suelo no urbanizable
como consecuencia de la ejecucién de obras y edificaciones no autorizadas con el importante dafio, en
muchos casos irreparable, que ello conlleva para sus valores naturales, medioambientales y agricolas.

A la fecha de cierre de este Informe Anual hemos recibido contestacién de las Diputaciones Provinciales

a las que nos habiamos dirigido en las que se acoge de forma positiva nuestra Resolucién, consistente en
las siguientes recomendaciones:

Recomendacion 1: Que, -ante las agresiones que sufre el suelo no urbanizable de nuestra Comunidad
Autdnoma por la ejecucion de obras sin licencia con el consiguiente dafio a sus valores ambientales
y paisajisticos y dada la carencia de medios materiales y humanos con que los pequefios municipios
pueden hacerles frente para paralizar, impedir y sancionar dichas infracciones urbanisticas- por
parte de esa Diputacion Provincial se organice un Servicio o Seccion Especifico suficientemente


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-respondio-finalmente-a-sus-alegaciones-sobre-el-avance-del-pgou
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/atienden-su-solicitud-sobre-la-tramitacion-de-un-planeamiento-urbanistico
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/retiran-sendas-vallas-publicitarias-que-estan-frente-a-su-vivienda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-que-asistencia-prestan-las-diputaciones-a-los-pequenos-municipios-en-la-proteccion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-las-diputaciones-un-servicio-profesional-y-tecnico-a-los-pequenos-municipios-para-la
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dotado para prestarles asistencia, asesoramiento y apoyo en materia de disciplina urbanistica y,
mds concretamente, en la instruccion, resolucion y ejecucion de los procedimientos de restauracion
de la legalidad urbanistica que, por estas graves infracciones, deban instruirse.

Recomendacion 2: En todo caso, dada la competencia propia municipal en materia de disciplina
urbanistica, este servicio se prestard a los municipios que asi lo soliciten mediante la aprobacion de
una norma provincial que regule los términos y requisitos de asistencia y las formas de financiacion,
que en cada caso correspondan, de acuerdo, al menos, con los criterios de atencion preferente a los
municipios de menor poblacion y a los municipios de insuficiente capacidad economica y de gestion,
asi como la urgencia de la asistencia requerida y, en caso de estimarlo conveniente, mediante la
suscripcion de los correspondientes convenios de colaboracion, determinando las funciones que
asume el Servicio o Seccidon Provincial que, a nuestro juicio, deben ir mds alld de la sola emision
de informes técnicos y juridicos y conllevar un efectivo impulso en la instruccion, tramitacion y
efecucion de los expedientes de restauracion de la legalidad urbanistica.

Recomendacion 3: Por otra parte, dada la complejidad técnica que, especialmente para los
Servicios Técnicos de los pequefios municipios, supone la aplicacion de las medidas previstas en
el Decreto-Ley 3/2019, de 24 de septiembre, de medidas urgentes para la adecuacion ambiental
y territorial de las edificaciones irregulares en la Comunidad Autdnoma de Andalucia y de las que
prevé el anteproyecto de Ley de Impulso para la Sostenibilidad del Territorio en Andalucia, resulta
imprescindible extender la colaboracion a prestar por las Diputaciones Provinciales (también por
los Servicios de Inspeccion Urbanistica de la Comunidad Autonoma) a la implantacion de estas
medidas que, previsiblemente, deben conllevar una mejora de la articulacion de las actuaciones
encaminadas a impedir nuevas edificaciones irregulares en el suelo no urbanizable.

Recomendacion 4: De todas estas iniciativas, se deberd ofrecer amplia informacion y asesoramiento
especifico a los responsables municipales al objeto de que tomen debida conciencia de sus
competencias propias en materia de disciplina urbanistica y tengan conocimiento de la colaboracion
que las Diputaciones Provinciales y la Junta de Andalucia pueden prestarles en el ejercicio de estas
competencias en sus respectivos términos territoriales.

De esta Resolucion se da cuenta igualmente a la Viceconsejeria de Fomento, Infraestructuras y
Ordenacion del Territorio para que, a su vez, los Servicios de Inspeccion Urbanistica de la Comunidad
Autonoma articulen una colaboracion, coordinacion y cooperacion efectiva con las Diputaciones
Provinciales a los efectos de la preservacion del suelo no urbanizable en los pequefios municipios
que se ven afectados por este tipo de infracciones urbanisticas y ambientales”.

Por su parte, la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio, nos respondid
diciendo que comparte el andlisis realizado por esa Institucion en relacién con la proteccion del suelo no
urbanizable en Andalucia.

Asimismo, nos daba cuenta de que en el afio 2020, a pesar incluso de las dificultades padecidas por la
crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, el nimero de actuaciones inspectoras de la administracion
autondmica se ha incrementado un 12% respecto a 2019 y practicamente llega a duplicar el numero de
expedientes tramitados en 2018 (incremento superior al 95% respecto a 2018).

Por otra parte, el dmbito de competencias en materia de disciplina urbanistica de la Comunidad
Auténoma de Andalucia es subsidiario y limitado al &mbito material que dispone el articulo 56.3 de la Ley
Orgénica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia, siempre que
afecte a intereses supralocales, y se ha de ejercitar de conformidad con los criterios de programacion de
la actuacion inspectora y que para el cuatrienio 2017-2020, aparecen publicados en la Orden de 20 de
abril de 2017.

El respeto al &mbito competencial municipal dificulta que la administracién autonémica pueda celebrar
pactos o convenios con las Corporaciones Locales para el debido ejercicio de competencias en materia de
disciplina urbanistica.

No obstante, el Anteproyecto de Ley de Impulso para la Sostenibilidad del Territorio de Andalucia aborda
sin ambages la responsabilidad de la Comunidad Auténoma sobre la proteccién del territorio andaluz,
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previendo la intervencién directa de la Comunidad Auténoma en aquellas actuaciones ejecutas en suelo
no urbanizable que afecten a la ordenacidn del territorio, al mismo tiempo que prevé el refuerzo de la
Inspeccidén Autondmica mediante la creaciéon de un Cuerpo de Subinspectores que permita la constante
presencia en el territorio y una reaccidén répida y eficaz frente a la ilegalidad urbanistica.

Seafiadiaquelaadministraciénautondmica mantiene unalinea constante de colaboraciéonyasesoramiento
en materia de disciplina urbanistica con los municipios, en especial los de menor poblacidn, traducida en
la celebracién de reuniones, emisidn de informes y respuestas y aclaraciones en relacion con la disciplina
territorial y urbanistica y la normativa de aplicacion.

Finalmente se nos trasladaba que en la linea de las Recomendaciones de esta Institucion, y aprovechando
el impulso de nuestra Resolucidn, se remitird un borrador de convenio a la mayor brevedad a las distintas
Diputaciones Provinciales con objeto de mejorar la eficiencia de la gestion publica en el ejercicio de la
disciplina urbanistica, estableciendo un marco juridico general de colaboracién en disciplina urbanistica
entre la administracion autonémica y las diputaciones provinciales.

En vista de todo ello, consideramos plenamente aceptadas nuestras recomendaciones con lo que
esperamos que se siga avanzando en la proteccion y defensa del suelo no urbanizable de nuestra
comunidad auténoma.

Asimismo, mencionamos la queja 21/3210 en la que la persona promotora de la queja nos denunciaba
obras presuntamente ilegales en un patio debiendo, en consecuencia, procederse a la demolicién de la
escalera y ampliacion a nivel de patio de planta primera y reposicion de éste a su estado inicial.

El Ayuntamiento de Sevilla ordend las medidas necesarias para la restitucion de la realidad fisica alterada
en la edificacion. La persona infractora interpuso recurso contencioso administrativo contra el acuerdo
municipal, siendo desestimada su pretensidn. La sentencia advertia que la misma era firme al no caber
recurso alguno contra ella. A pesar del tiempo transcurrido, por parte del Ayuntamiento no se ha procedido
a ejecutar las resoluciones contenidas en los acuerdos adoptados.

Admitida la queja a tramite solicitamos del Ayuntamiento de Sevilla informacién relativa a las actuaciones
realizadas o, previstas de realizar, para la ejecucién de las decisiones adoptadas en este asunto.

En laamplia respuesta municipal se mencionaba que, de conformidad con el articulo 184 de la Ley 7/2002,
de 17 de diciembre de Ordenacién Urbanistica de Andalucia, mientras la persona obligada continuara
incumpliendo la orden de reposicion de la realidad fisica alterada habia de procederse a imponer hasta
doce multas coercitivas, con una periodicidad minima de un mes y cuantia, en cada ocasién, del diez por
ciento del valor de las obras realizadas; sin perjuicio de que, en cualquier momento, pudiera llevarse a
cabo la ejecucion subsidiaria a costa de aquella, ejecucién a la que deberia procederse en todo caso una
vez transcurrido el plazo derivado de la duodécima multa coercitiva.

En virtud de ello, se habia procedido a la imposicion de multas coercitivas hasta un nimero de tres,
como medida de ejecucidn forzosa de la orden de restitucion. Dichas multas, habian sido recurridas ante
el Juzgado de lo Contencioso Administrativo, estando pendiente de sentencia el recurso interpuesto
contra la tercera multa coercitiva (recurso del cual tenia constancia la persona reclamante por haber sido
emplazada para su personacion en el juicio conforme disponia el articulo 49 de la Ley 29/2990, de la
Jurisdiccion Contenciosa Administrativa).

Se nos indicaba que por parte de la Gerencia de Urbanismoy Medio Ambiente se seguiria el procedimiento
previsto en el articulo 184 antes citado, si bien no podian prescindir de las garantias y derechos de defensa
que conceden las leyes a los ciudadanos frente a los actos administrativos aun cuando a veces supongan
accion obstaculizadora a la accidn administrativa. Considerando, por tanto, que el asunto planteado se
encontraba en vias de solucién, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 20/1588 la persona reclamante, ocupando la presidencia de una comunidad de propietarios,
denunciaba al Ayuntamiento de Huelva la ejecucidon de obras sin licencia en las zonas comunes y de acceso
al inmueble mediante escrito de fecha 12 de febrero de 2020, sin haber obtenido respuesta alguna.

Admitimos la queja a trémite Unicamente a los efectos de que por la Administracion se diera una respuesta
expresa al escrito presentado respondiéndonos, en sintesis, que dada la naturaleza de las posibles
infracciones urbanisticas denunciadas, se hacia preciso una inspeccién previa para poder adoptar, en
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su caso, las medidas de restablecimiento de la legalidad urbanistica que pudieran resultar procedentes.
Dada la situacion de alarma sanitaria, dicha inspeccién no se habia podido realizar por lo que se anunciaba
que se efectuaria cuando ello procediera.

De acuerdo con ello, solicitamos al Ayuntamiento que nos mantuviera informados, cuando fuera posible,
de la realizacion de la inspeccidn y, en base a su resultado, de las posteriores medidas que se pudieran
acordar para restaurar la legalidad urbanistica si ello procedia.

En el nuevo informe remitido, en relacidn a actuaciones ejecutadas expresamente prohibidas en las
ordenanzas municipales, se concluia que esa administracién debia declarar la imposibilidad de continuar
con la actuacién solicitada y requerir al responsable de las obras la restitucion de la realidad fisica alterada.

Por ello, transcurrido un tiempo, interesamos que nos remitiera las resoluciones relativas a la restitucion
de la realidad fisica alterada. Puesto que, finalmente, se nos informdé que se habia dictado Decreto de
restauracion a su estado original de la realidad fisica alterada, dimos por concluidas nuestras actuaciones
al deducirse que el asunto planteado se encontraba en vias de solucidén.

En la queja 20/3379 se exponia que tras reiterar diversos escritos al Ayuntamiento de Fuengirola
denunciando el estado del edificio del que era copropietaria, asi como de la realizacién de cerramientos de
plazas de garaje que comprometian la seguridad, salubridad y maniobrabilidad del sétano, se le comunicé
la decision de requerir, a la comunidad certificado técnico, entendiendo que eludian obligaciones en orden
a garantizar la seguridad y salubridad de la edificacién, omitiendo orden de ejecucién de demolicion de las
obras que comprometian la seguridad y salubridad del sétano.

También se le requeria para que facilitara el nombre de los propietarios que habian cerrado las plazas
de garaje, considerando que se trasladaba la carga de las obligaciones de disciplina urbanistica a la parte
denunciante en vez de ejercitarlas el propio ayuntamiento que era quien disponia de las potestades.

Explicaba que no aportarlos por su parte no era caprichoso sino por imposibilidad de hacerlo, ya que
se encontraba ejercitando acciones contra la comunidad para poder tener acceso a los datos certeros y
fidedignos de titularidad, e incluso se habia dirigido al Ayuntamiento de Fuengirola solicitando acceso al
expediente de concesion de licencia de entrada de vehiculos a través de las aceras y aun no se le habia
facilitado dicho acceso.

Admitida la queja a tramite solicitamos del ayuntamiento que se inspeccionara el inmueble e informara
de la concurrencia de las posibles infracciones urbanisticas efectuadas en el garaje, asi como de las
medidas que, en orden al restablecimiento de la legalidad urbanistica se pudieran impulsar, si ello resultara
procedente.

Se nos comunicé que se habia requerido a la comunidad de propietarios para que aportara informe técnico
suscrito por técnico competente y visado por el correspondiente colegio profesional, referente al alcance
de la posible afeccidn de las filtraciones de agua sobre la estructura y que paralelamente informaran sobre
las actuaciones y medidas que se estaban realizando o se iban a realizar sobre esta falta de estanqueidad
en la terraza de las zonas comunes de la comunidad. Se indicaba también que, en reunién mantenida con
la administracion y el técnico de la comunidad se les trasladé la necesidad de aportar la documentacion
referida, asi como la totalidad de las reclamaciones de la interesada.

Respecto a las plazas de aparcamiento, se estaba efectuando su inventario de acuerdo a lo preceptuado
por el Reglamento de Disciplina Urbanistica de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Para ello se habia
solicitado a la comunidad de propietarios informacién sobre el particular, dada la dificultad de relacionar
las plazas de aparcamiento con su propiedad por no estar vinculados los datos fisicos (numeracién) de las
fincas con la informacidn catastral.

Tras varios requerimientos de informacion se nos respondié finalmente que se habian generado 51
expedientes de proteccion de la legalidad urbanistica. Asilos mismos se estaban tramitando de conformidad
a lo establecido en el articulo 71.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, guarddndose el orden riguroso de incoacion.

Puesto que de lo anterior se deducia que el asunto se encontraba en vias de solucién, dimos por
concluidas nuestras actuaciones, teniendo en cuenta que el plazo que tiene la administracion para emitir
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las resoluciones pertinentes no aconsejaba que mantuviéramos abierto el expediente hasta la emision de
las mismas.

En la gueja 19/3056 la persona reclamante presenté ante la Gerencia Municipal de Urbanismo de Malaga
una solicitud para que comprobara la legalidad de las obras efectuadas por la vivienda colindante a la
suya, ya que cuando se personé en la Gerencia para comprobar si tenia permiso el personal técnico no
lo encontrd ni para esa construccidn ni para los seis meses que durd la obra. Tras personarse en dicho
organismo en multiples ocasiones continuaba sin obtener respuesta.

Admitida la queja a tramite, solicitamos del Ayuntamiento de Malaga que se nos indicara si las obras
denunciadas contaban con la preceptiva licencia municipal y se ajustaban a la misma.

Se reconocia en el informe remitido la presentacion de escritos de denuncia sobre posible infraccion
urbanistica por parte de la persona reclamante y se indicaba que no se habia tramitado la denuncia, a pesar
de comprobar que no existia licencia para las obras que motivaban la misma argumentando, en sintesis,
que existia un Plan Municipal de Inspeccién Urbanistica aprobado ante la imposibilidad de acometer
de forma plena el ejercicio de las potestades de disciplina urbanistica, que el Servicio de Infracciones
solamente disponia de dos técnicos para todo el término municipal y que, en consecuencia, todas las
denuncias, incluida la que nos ocupaba, se tramitaban conforme a los criterios establecidos en dicho Plan.

A la vista de ello, partiendo de la obligaciéon del ayuntamiento de velar por el mantenimiento de la
disciplina urbanistica en el término municipal, interesamos que nos indicara el plazo aproximado en que,
en aplicacion de los criterios establecidos en el citado Plan y a tenor de los técnicos asignados al servicio
de infracciones, se podria iniciar la tramitacion de la denuncia de obras sin licencia formulada, aclarando
si, en todo caso, se adoptaban las cautelas precisas para evitar posibles prescripciones de infracciones
urbanisticas, toda vez que el Plan no podia constituir una excusa para no dar curso en el sentido que
procediera a las denuncias que se formularan por parte de los administrados, sino que debia constituir
un instrumento para una mayor eficacia en la tramitacion de los expedientes de proteccidn de la legalidad
urbanistica.

Esta Institucién entendia, por otra parte, que la insuficiencia de medios personales podia generar,
durante un tiempo, el que la tramitacion de un expediente, cualquiera que fuera su naturaleza, no se
tramitara con la diligencia adecuada, pero las dilaciones extendidas en largos periodos que denotaban
no una situaciéon excepcional, sino mas bien un problema estructural debian exigir que, por parte de la
alcaldia, se tomaran decisiones a corto plazo para garantizar que el servicio de infracciones de la Gerencia
Municipal de Urbanismo contara con los medios personales suficientes para poder ejercer debidamente
sus funciones y evitar la consolidacién de posibles graves infracciones urbanisticas.

A todo esto se dio cuenta, en sintesis, de que se estaba realizando un esfuerzo para reforzar la plantilla
del servicio de inspeccidn e impulsar y mejorar la tramitacion de los expedientes de disciplina urbanistica,
habiéndose incrementado el niumero de expedientes resueltos.

A la vista de ello, valorando positivamente las iniciativas citadas, seguiamos interesados en conocer el
plazo aproximado en que se podia iniciar la tramitacion de la denuncia de obras sin licencia formulada.

Se nos remitié, en sintesis, abundante documentacion relativa a las medidas tomadas y al esfuerzo
realizado para dotar de mas personal al Servicio afectado, asi como de la necesidad de observar el Plan
Municipal de Inspeccidn aprobado para priorizar las actuaciones de disciplina urbanistica més importantes,
afadiendo que, por todo ello, se reiteraba la imposibilidad de estimar plazos para impulsar la denuncia
de la persona afectada.

Desde esta Institucién insistimos en que, dado que esta queja se tramitaba debido a la ausencia de
impulso administrativo a denuncia de posible infraccién urbanistica, se nos mantuviera informados de los
subsiguientes tramites de la denuncia de obras sin licencia formulada por la persona reclamante y de la
resoluciéon que, en su caso, se adoptara.

Asi, se nosinformd que seibaaimpulsar de manerainmediata la tramitacion del expediente de infracciones
que nos ocupaba por obras ejecutadas sin licencia. Y, posteriormente, por fin se nos comunicé que por
Resolucidon se habia incoado procedimiento de restablecimiento de la realidad fisica alterada por obras
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consistentes en cuerpo construido de 15 m? de superficie y de cobertizo o almacén de madera de 5 m? de
superficie, habiéndose notificado tanto al denunciado como a la persona denunciante.

Considerando, en consecuencia, la aceptacién de la pretensiéon, dimos por concluidas nuestras
actuaciones.

En la queja 19/5629 la persona reclamante manifestaba que dirigi6 escrito al Area de Urbanismo del
Ayuntamiento de Ecija exponiendo que una empresa cableé con fibra éptica la fachada de su casa y el
resto de la calle, sin su permiso ni el del resto de los vecinos.

Al no obtener respuesta se persond en Urbanismo, donde le informaron del archivo de su reclamacion
porque, seguramente, contaria con licencia para el cableado pero, afirmaba, que no era asi y seguia sin
obtener respuesta expresa a su reclamaciéon. Admitida la queja a trémite solicitamos del Ayuntamiento de
Ecija que nos diera cuenta de la resolucién expresa que emitiera.

De la amplia informacién remitida se concluia que la empresa habia presentado al Ayuntamiento un
proyecto para plan de despliegue de red de telecomunicaciones de fibra dptica, por lo que volvimos a
dirigirnos al mismo solicitando conocer si habia sido informado o no favorablemente y se le habia concedido
la licencia, asi como las consecuencias de que, aunque en el plano no se incluyera infraestructura de
fibra Optica en la calle que nos ocupaba, llegd a instalarse, debiendo aclararnos si ello constituia una
irregularidad y, de ser asi, se nos debia informar de las medidas para subsanarlo y de las gestiones que se
estuvieran impulsando para obtener los informes de otros departamentos o administraciones que debian
disponerse con caracter previo y las causas del retraso en su emision.

También queriamos conocer la resolucién que finalmente se dictara en el expediente de restauracién de
la legalidad urbanistica tras la emision del informe pendiente del departamento de casco histérico.

En un dltimo informe se nos indicé que si bien la Ley de Telecomunicaciones entendia como viables
las obras, éstas afectaban al casco histérico de la ciudad, no siendo compatibles en este caso con la
normativa en materia de proteccion del patrimonio.

En el caso concreto que nos ocupaba, independientemente del sentido de la instruccidn aclaratoria que
permitiera resolver el expediente de licencia de obras, en ningun caso esto legalizaria las obras ejecutadas
en el domicilio del reclamante, ya que las mismas no estaban contempladas en la licencia de obras
solicitada.

En relacion al expediente de disciplina urbanistica, se habia dado copia del nuevo escrito presentado,
al objeto de su cumplimiento por el servicio de disciplina urbanistica como departamento competente
para su tramitacién. En vista de todo ello, considerando que el asunto planteado se encontraba en vias de
solucién, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 20/5801 la persona reclamante exponia que en el inmueble colindante a otro de su propiedad,
en la localidad de San Roque, se venia efectuando diversas obras que le ocasionaban graves perjuicios
y molestias. Habia denunciado esta situacién ante el Ayuntamiento, pero no habia obtenido respuesta
alguna y la situacién se agravaba con el paso del tiempo.

Admitida la queja a tramite solicitamos informe al Ayuntamiento de San Roque, que en su respuesta
nos indicd que consecuencia de las denuncias efectuadas se emitieron actas de inspeccion de disciplina
urbanistica, asi como informe técnico e informe juridico y que en base a ellos se dictd decreto de alcaldia
acordando incoar expediente de proteccion de la legalidad urbanistica por la ejecucion de una edificacién
en la parcela objeto de la queja, por carecer de la preceptiva licencia municipal y no ser legalizable al no
ser compatible con la ordenacién urbanistica vigente por lo que se iba a proceder a ordenar la restitucién
de los terrenos a su estado original, para lo cual se deberia proceder a la demolicién de la edificacion.

A estos efectos el procedimiento daba trémite de audiencia por plazo de diez dias para formular
alegaciones, en su caso, con caracter previo a la adopcidon de la resolucién definitiva de reposicién de la
realidad fisica alterada.

En vista de lo anterior, se deducia que el asunto planteado se encontraba en vias de solucién con el
ejercicio de sus competencias urbanisticas por parte del Ayuntamiento, sin perjuicio de que sobre los
dafios que se hubieran causado a su propiedad por las obras realizadas o el cierre del hueco efectuado
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por parte del vecino denunciado, la administracién informante no era competente para resolver y deberia
formularse denuncia ante los tribunales de justicia ordinarios.

En la queja 20/7850 la persona reclamante exponia que el Ayuntamiento de Cadiz le habia requerido
bajo apercibimiento de sancién la realizacion de obras de seguridad en la fachada de un inmueble de su
propiedad, por lo que solicitd licencia de ocupacion de la via publica, necesaria para el inicio de dicha
obra, aportando la documentacion correspondiente, sin obtener respuesta pero volviendo a recibir
requerimiento de la Gerencia de Urbanismo con apercibimiento de incoacién de expediente sancionador
y multas coercitivas.

Admitida a tramite la queja, en la respuesta municipal emitida se nos comunicé que ya habia sido
aprobada la ocupacidn de la via publica con elementos auxiliares y notificada a la persona reclamante, por
lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 20/5928 se nos exponia por su promovente que tenia una vivienda de turismo rural, en cuya
parcela de al lado se iba a construir un centro logistico y de paso legalizar mas de 3.000 metros que tenian
construidos sin licencia y donde ejerce una actividad para la que tampoco tenia licencia.

Admitida la queja a tramite solicitamos del Ayuntamiento de Arcos de la Frontera que nos indicara si
las obras que suscitaban la disconformidad de la persona interesada contaban con todas licencias y
autorizaciones necesarias y se ajustaban a las mismas. De no ser asi, desedbamos conocer las actuaciones
impulsadas para la restauracion de la legalidad urbanistica y, asimismo, para que se impidieran las
infracciones de tréfico en que se estaria incurriendo con la ejecucién de dichas obras.

En el informe que la Alcaldia nos remitid, se indicaba lo siguiente:

"Al margen de lo expuesto, y segun denuncia presentada por ... sobre posibles obras y actividades
llevadas a cabo en la Finca sita en ..., sin la preceptiva licencia municipal, este Ayuntamiento
adoptard, en su caso, todas las medidas necesarias para la proteccion de la legalidad urbanistica
y restauracion del orden juridico perturbado.”

De acuerdo con lo anterior, y transcurrido un periodo de tiempo, nos dirigimos nuevamente al citado
ayuntamiento interesando que nos actualizara la informaciéon en el mismo sentido de nuestra peticién de
informe inicial.

Recibida respuesta municipal se nosindicaba que se habiainiciado laincoacién de expediente sancionador,
asi como para la proteccion de la legalidad urbanistica, por la realizacién de obras consistentes en
ampliacién de nave, habiéndose notificado, estando actualmente ambos expedientes en fase de instruccién
y estudio como paso previo a la propuesta de resolucion de la instruccién del procedimiento sancionador.

En vista de lo anterior, podiamos deducir que con el ejercicio de las competencias urbanisticas por parte
municipal el asunto por el que la persona reclamante habia acudido a esta Institucidon se encontraba en
vias de solucién, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 16/1423 ante el reiterado silencio municipal, nos vimos obligados a formular al Ayuntamiento
de Sevilla Resolucion en el sentido de que se realizaran cuantas actuaciones fueran necesarias con objeto
de que la denuncia de posibles irregularidades urbanisticas y ambientales formulada por la persona
interesada fuera objeto del debido impulso en su tramitacion, atendiendo a las ldgicas expectativas de
llevar demasiado tiempo confiando legitimamente en que ese Ayuntamiento iba a ejercer sus competencias
en materia de disciplina urbanistica y ambiental.

Tras reiterarnos en varias ocasiones en dicha Resolucién, finalmente recibimos respuesta indicando que
se habia girado visita por el servicio de inspecciéon y comprobado que se habia restituido la realidad fisica
alterada conforme a lo ordenado por el ayuntamiento.

En vista de lo anterior, deduciéndose la aceptacion de la Resolucién formulada, dimos por concluidas
nuestras actuaciones, considerando aceptada la pretension planteada.

En la queja 20/8038 con motivo de una queja anterior, con fecha 6 de septiembre de 2019 solicitdbamos
del Ayuntamiento de Rota la emisién de un informe en relacién con la limpieza de solar colindante al de la
persona denunciante.
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Ante un nuevo escrito de la afectada en el que indicaba que se habian comenzado las labores de limpieza
del solar en cuestion, por lo que pedia que quedara cerrado el expediente de queja, dimos por concluidas
nuestras actuaciones y le indicamos a dicho ayuntamiento que, por tanto, ya no era preciso que nos
remitieran el informe interesado.

Pero la persona interesada nos volvid a escribir solicitando de nuevo la limpieza de solar. En vista de lo
anterior, nos dirigimos al citado ayuntamiento solicitando nos informara sobre la situacién planteada,
indicandonos en la respuesta emitida que se habia dado orden a los servicios generales del ayuntamiento
para que procedieran al adecentamiento y limpieza, lo méas urgente posible, del solar que nos ocupaba.

En la queja 19/2786, con fecha 6 de marzo de 2018 comunicdbamos al Ayuntamiento de Cartama,
respecto a un expediente anterior del afio 2014, que ddbamos por concluidas nuestras actuaciones a la
vista del informe en el que se nos daba cuenta de las actuaciones impulsadas para dar cumplimiento a la
orden de demolicién acordada.

Sin embargo, recibida nueva comunicacién de la persona reclamante en la que se nos exponia que, pese
al amplio plazo de tiempo transcurrido, la demolicion acordada seguia sin llevarse a cabo a pesar del
escrito que remitié al Ayuntamiento, procedimos a abrir nuevo expediente de queja y, en consecuencia,
interesamos se nos informara de las causas por las que aln seguia sin ejecutarse la demolicién ordenada
y plazo aproximado en que se podria efectuar la misma.

En la respuesta municipal se nos dio cuenta de que se requirié al arquitecto técnico municipal para
que redactara el proyecto de demolicidn de la construccidon que nos ocupaba, sin que aun se hubiera
concluido su redaccion, por lo que volvimos a solicitar que se nos informara de la fecha de conclusién de
dicho proyecto y, en base a ello, del plazo aproximado en que podrian iniciarse las obras de demolicién
ordenadas.

En esta ocasidn, se ponia de manifiesto que el técnico seguia sin redactar el proyecto debido a la carencia
de tiempo para ello y la necesidad de atender cuestiones mas urgentes. Por ello, se seflalaba que se estaba
estudiando la opcidn de subcontratar la redaccion del mismo, lo que impedia aventurar fechas estimadas
para la posible ejecucién de la demolicidn.

Esta Institucidon comprendia que la insuficiencia de medios personales podia ocasionar, durante un tiempo,
que la tramitacion de un expediente, cualquiera que fuera su naturaleza, sufriera importantes dilaciones,
pero si no se trataba de una situacion excepcional, sino por el contrario un problema estructural, resultaba
preciso adoptar medidas para garantizar que cuestiones de relevancia, como el mantenimiento de la
disciplina urbanistica en el municipio, tuvieran una respuesta adecuada.

Por ello, solicitamos que se nos indicara si, finalmente, se habia subcontratado la redaccidn del proyecto
y, de ser asi, el plazo aproximado en que podria encontrarse redactado y comenzada su ejecucién en aras
al restablecimiento de la legalidad urbanistica.

Aunque en anteriores informaciones municipales se nos manifestaba la intenciéon de subcontratar la
ejecucion del proyecto de demolicidn, en esta ocasién se nos indicé que se iba a requerir a la persona
interesada para que, en un plazo de dos meses, aportara proyecto de demolicién visado, estudio béasico de
seguridad y salud, estudio de gestién de los residuos de construccién y demolicidn de la edificacion objeto
de la queja. Por ello, pedimos que se nos indicara si, finalmente, habia sido aportada la documentacién
requerida en el plazo seflalado y, de ser asi, la fecha aproximada en que se estimara que podria abordarse
la citada demolicién de forma que quedara restaurada la legalidad urbanistica.

Finalmente, se nos informo del encargo, por parte municipal, de la redaccion del proyecto de demolicidn,
por lo que se deducia que el asunto planteado se encontraba en vias de solucién, por lo que dimos por
concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 20/5501 la persona reclamante nos denuncia la falta de limpieza en una parcela de su calle,
asi como, la falta de respuesta municipal a sus escritos reclamando las medidas de limpieza y salubridad
en dicha finca.

Admitida la queja a trédmite nos dirigimos al Ayuntamiento de Mairena del Aljarafe interesando que por
parte de los servicios técnicos municipales, se verificara el estado del solar en cuestién y, en caso de
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resultar procedente, se instara a la propiedad del mismo para su debido mantenimiento en condiciones
de seguridad, salubridad y ornato.

De la informacidn que se nos trasladd, se desprendia que ya se habian impuesto seis multas coercitivas
para tratar de conseguir que la propiedad del solar diera cumplimiento a las medidas necesarias, sin
embargo, el hecho era que pasaban los meses y ello no se habia conseguido.

Asi las cosas, volvimos a dirigirnos al Ayuntamiento interesando que nos indicara si se estaba valorando
la posibilidad de acudir a la ejecucidn subsidiaria a costa de la persona obligada las actuaciones ordenadas
y que venia incumpliendo hasta el momento. De no ser asi, que se nos expusiera las razones por las que
ello no se estimaba procedente y, en todo caso, que nos mantuviera informados de la imposicion de las
sucesivas multas coercitivas y de si se habia conseguido su abono en procedimiento de apremio.

En la respuesta municipal se informaba que las notificaciones del expediente de orden de ejecucion
para la limpieza de la parcela no habian podido realizarse por encontrase reiteradamente ausente su
destinatario, habiendo tenido que recurrir constantemente a su publicacion en el boletin oficial del Estado.

Alhaber transcurrido el plazo otorgado sin que hubiera dado cumplimiento a la citada orden ni presentado
documentos o justificaciones, con fecha 24 de junio de 2021 se dio instrucciones para realizar la citada
limpieza del solar a través de los servicios técnicos municipales con imputacion del coste al obligado.

Trasladada estainformacion a la persona reclamante para que formulase las alegacionesy consideraciones
que estimara oportunas, nos comunicé que el 13 de julio de 2021 se habia procedido a la limpieza de la
parcela, por lo que al haber sido aceptada su pretensién, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 17/5595 la persona interesada exponia que, desde hacia varios afios, venia denunciando ante
el Ayuntamiento de Almufiécar la realizacion de obras de ampliacion de vivienda en parcela colindante
con la via publica, sin que le constara que, por parte municipal, se hubieran realizado las actuaciones
procedentes en orden a la restauracion de la legalidad urbanistica y para la recuperacion del espacio de
via publica objeto de apropiacion.

Admitida la queja atramite nos dirigimos al Ayuntamiento solicitando que nos informara de las actuaciones
llevadas a cabo en el curso de la tramitacion del expediente de disciplina urbanistica y de las posteriores
actuaciones tendentes a la ejecucién de la resolucidon dictada en el mismo, asi como a la recuperacion del
espacio de via publica que, en su caso, hubiera podido ocuparse.

Del contenido del primer informe emitido dimos cuenta a la persona interesada para que formulara
alegaciones o consideraciones acerca del mismo. Asi lo hizo y se las trasladamos a la corporacién municipal
para que nos indicara su posicionamiento y, sobre todo, en lo referente a la improcedencia de suspender
las actuaciones de recuperaciéon del dominio publico en base a un futuro planeamiento urbanistico que,
en ningun caso, debia realizarse para legalizar actuaciones contrarias al que se encontraba en vigor, sino
por razones de interés general.

Emitido el segundo informe, tras exponer diversas consideraciones y antecedentes, se manifestaba
que, en ningun caso, se habia suspendido el procedimiento de disciplina urbanistica iniciado en su dia en
base a un planeamiento futuro, sino que, por el contrario, éste se encontraba en tramitacién y pendiente
de resolucidn, justificandose los retrasos que se advertian en la falta de medios técnicos, personales y
econdémicos de la corporacion municipal.

Por ello, esperando que esta carencia de medios hubiera quedado subsanada, transcurrido un tiempo
volvimos a solicitar del Ayuntamiento de Almufiécar que nos trasladara su posicionamiento acerca de las
alegaciones formuladas.

En el nuevo informe se emitia pronunciamiento sobre las alegaciones y se indicaba, en relacién con el
procedimiento por el que nos interesdbamos, que éste habia caducado pero que, dado que el ejercicio de
la potestad de proteccidn de la legalidad urbanistica no estaba sometido a limitacion temporal al invadirse
la via publica, se tenia previsto declarar dicha caducidad e iniciar nuevo procedimiento de disciplina, de
lo que se nos daria cuenta.

Asi las cosas, trasladamos nuestra preocupacion por esta situacion de caducidad del procedimiento
incoado en su dia, lo que originaba la perpetuacion de una posible apropiacién de espacio publico,
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por lo que esperdbamos que se adoptaran medidas efectivas para subsanar la carencia de medios que
afectaba al ayuntamiento. También solicitamos, nuevamente, que se nos diera cuenta de la incoacién del
nuevo procedimiento que se nos anunciaba y, en su caso, de la resolucion que se dictara y, en su caso,
de las actuaciones llevadas a cabo para la recuperacion del espacio de via publica objeto de apropiacion,
esperando que estas actuaciones fueran impulsadas con eficacia y diligencia con objeto de evitar nuevas
situaciones de caducidad.

En respuesta se nos dio cuenta de la resolucidon municipal por la que se acordaba declarar la caducidad
del expediente de disciplina urbanistica incoado por las obras objeto de denuncia y el inicio de un nuevo
expediente, seflalando que, dado que nos encontrébamos ante una posible ocupacion de la via publica, no
habia una limitacidn de plazo para ello.

Y volvimos a solicitar a la administracidon que nos mantuviera informados de los sucesivos tramites y
resolucion que se adoptara en el nuevo expediente incoado, esperando que se diera la méaxima celeridad
posible a su tramitacién, toda vez que no resultaba de recibo que unas posibles obras sin licencia y que
suponian la ocupacion de la via publica, permanecieran sin ser objeto de la pertinente restauracién de la
legalidad urbanistica. Por ello, instamos a la alcaldia para que diera las instrucciones oportunas a fin de
que el servicio de urbanismo impulsara de forma efectiva este nuevo expediente sin més demoras.

Se nos respondié que se emitid resolucién concediendo un plazo de dos meses para la reposicion de la
realidad fisica alterada, resolucidon que no se pudo notificar a la persona afectada, por las circunstancias
extraordinarias debido a la pandemia, hasta el 9 de marzo de 2021. También nos indicaban que, de la
informacion facilitada por la inspeccidon de obras, independientemente de las actuaciones del expediente
de disciplina urbanistica incoado, la representacion de la persona afectada se puso en contacto con el
servicio de arquitectura para establecer la forma en que podia ejecutarse la orden realizada.

En vista de esta informacidén y de que las actuaciones seguian sus tramites en el expediente de disciplina
urbanistica incoado, consideramos que el asunto planteado se encontraba en vias de solucién y dimos por
concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 20/3557 la persona reclamante exponia que desde hacia 4 afios, su tia, una persona mayor
y viuda, llevaba soportando humedades en el techo del cuarto de bafio de su vivienda, ocasionadas por
una rotura en las tuberias de la casa que tenia justo encima. Habian denunciado varias veces, habia ido la
policia local y habian llamado a su seguro, pero la vecina que provocaba la humedad se negaba a arreglarlo
porque decia que no podia pagar el arreglo y no poseia ningun seguro.

Aunque la aseguradora de su tia habia iniciado tramites para juicio, y que éste se podria producir a
final de afio, ellos no querian dinero y tampoco podian esperar tanto. Y mucho menos enfrentarse a una
sentencia que aunque obligara a arreglar el desperfecto, en la practica quedaria en nada, al no tener
ingresos la persona obligada para hacer frente al mismo. Por ello solicitaba nuestra intermediacién entre
el Ayuntamiento Benahadux y la vecina, y si fuera posible establecer cauces para la reparacién de dicha
tuberia.

Admitida la queja a tramite solicitamos del citado organismo informacidn relativa a si el ayuntamiento iba
a llevar a cabo actuacién alguna respecto a la peticidon formulada ya que tuvimos conocimiento de la visita
efectuada a la vivienda por miembros de la corporacién municipal y por la policia local.

En el informe remitido por la Jefatura de policia local se indicaba que tras reunién mantenida por ambas
partes implicadas, la propietaria de la vivienda causante de los dafios ocasionados iba a proceder en breve
a la reparacién de los mismos, comprometiéndose a finalizar con la situacién que se venia produciendo y
extendiendo en el tiempo.

Asimismo, se nos informd que, tras conversaciones mantenidas con la parte interesada, el Ayuntamiento
tenia constancia de que dichas humedades ya habian sido subsanadas. Habiéndose solucionado el asunto
planteado dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 20/4542 la persona reclamante exponia que habia formulando reiteradas peticiones al
Ayuntamiento de San Juan de Aznalfarache por el estado de abandono y suciedad de un solar colindante
con su domicilio, sin que el ayuntamiento hiciera cumplir las resoluciones dictadas a la propiedad para
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que mantuviera el solar en las adecuadas condiciones de seguridad y salubridad y todo ello a pesar de sus
requerimientos reiterados ante la situacion de inseguridad que padecia.

Admitida la queja a tramite solicitamos al Ayuntamiento que nos indicara las razones por las que, pese
a las resoluciones dictadas para que la propiedad mantuviera el solar en las adecuadas condiciones, éste
siguiera sin adecentarse y ocasionando una grave situacion de inseguridad. Igualmente, desedabamos
conocer si se habian impuesto multas coercitivas por incumplimiento y, de ser asi, si se habian cobrado y
si se habia estudiado la ejecucion subsidiaria de las actuaciones ordenadas.

En la respuesta municipal, tras exponer las numerosas actuaciones y avatares que habian afectado a la
tramitacion de este asunto, se nos indicaba que, con la intencién de darle la maxima celeridad e impulso,
se habia iniciado nuevo expediente de orden de ejecucion.

De esta informacidon dimos cuenta a la persona interesada para que formulara las alegaciones o
consideraciones oportunas, a lo que procedié exponiendo que el Ayuntamiento iba a ejecutar las obras de
saneamiento del solar por ejecucién subsidiaria pero el presupuesto se habia tenido que aumentar y todavia
no se habian realizado las obras, aunque las molestias que se producian en su vivienda continuaban.

Finalmente pudimos conocer que se habia emitido resolucion final del expediente de orden de ejecucion
y que una vez notificada, la entidad que aparecia como nueva propiedad del solar tendria el plazo de
20 dias para la realizacién de las obras que se dictaban y/o en su caso presentar el recurso pertinente.
Considerando que el asunto planteado se encontraba en vias de soluciéon, dimos por concluida nuestras
actuaciones.

En la queja 20/3221 el reclamante, abogado, actuando en representacién de diversos propietarios de
una comunidad de propietarios de un inmueble situado en el nucleo de Arroyo de la Miel de la localidad
de Benalmadena, exponia la preocupacion de sus representados ante el funcionamiento de un centro
spa en dicho inmueble que, a su juicio, no se atenia al caracter sanitario asistencial del complejo y que,
ademas, estaria poniendo en riesgo técnico al edificio afectando a su cimentacidn ya que, a simple vista,
se observaba que el spa estaba provocando graves dafios a su estructura.

Nos dirigimos al Ayuntamiento de Benalmadena, quien nos remitié una amplia informacién, concluyendo
que, dado que la mercantil que en ese momento explotaba el establecimiento, no era titular de la
licencia de apertura, ni tenia documento que permitiera el funcionamiento a su nombre, se procederia a
efectuar requerimiento para que se legalizara esta situacion con la advertencia de que, si no se atendia al
requerimiento, se ordenaria el cese de la actividad y cierre del establecimiento por todo el tiempo que se
demorara su subsanacion.

En atencidn a todo ello, nos dirigimos nuevamente al ayuntamiento para que nos indicara si habian sido
formulados y atendidos los requerimientos sugeridos en el informe de la unidad de aperturas y, de no ser
asi, en el supuesto de que persistieran las numerosas irregularidades de diversa indole detectadas, que
nos informaran de las posteriores medidas adoptadas tanto para evitar el funcionamiento del centro spa,
como para la subsanacion de las deficiencias constructivas detectadas.

En la respuesta recibida se nos envid copia de una resolucidn por la que se resolvia ordenar el cese de
actividad y cierre del establecimiento dedicado a la actividad de spa, en vista de ello, dimos por concluidas
nuestras actuaciones.

En la queja 19/4484 la persona interesada exponia que puso en conocimiento de la Delegacidn de
Urbanismo del Ayuntamiento de Sevilla, que un local tenia pintada la fachada completamente de azul,
color que contravenia la normativa de PGOU de la zona en la que estaba situado. Ese mismo escrito lo
presentd con fecha 1 de agosto de 2019, pero la fachada continuaba del mismo color, y sus escritos sin
contestacion.

En el informe del Servicio de Licencias e Inspeccion Urbanistica que se nos adjunté se sefialaba que
existia un expediente de legalizacion de obras en el que se habia requerido que el promotor llevara a cabo
determinadas actuaciones para ajustarse a la licencia concedida, afiadiendo que se estaba a la esperade lo
que resultara de este expediente para resolver a su vez lo que procediera en el expediente de infracciones
urbanisticas.
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Finalmente se nos indicé que la comision ejecutiva de la gerencia de urbanismo y medio ambiente habia
dictado resolucidn, ordenando la inmediata paralizacion de las obras y la suspensidn del uso del edificio
como restaurante, se iniciaba procedimiento administrativo para la restitucién de la realidad fisica alterada
y ademas se requeria la legalizacion de las obras que pudieran ser autorizables. Deduciéndose que el
asunto planteado se encontraba en vias de solucién, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

1.16.2.2.3. Gestidon urbanistica

Entramos en materia de gestién urbanistica, entendida como el conjunto de procedimientos establecidos
en la legislacion urbanistica para la transformacion del uso del suelo, y especialmente para la urbanizacién
de éste, de acuerdo con el planeamiento urbanistico.

En la queja 21/0320 la persona reclamante manifestaba que desde hacia mas de 20 afios, los vecinos de
la zona de la “Fuente de Colores” de Teatinos, Malaga, venian reclamando la ejecucién de la zona verde
SG-T.4 en Teatinos, al sur de la Avenida de Jorge Luis Borges, entre la calle Frank Capra y la Autovia
del Mediterraneo A7, soportando, por tanto, todo ese tiempo, la situacién de abandono derivada de la
inaccion del Ayuntamiento.

Ya en 2003 hicieron llegar incluso una propuesta para dicha ejecucién a la Junta de distrito, habiendo
reclamando en multiples ocasiones posteriores a través de la comunidad y de la asociacion de vecinos e
incluso tuvieron una reunion con el director del distrito, quien les comunicé que ahi se planteaba hacer un
“bosque urbano”, pero continuaba sin hacerse absolutamente nada.

Esta situacion les habia deparado ruido, suciedad, ratas, etcétera, problemas que afectaban a su vida dia
a dia, que hacian que sus domicilios y edificios estuvieran continuamente sucios, que respiraran el polvo
que se levantaba en esa “zona verde” por culpa de no haber sido ejecutada auln y por el uso inadecuado
que se le habia dado durante todos estos afos.

Admitida la queja a tramite solicitamos informe a la Gerencia Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento
de Malaga y recibido éste se nos indicaba que tenian conocimiento del proyecto de ejecucién de la zona
verde SG-T.4 de Teatinos, denominado PARQUE FORESTAL, que se encontraba en fase de redaccion por
parte del personal técnico.

Sabiendo de los problemas de suciedad y ratas, nos informaban que utilizarian sus recursos, dentro de su
ambito competencial de conservacidon y mantenimiento, como respuesta a la demanda realizada.

Se nos decia también que en la zona situada en la confluencia de la avenida Jorge Luis Borges con la calle
Frank Capra, existia un proyecto para la ejecucion de una Jefatura de policia local que ocuparia gran parte
de dicha parcela, lo cual reduciria las molestias de suciedad y polvo de las viviendas mas cercanas.

A la vista de lo informado, y aunque aun se tratara de un proyecto en ciernes, dado los tramites que
aun podia conllevar hasta que se acometiera su efectiva ejecucidon, no aconsejaba que el expediente
permaneciera abierto hasta ese momento, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones al
considerar que el asunto por el que se habia acudido a esta Institucidon se encontraba en vias de solucion.

Unaasociacion devecinos exponiaenlaqueja20/1270 que lacomunidad de propietarios de la urbanizacion
firmd hacia ya 19 afios un convenio con el Ayuntamiento de Benalmadena por el que se recepcionaba la
misma, atendiendo a todos sus servicios como alumbrado, acerado, pavimentacion, limpieza, etcétera, a
cambio de los pozos de agua existentes en la misma, instalando los correspondientes contadores de agua
en cada casa.

En la respuesta municipal se nos indicd que, tras recibir el escrito de la asociacién de vecinos, se le habia
efectuado requerimiento para aclaracion de la peticidon formulada sin que hubiera sido cumplimentado.

Posteriormente se nos informd que se dicté resolucion estimando la solicitud de la asociacién y se dio
cuenta de la misma a los distintos servicios municipales a los efectos oportunos. Solicitadas alegaciones,
la asociacién manifesté que aunque no habian recibido informacion alguna del ayuntamiento y que la
urbanizacion continuaba en el mismo estado de abandono, habida cuenta de la resolucién que estimaba la
solicitud de mantener y conservar la urbanizacion, esperaban que en un plazo razonable comenzaran los
trabajos de mantenimiento, por lo que procedimos a dar por concluidas nuestras actuaciones considerando
que el asunto planteado se encontraba en vias de solucion.
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La presunta dejacion de funciones del Ayuntamiento de Malaga era la denuncia que la persona reclamante
exponia en la queja 21/4141, concretamente en la inspeccidon y mantenimiento en buen estado de la via
publica, desde hacia un afio y cuatro meses desde que dio el aviso por el mal estado de varias arquetas en
la avenida Manuel Agustin de Heredia.

Elayuntamiento nosindicd que se habianrealizado 2 actuaciones por una compafiia eléctrica. No obstante,
se habia procedido a inspeccionar toda la avenida para detectar todas las arquetas en mal estado de
conservacion y que generaban ruido. Una vez realizada dicha inspeccion se tramité a las correspondientes
compafiias parte de incidencia a través de la aplicacion GECOR, asi como también escritos a las mismas
solicitando su arreglo.

Considerando que el asunto planteado se encontraba en vias de solucidn, dimos por concluidas nuestras
actuaciones.

1.16.2.2.4. Responsabilidad patrimonial y silencio en materia urbanistica

En materia de responsabilidad patrimonial como consecuencia del ejercicio de la actividad urbanistica,
en la queja 21/3626 la persona interesada exponia que el Ayuntamiento de Lepe desestimoé la reclamacion
patrimonial que presentd, por lo que acudié a la via contencioso-administrativa, dictandose sentencia,
condenando al Ayuntamiento de Lepe a pagar 12.339,87 euros mas los intereses legales desde la fecha de
notificacién de la sentencia y hasta el completo pago. Sin embargo, el Ayuntamiento no habia ejecutado
aun la sentencia, por lo que se puso en contacto en varias ocasiones con el departamento de intervencién
y tesoreria del area de economia, sin recibir explicaciones.

Admitida la queja a tramite solicitamos informe al ayuntamiento, que en su respuesta manifestaba que
estaba previsto el pago dentro del mes de julio de 2021, por lo que considerando que el asunto planteado
se encontraba en vias de solucién, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 20/3096 la persona reclamante exponia que vivia en Matalascafias y tenia detras de su casa
una zona verde que cuando llovia le entraba arena y agua y se le estaba rajando un muro. Venia reclamando
al ayuntamiento desde el 2016, sin resultado. Mencionaba que tendria que contratar una empresay retirar
arena para salvaguardar su vivienda.

En la respuesta emitida por el Ayuntamiento de Almonte se exponia, en sintesis, que pese a actuaciones
de contencion del talud efectuadas en 2018, lo cierto era que no habian dado resultado, por lo que se
habia instado al departamento de urbanismo la emisién de nuevo informe y que, en base al mismo, se
actuaria. También se indicaba que la persona afectada habia presentado una reclamacion de cantidad por
las actuaciones que habia debido afrontar que se estaba tramitando.

En el ultimo informe emitido se recogia que en el departamento de obras constaba redactado el
correspondiente proyecto de urbanizacion del tramo que nos ocupaba con el objeto de que pudiera
licitarse la ejecucion de las obras. Dicho proyecto habia sido remitido a la concejalia correspondiente
para la autorizacion y posterior aprobacion del gasto y licitacidon de las obras, encontrandose todo ello
en tramite y comunicado a la persona solicitante. En vista de lo anterior, considerando que el asunto
planteado se encontraba en vias de solucién, procedimos al cierre del expediente.

Por lo que respecta al silencio mantenido por las administraciones locales en materia urbanistica y como
es habitual, han sido numerosas las quejas que en 2021 se han presentado ante esta Defensoria y que
solemos admitir a tramite Unicamente, a los efectos de que la administracién afectada, normalmente
ayuntamientos al ser los titulares de la competencia municipal urbanistica, den respuesta expresa
los escritos presentados por las personas afectadas, es decir, sin entrar en el fondo de las cuestiones
planteadas, al mimo tiempo que recordamos la necesidad de resolucién expresa, debiéndosenos informar
al respecto.

Asi por ejemplo, en la queja 20/7226 la persona interesada exponia que presentd escrito en el
Ayuntamiento de Frigiliana solicitando que se emitiera una certificacién de que unas parcelas no estaban
afectadas por ningun camino incluido en el inventario de caminos municipales vigente y copia en soporte
digital del Inventario de Caminos Publicos, sin que hubiera obtenido respuesta.
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En relacién a otro expediente que tenia abierto el Ayuntamiento con respecto a la persona reclamante
que afectaba a sus parcelas presentd alegaciones, resultando extrafio que esta alegacion se hubiera
respondido con celeridad y sin embargo no el escrito de mas antigliedad.

En la respuesta municipal emitida se nos comunicd que el certificado solicitado y la copia del inventario
municipal de bienes vigente en la fecha de la peticidn, le fueron notificados a la persona reclamante
enviandose copia de los acuses de recibo de su recepcidn firmados por aquella.

Por ultimo y en materia de rehabilitaciéon urbana en la queja 18/5936 las personas reclamantes nos
expusieron en su dia la situacion de indefensidon y abandono en la que, a su juicio, se encontraban por parte
del Ayuntamiento de Espartinas en la controversia que la Urbanizacion “...”, en la que residian, mantiene
con la Urbanizacion "...” ambas de esa localidad, como consecuencia del cierre de una calle publica del
pueblo a través de la que sus hijos acudian al colegio situado al lado de esta ultima urbanizacion.

Se nos dio cuenta por la alcaldia de Espartinas de las gestiones que ha venido realizando para consensuar
una solucién entre las dos comunidades de vecinos afectadas por el problema, sefialando que, en fecha
11 de junio de 2018, se emitié providencia por la que se solicitaba la emisién de informes y asi lo fue por
parte de la asesoria juridica de urbanismo, relativo a la naturaleza y régimen del viario.

Tras variadas actuaciones posteriores finalmente requerimos al Ayuntamiento de Espartinas para que
adoptara medidas de apertura de la calle sin mas demoras.

Ante el reiterado silencio municipal, nos vimos obligados a formular al Ayuntamiento de Espartinas
Resolucidén en torno a este asunto, para que adoptara medidas que faciliten el transito por la citada calle
sin limitacién alguna como correspondia a la naturaleza juridica del bien demanial en cuestion.

Ante su falta de respuesta procedemos a incluir la presente queja en el Informe Anual al Parlamento de
Andalucia, destacandola en la seccion correspondiente del mismo, dando cuenta de la falta de respuesta
de ese organismo a nuestra resolucion.

1.16.3. Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.16.3.2. Resoluciones no aceptadas

- Queja 17/1829, dirigida al Ayuntamiento de Gérgal, relativa a mal estado de conservacién y salubridad
de solares. Pasividad municipal. Finalmente ha llegado la respuesta municipal pendiente de valoracion.

- Queja 17/3085, dirigida al Ayuntamiento de Montoro, relativa a la lenta e ineficaz tramitacion de
expediente de proteccion de la legalidad urbanistica. Finalmente ha llegado la respuesta municipal
pendiente de valoracion.

- Queja 18/3120, dirigida al Ayuntamiento de Espartinas, relativa a que, al parecer, no le conceden
licencia de primera utilizacién y, por ello, no dispone de abastecimiento de agua potable y electricidad.

- Queja 18/5187, dirigida al Ayuntamiento de Cantillana, relativa al mal estado de un solar. Pasividad
municipal.

- Queja 18/5936, dirigida al Ayuntamiento de Espartinas, relativa a obstrucciéon de paso publico entre
urbanizaciones que obliga a enorme rodeo a escolares y resto de ciudadania.

1.17.Vivienda

1.17.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.17.2.1. Desahucios

En nuestra supervision de la actuacion de las administraciones publicas, hemos podido constatar que,
dada la insuficiencia de parque publico residencial, especialmente de viviendas publicas en alquiler
destinadas a las familias con menores recursos econémicos de nuestra Comunidad, solo en casos muy
puntuales se ha podido garantizar el acceso a una vivienda publica, como le ocurrié a Fernando en el
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municipio de Sayalonga en Malaga en la queja 20/7032 y a Lourdes en Baeza en la queja 21/0500. De
hecho, es frecuente que los ayuntamientos a los que nos dirigimos nos trasladen su disconformidad por el
hecho de que no exista ninguna vivienda publica de titularidad autonédmica en sus municipios, o en caso de
existir, de la falta de construccién de nuevas viviendas al menos desde la crisis econdmica del afio 2008.

En términos generales, hemos podido comprobar que, a pesar de la insuficiente dotacion de personal, los
servicios sociales comunitarios y las oficinas municipales de derecho a la vivienda han hecho un esfuerzo
improbo por atender estas situaciones, siendo las medidas adoptadas mas frecuentemente, ademas del
asesoramiento sobre los recursos existentes, la intermediacion con la propiedad de las viviendas para
alcanzar un acuerdo, la concesion de ayudas para un nuevo alquiler, el acceso a viviendas compartidas o
albergues o el pago de un hostal por un tiempo limitado.

Por el contrario, hemos debido formular en este aflo 2021 varias Resoluciones a administraciones locales
que, bien no estaban ejerciendo de forma efectiva las competencias previstas en la Ley 9/2016, de 27
de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, de intervencién en situaciones de exclusién social o
riesgo de estarlo y de coordinacidén con los servicios publicos de vivienda, o bien no nos habian informado
adecuadamente al respecto.

Ese fue el caso de la queja 19/0046. Susana nos exponia, textualmente, que habia dejado de pagar
el alquiler tras ser informada por el juzgado de que la propiedad no estaba abonando la hipoteca.
Posteriormente se separd de su ex marido y se quedé a cargo de sus tres hijos y desempleada, requiriendo
ayuda de los servicios sociales. Sin embargo, ante el inicio de un procedimiento judicial de desahucio le
habian indicado que no podian ayudarla a trasladarse a otra vivienda.

Tras admitirla a tramite como queja, el Ayuntamiento de Vélez-Malaga nos informd de las actuaciones
realizadas por los servicios sociales comunitarios con Susana. En cuanto al desahucio, se trasladaba “la
disposicion de proporcionarle el apoyo economico necesario, en base a lo que establecen las ordenanzas
municipales al respecto, para buscar una solucion habitacional alternativa”, sin detallar en qué podria
consistir dicha ayuda.

Tras no ser atendida nuestra nueva peticién de informe, dirigimos una Recomendacién al Ayuntamiento
para que desde los servicios sociales se valorase la situacién familiar y econdmica de la familia afectada
y las ayudas o recursos publicos concretos que se pudieran activar para facilitar su acceso a una vivienda
en caso de que se ejecutase el lanzamiento. La Resoluciéon fue aceptada, informandonos de la posible
concesion de una ayuda econédmica de emergencia de hasta 1500 euros para la busqueda de una alternativa
habitacional.

Habitualmente nos encontramos en una misma familia, de hecho, con varios factores que inciden
en su vulnerabilidad: desempleo de larga duracién, falta de formacién, discapacidad, menores,
monoparentalidad, violencia de género... Para los servicios sociales comunitarios no son excepcionales
estos casos, de gran complejidad y necesitados de un apoyo continuado, que precisan de estrategias de
intervencion a medio y largo plazo cuyos recursos y plazos temporales no son acordes a las soluciones
rapidas que se precisan ante los lanzamientos de vivienda. El reforzamiento de los servicios sociales
comunitarios y especializados se revela por tanto como fundamental para garantizar el derecho a la
vivienda.

En la queja 20/4152, un grupo de familias nos trasladaban su preocupacion por el lanzamiento de las
viviendas propiedad de la Sareb en las que residian sin titulo legal en Sanlucar de Barrameda. Contaban
que ocuparon estas viviendas, abandonadas desde hacia afios, al no disponer de recursos econémicos
suficientes para acceder a una vivienda en el mercado libre ni cumplir los requisitos habituales para ello.

Segun referian, se habian dirigido tanto a los servicios sociales como al ayuntamiento solicitando
una solucién a su problema de vivienda. Admitida la queja a tramite solicitamos varios informes al
Ayuntamiento de Sanlucar de Barrameda, cerrando finalmente la actuacién al confirmar que por parte de
la administracion municipal se estaba prestando una atencién adecuada a las familias.
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Asi, se nos informd de que por parte de los servicios sociales comunitarios y la Oficina de Vivienda Digna,
se habia ofrecido a aquellas unidades familiares que habian entregado toda la documentacion requerida y
cumplieran los requisitos para ello ayuda en busqueda de una nueva vivienda, ayuda municipal de fianza
y primer mes en la nueva vivienda de alquiler y hasta 6 meses de ayuda al alquiler (abonada al duefio del
inmueble). Asimismo se indicaba que se habian mantenido varias reuniones con la Sareb en las que se
habia acordado que se podrian suspender los lanzamientos de aquellas familias que se encontrasen en
vulnerabilidad o riesgo de exclusion social hasta poder cerrar la negociacion con esta entidad para un
posible alquiler social.

Sin embargo, debemos mencionar dos quejas relativas a los procedimientos de desahucio instados
por AVRA por la ocupacién sin titulo habilitante de viviendas de su titularidad en Almeria capital (queja
19/3200 y queja 19/3700), respecto a las que ya hicimos referencia en nuestro Informe Anual 2020.

Las resoluciones formuladas tanto a AVRA como al Ayuntamiento de Almeria, a fin de que se coordinasen
para que los desalojos no se ejecutasen hasta que las familias de Aissa y Fatima dispusiesen de alternativa
habitacional no han sido aceptadas, en la medida que los desahucios se llevaron a cabo, desatendiendo
ademas las respectivas peticiones formuladas por el Comité de Naciones Unidas de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (CESC) a Espafia de suspender los desalojos mientras los casos se encontraran
pendientes de examen por el Comité.

AVRA desatendio por tanto nuestras resoluciones y las peticiones del CESC y en su respuesta nos insistia
en la legalidad del procedimiento, sin que ni por parte de AVRA ni del Ayuntamiento de Almeria se haya
detallado ninguna coordinacion a fin de garantizar que Aissa, Fatima y sus familias disponian de alternativa
habitacional.

Asimismo, de las respuestas del ayuntamiento en ambos expedientes se observaba un desacuerdo
entre la Delegacion de Area de Familia, Igualdad y Participacién Ciudadana y el Registro Municipal de
Demandantes de Vivienda Protegida de Almeria sobre la vulnerabilidad de las familias y la procedencia de
autorizar la excepcionalidad para su acceso a la vivienda, e incluso en el caso de Aissa los servicios sociales
solicitaron expresamente a AVRA una paralizacion del desahucio durante un minimo de tres meses para
procurar una alternativa habitacional a la familia, peticidon que no se atendié. Por ello, hemos reiterado las
Resoluciones formuladas al ayuntamiento, encontrandonos a la espera de respuesta.

Laqueja20/5927, sinembargo, requiere que nos detengamos. Esta Institucién es plenamente conocedora
de multiples programas llevados a cabo por Emvisesa para la gestién de su parque publico residencial,
como la proteccién a sus familias inquilinas con pocos recursos, la atencién a la ciudadania por parte de
la Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda, o la resoluciéon de conflictos mediante los servicios de
mediacién, asi como tenemos sobrado conocimiento de la buena coordinacidn existente con los servicios
sociales comunitarios en los cientos de expedientes anuales que se tramitan por la citada Oficina Municipal
por el Derecho a la Vivienda. En este caso concreto, no obstante, consideramos que la ejecucién del
desahucio y la coordinacidn con los servicios sociales no fue acertada por las razones que a continuacién
se detallan.

Rocio nos contaba que fue desahuciada a finales de 2020 de la vivienda titularidad de Emvisesa en la que
residia tras ser propuesta como adjudicataria por excepcionalidad por estar en situacién de emergencia
social. Manifestaba que adeudaba una cantidad superior a 4000 euros, si bien alegaba que los unicos
ingresos de la familia se limitaban a una pensién no contributiva por invalidez de 398 euros, con los que
tenia que sostener a sus tres hijos, dos de ellos mayores de edad y a una hija de 16 afios que presentaba
diversos problemas de salud fisica y mental. Asimismo nos contaba que era victima de violencia de género.

Nos trasladaba que por parte de Emvisesa se habia iniciado un expediente de protocolo de convivencia
por conflictos con el vecindario e incumplimientos de sus obligaciones como adjudicataria, que habia
finalizado en desahucio a pesar de que la situacidon habia mejorado. Al desalojar la vivienda, los servicios
sociales les ofrecieron el traslado a un piso compartido, posibilidad que rechazé por las dificultades para
compartir vivienda debido a sus trastornos psicologicos.
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Por ello, ella y su hija menor fueron alojadas en un hostal a cargo de los servicios sociales, que también
le ofrecieron una ayuda puntual para fianza y pago del primer mes del alquiler, si bien no podia acceder
a ningun alquiler al no disponer de estabilidad econdmica. Por ello, desde que dejaron el hostal rotaban
entre casas de familiares y amigos.

En la informacién que nos remitieron Emvisesa y el Ayuntamiento de Sevilla se detallaba la delicada
situacion personaly familiar en la que se encontraba Rocio en el momento de la adjudicacion de la vivienda,
que previsiblemente influyé en los problemas de convivencia surgidos en una promocién en la que también
residian otras familias con escasez de habilidades para las relaciones en comunidad.

Una situacion conflictiva que al parecer se normalizé en el afilo 2018, constatando los servicios sociales
una importante mejoria de la interesada en varias esferas. Por otra parte, acumulaba una deuda por
impago de la renta de alquiler y, a pesar de los requerimientos que se le habian efectuado, mantenia el
enganche ilegal de los suministros de electricidad y agua, situacion que llevd al Consejo de Administracion
de Emvisesa a acordar la resolucion del contrato e inicio de actuaciones para la recuperacion de la vivienda.

Ajuicio de esta Institucion, las circunstancias de la familia y su evolucién favorable en los ultimos tiempos
aconsejaban como minimo suspender de forma temporal el desahucio, mientras proseguia la intervencién
social. La pérdida de la vivienda y por tanto de una minima estabilidad necesaria, en cambio, ha influido
de forma muy negativa en la situacion de la interesada y las posibilidades de intervencién con ella.

Por otra parte, un informe de los servicios sociales en el que se instaba a la suspensién del desahucio
tuvo entrada en Emvisesa cinco dias después del desalojo, por lo que el trabajo conjunto de los servicios
sociales y la empresa municipal de vivienda no se llevd a cabo de forma adecuada.

Por dltimo, recordamos a Emvisesa la normativa y jurisprudencia nacional e internacional relativa al
interés superior de las personas menores. En particular, citdbamos las recientes sentencias del Tribunal
Constitucional 113/2021, de 31 de mayo de 2021 y 178/2020, de 14 de diciembre, concluyendo que
cuando se produce el desahucio de familias con menores a cargo, el interés superior de estos debe ser el
factor fundamental a tener en cuenta a la hora de decidir si se practica el mismo, el modo y condiciones
en que ese se realiza, asi como las ayudas posteriores a las familias que se han quedado sin hogar.

En consecuencia, hemos formulado una Recomendacién para que se revise el protocolo de coordinaciéon
entre el Area de Bienestar Social y Empleo del Ayuntamiento de Sevilla y Emvisesa de forma que no se
produzca ningun desahucio de una vivienda publica sin disponer de informe de servicios sociales y, en
caso de que se proponga por estos la suspension o aplazamiento del desahucio, se estudie expresamente
y resuelva de forma motivada por dicha empresa municipal de vivienda, aplicando a tal fin la normativa y
jurisprudencia nacional e internacional en la materia.

Asimismo, hemos dirigido una Sugerencia a ambos organismos a fin de que se adopten todas las medidas
necesarias para que se pueda proponer a esta familia como adjudicataria de una vivienda por via de
excepcionalidad, habida cuenta su situaciéon de vulnerabilidad y del informe de servicios sociales que
instaba a la suspension del lanzamiento. Por ultimo, una Sugerencia para que por parte del Area de
Bienestar Social y Empleo del Ayuntamiento de Sevilla se revise el protocolo de acceso a vivienda publica
de excepcionalidad, eliminando la exclusidon en caso de haber sufrido un desahucio de una vivienda
publica. De la respuesta de ambos organismos dejaremos constancia en nuestro préximo Informe Anual.

Queremos asimismo destacar la gran labor que se estd haciendo en este mismo sentido tanto por
las oficinas municipales de vivienda como por las oficinas provinciales de defensa de la vivienda de la
Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio. Un ejemplo de ello lo constituye la
queja 20/0296. Alberto nos contaba que fue desahuciado de su vivienda en el afio 2011, teniendo que
irse a vivir junto a su mujer y sus dos hijos menores de edad a casa de su madre, donde se encontraban
en situacién de hacinamiento.

Tras varias actuaciones con el Ayuntamiento de Cdérdoba, pudo acceder a una vivienda de titularidad
bancaria de la que se tenia que marchar, puesto que tras la finalizacién del contrato de arrendamiento
exigian como requisito para renovarlo el aumento de las cuotas arrendaticias a una cantidad imposible
de afrontar. Admitida la queja a tramite, por parte del Ayuntamiento de Cérdoba se nos informé de la
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intermediacién que se estaba realizando con la entidad, que finalmente accedié a la condonacién de la
deuda acumulada y la renovacion del alquiler, sin aportar fianza, aval, ni la primera mensualidad.

1.17.2.2. Necesidad de vivienda

A la vista de nuestra experiencia, hemos de concluir que los poderes publicos no han sido capaces de
cumplir con el mandato constitucional y estatutario de promover las condiciones y establecer las normas
pertinentes para hacer efectivo el derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada.

El propio Parlamento Europeo, en su Resoluciéon de 21 de enero de 2021, sobre el acceso a una vivienda
dignay asequible paratodos (2019/2187(IN1)), pidié a la Comisidny a los Estados miembros que «aseguren
de que el derecho a una vivienda adecuada sea reconocido y ejecutable como un derecho humano
fundamental mediante disposiciones legislativas europeas y nacionales aplicables» y que conviertan la
vivienda en una de las piedras angulares del plan de accién sobre el pilar europeo de derechos sociales
(PEDS) proclamado por el Consejo Europeo, el Parlamento Europeo y la Comisién Europea en noviembre
de 2017.

Sin embargo, ni las politicas publicas ni la inversion presupuestaria han estado a la altura del mandato
y de las necesidades de una poblacidn que se ha enfrentado a dos crisis econdmicas consecutivas,
descargando la responsabilidad de hacer frente a las situaciones mas dramaticas sobre unos servicios
sociales saturados y exhaustos.

En efecto, los servicios sociales comunitarios si cuentan a menudo con la posibilidad de conceder ayudas
puntuales para el pago de deudas del alquiler, con el fin de permitir la permanencia de las familias
en las viviendas, asi como ayudas para acceder a una nueva vivienda (habitualmente pago de la fianza
y uno o varios meses de renta), siempre que se cumplan los requisitos previstos en las ordenanzas y
reglamentos municipales. El problema, como apuntamos en el apartado anterior, es que la gran mayoria
de personas que llegan a esta situacidon no cumplen los requisitos, cada vez mas exigentes, para la firma
de un contrato de alquiler.

Para definir las politicas de vivienda resulta trascendental conocer las caracteristicas del parque
residencial y de las necesidades sociales en cada poblacién, por pequefia que sea. Este afio 2021 hemos
seguido realizando actuaciones cuando hemos detectado que algin municipio no habia establecido o no
tenia operativo el correspondiente Registro Publico Municipal de Demandantes de Viviendas Protegidas,
a pesar de la obligacién establecida en el articulo 16.2 de la Ley 1/2010, de 8 de marzo, Reguladora del
Derecho a la Vivienda en Andalucia.

Aun cuando no haya vivienda publica disponible, estos instrumentos son fundamentales para que
los ayuntamientos y la administracion autondmica puedan tener un conocimiento adecuado de las
necesidades de vivienda y definir en consecuencia la politica municipal y autondmica de vivienda
protegida y suelo y de apoyo a la conservacidon, mantenimiento, rehabilitacién y calidad del parque de
viviendas existente. Ademas, la normativa prevé diversos mecanismos de asistencia y ayudas para los
ayuntamientos, mediante la asistencia y cooperacion juridica, econdmica y técnica de las diputaciones
provinciales y de las delegaciones territoriales en la materia.

Sin embargo, como apuntamos en el apartado anterior, en la mayoria de las ocasiones la insuficiencia
de vivienda publica no permite la adjudicaciéon de vivienda ni siquiera en los casos de necesidad mas
imperiosa, trasladédndonos las administraciones locales, especialmente aquellas de pequefio y mediano
tamafio, su impotencia por la falta de viviendas en sus respectivos municipios para hacer frente a estas
situaciones. El recurso a ayudas para un nuevo alquiler -puntual o de varios meses de duracién- es, por
tanto, practicamente la Unica herramienta con la que cuentan para dar respuesta a sus vecinos y vecinas.

En Cérdoba, la empresa municipal de la vivienda VIMCORSA dispone de un plan de ayuda al alquiler de
un aflo de duracion, de la que fue beneficiaria Cynthia. Nos referia que era victima de violencia de género,
tenia dos hijos menores, era demandante de vivienda desde hacia diez afios y no podia hacer frente al
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alquiler con su exiguo salario. Admitida la queja a trémite, los informes municipales nos detallaron las
actuaciones realizadas con esta familia por los servicios sociales comunitarios e informaban que estaba
en lista de espera de vivienda por via de excepcionalidad. A fin de aportar una solucién a su problema
habitacional se le aprobé dicha ayuda y se incorporé a un programa de inclusién laboral (queja 20/5265).

Algunos municipios de menor tamafio también han logrado establecer programas de ayudas al alquiler
a familias vulnerables de duracion prolongada. Podemos citar el caso de La Rinconada, cuyo Programa
Municipal de Ayudas al Alquiler abona el 50% de la renta durante un afio, acumulable a otras ayudas
establecidas por otros organismos, como la concedida a Cristina en la queja 21/7546.

Uno de los programas de ayuda al alquiler mas consolidados en nuestra comunidad es el del Instituto
Municipal de Vivienda de Malaga (IMV) que ha aprobado varios planes que contemplan el pago de un
porcentaje del alquiler de la vivienda habitual de familias en situacidn de exclusién social y con necesidad
urgente de vivienda, desde uno a cuatros afios, dependiendo del plan, siendo las familias las encargadas
de la busqueda de vivienda. Algunos de los planes, sin embargo, se dirigian exclusivamente a atender
situaciones de urgencia motivada por la pérdida o posible pérdida sobrevenida de la vivienda habitual,
circunstancias que muchas familias con necesidad de vivienda no reunen.

1.17.2.3. Ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados

1.17.2.3.2. Convocatoria 2018

Finalmente, varias personas se dirigieron a esta Institucion exponiendo que presentaron sus solicitudes
en los primeros dias de la convocatoria y en la tramitacion de la queja con la correspondiente delegacién
territorial pudimos comprobar que sus posibilidades de ser beneficiarias de la misma se habian visto muy
reducidas, cuando no anuladas, por el transcurso excesivo de dias entre la presentacion de la solicitud
y su remision al organismo competente, cuando se trataba de otro lugar o registro de los previstos en el
articulo 16.4 de laLey 39/2015, de 1 de octubre, diferente a las correspondientes delegaciones territoriales
o entidades colaboradoras, o a través del Registro Telematico Unico de la Administracion de la Junta de
Andalucia o en la oficina virtual de la Consejeria competente en materia de vivienda.

La cuestidn es relevante por cuanto la fecha de presentacion formal de la solicitud a efectos de su
consideracion para el inicio del procedimiento deviene en crucial al tratarse de un procedimiento de
concesién de subvencidn de concurrencia no competitiva. Ciertamente las personas interesadas disponian
de la posibilidad de remitir a la Consejeria mediante correo electrénico copia de su solicitud donde se
visualizase la fecha, direccidén y numero de entrada, pero consideramos que esta posibilidad no obsta
para que por parte de los diferentes registros publicos la remision de las solicitudes a los organismos
competentes se deba llevar a cabo con la mayor diligencia y rapidez posible.

Esmas, laLey39/2015,de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, prevé que «Los registros electrénicos de todas y cada una de las Administraciones, deberan
ser plenamente interoperables, de modo que se garantice su compatibilidad informatica e interconexion,
asi como la transmisién teleméatica de los asientos registrales y de los documentos que se presenten en
cualquiera de los registros.»

1.17.2.3.3. Convocatorias de ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados para hacer
frente al impacto de la COVID-19

Por otra parte, en las bases reguladoras de la convocatoria de “ayudas a las victimas de violencia de
género, personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas
especialmente vulnerables” se establecia que las solicitudes se presentarian de manera telematica
por los servicios sociales comunitarios en nombre de las personas interesadas. En el municipio de La
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Zubia en Granada, sin embargo, Sonia nos contaba que en los servicios sociales le habian indicado
que no podian realizar dicho trédmite al carecer de firma electrénica. Por ello debimos formular una
Resolucion al Ayuntamiento, que se encuentra pendiente de respuesta, en el sentido de que se den
las 6rdenes oportunas y dispongan los medios necesarios para que el personal funcionario municipal
cuente con la firma electrénica y el certificado de empleado publico que les identifique y habilite, entre
otras cuestiones, para poder firmar en nombre de las personas interesadas en las circunstancias en las
que las diversas normas aplicables asi lo permitan; asi como para que se cree y mantenga actualizado
un registro, u otro sistema equivalente, donde conste el personal funcionario habilitado para este tipo
de identificacién o firma, asi como el alcance de la mencionada habilitacién (queja 20/6612).

1.17.2.4. La gestion del parque publico de viviendas

Ante el Defensor del Pueblo Andaluz se plantean quejas relacionadas con la gestion del parque publico
titularidad tanto de AVRA como de los ayuntamientos y sus empresas municipales de vivienda, por
cuestiones como la existencia de viviendas publicas vacias, solicitudes de permuta de vivienda por la
inadecuacion de las viviendas protegidas a las circunstancias actuales de las familias, deficiencias en la
conservaciony mantenimiento de viviendas publicas en arrendamiento, impago de las cuotas de comunidad
en edificios de viviendas publicas en régimen de arrendamiento tanto por las personas adjudicatarias
legales como por las ocupantes sin titulo, con los problemas derivados de falta de mantenimiento de
servicios e instalaciones comunes, etc.

Las dificiles condiciones de convivencia que se dan en algunas de las barriadas de viviendas de
promocion publica en alquiler también son objeto de queja ante esta Instituciéon. De hecho, cada vez con
mas frecuencia las solicitudes de permuta de viviendas se debe a los problemas de convivencia vecinal
causados por peleas en el vecindario, bien por sentirse directamente amenazadas, bien por no considerar
adecuado el ambiente para la crianza de sus hijos e hijas. En la Resolucién ya citada de 21 de enero de
2021 del Parlamento Europeo, sobre el acceso a una vivienda digna y asequible para todos, ya resefiada,
se sefiala a este respecto que «el derecho a la vivienda no debe definirse de manera restringida como
acceso a una vivienda social, sino en un sentido mas amplio, como derecho a vivir en un hogar en paz, con
seguridad y dignidad».

Consideramos por ello que es fundamental la elaboracién de protocolos de intervencion mediante
mediaciéon comunitaria por parte de las administraciones titulares de estas viviendas, asi como que
tras la adjudicacion se realizase un correcto seguimiento con medidas de acompafamiento social a las
personas adjudicatarias, con el fin de que las politicas publicas de vivienda sean también herramientas de
integracion social y convivencia vecinal.

En estos casos, recabamos informacién acerca de qué actuaciones se estén realizando para preservar la
seguridad ciudadana y respecto a si las personas que son causantes de los problemas de convivencia son
las adjudicatarias de la vivienda en cuestidn. En las respuestas de la Administracidn titular se nos suele
trasladar la intervencion social o mediacidon que se haya realizado por el personal de servicios sociales o
de la propia empresa municipal de la vivienda o AVRA.

En funcidn de las actuaciones que se hayan realizado, de si ha mejorado la situacién y de la gravedad
de los problemas de convivencia, proseguimos las actuaciones insistiendo en que se adopten las medidas
necesarias a fin de garantizar la pacifica convivencia y la seguridad en el inmueble. Aunque las solicitudes
de permuta raramente pueden ser atendidas, si nos consta que en casos de conflictividad vecinal grave se
ha tratado de posibilitar el cambio o permuta solicitada.

Como ejemplos de quejas con esta problematica que hemos concluido por encontrarse en vias de solucion
podemos citar las siguientes:

En la queja 20/5479, Inmaculada nos trasladaba lo siguiente: "Desde el pasado mes de julio la vivienda
(...) fue ocupada por un numero indeterminado de personas. Los problemas de convivencia con ellos son
dos principalmente: las peleas, golpes, gritos, rotura de cristales, ... casi todas las noches a altas horas;
y, por otro lado el lanzamiento de sus propias heces hacia un patio trasero (....) En plena pandemia como
estamos, en la que las condiciones higiénicas son muy importantes, es un foco de infeccion e insalubridad”.
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Admitida la queja con la Entidad Local Auténoma de Ventas de Zafarraya, nos confirmaban la situacién
y afirmaban haber trasladado la misma a la entidad financiera propietaria de la vivienda, sin que tuvieran
conocimiento de que se hubiera realizado alguna actuacién al respecto. Aunque se trataba de una
empresa privada, nos dirigimos a ella apelando a su colaboracién en relacién con las medidas que se
pudieran adoptar en aras a garantizar de una manera eficaz y eficiente la seguridad y salubridad de las
personas vecinas del inmueble. En la comunicaciéon remitida por dicha entidad nos trasladaban que se
habia presentado escrito en el juzgado correspondiente solicitando que se acelerara el procedimiento de
desalojo de la vivienda y que estaban haciendo todo lo posible para solventar la situacion.

La queja 21/2674, relativa a problemas de convivencia y mantenimiento de una promocién de vivienda
publicas en arrendamiento de Emvisesa, también fue finalizada al comprobar que esta empresa publica
estaba aplicando su “protocolo de convivencia” y que, a pesar de que el mantenimiento corresponde a las
comunidades de arrendatarios, en el caso de algunas promociones, como esta, se venia asumiendo las
reparaciones de muchos desperfectos.

En la queja 19/0377, debimos formular una Resolucién al Ayuntamiento de Dos Hermanas por la falta de
respuesta a la peticion de informe formulada por esta Defensoria en relacién con las actuaciones llevadas
a cabo respecto a la permuta de vivienda solicitada.

En otro orden de cosas, a esta Institucién le preocupa enormemente el importante problema que
supone la existencia de barreras arquitecténicas y falta de accesibilidad en las viviendas que impiden que
personas que tienen movilidad reducida o problemas de salud puedan entrar y salir de sus propias casas
con libertad e incluso, que se encuentren prisioneras en ellas, resultando mas grave cuando se trata de
viviendas publicas.

Por ello, son de aplaudir las diferentes iniciativas que las administraciones publicas llevan a cabo para
paliar estas situaciones, como los programas dirigidos a subvencionar la eliminacion de dichas barreras,
o bien a facilitar los cambios de vivienda a las personas afectadas, si bien en la practica existe una gran
dificultad para llevar a cabo una permuta, al ser preciso que dos familias adjudicatarias de viviendas
en régimen de arrendamiento de la misma empresa publica o administracion estén interesadas en
intercambiarlas, o bien para que quede disponible una vivienda que se adapte a las necesidades de la
unidad familiar.

En este sentido, este afio 2021 hemos podido dar por finalizadas por encontrarse en vias de solucién la
queja 20/5754 en Huelva, la queja 21/38%96 en Guadix y la queja 21/0502 en Huéscar, en los tres casos
mediante la instalacién de dispositivos como sillas o plataformas salvaescaleras.

Como ejemplo de una queja relativa a deficiencias en el mantenimiento de una vivienda publica tramitada
este aflo 2021, podemos citar la queja 21/5972, relativa a las deficiencias en la preinstalacion de sistema
de aire acondicionado en vivienda de Emvisesa, la cual finalizamos al comprobar que el problema habia
quedado solucionado.

1.17.2.5. Otras cuestiones en materia de vivienda

Hemos de hacer especial referenciaalaqueja 17/2250, sobre lasituacion de exclusiony desmantelamiento
de la barriada de los Asperones de Malaga, de la que desde entonces se ha venido llevando a cabo un
continuo seguimiento. A lo largo de este afio 2021 se nos ha informado de las actuaciones que se han
venido realizando con la colaboracién de varias administraciones de diferentes niveles de competencia
en una nueva etapa con el objetivo final de conseguir la erradicacion de la barriada y el realojo de todos
los residentes en viviendas dighas en otras areas de poblacién, bajo la premisa de que para el éxito del
proyecto se requiere la efectiva integracién de estas familias en sus nuevos entornos de residencia. A tal
fin se ha constituido una Mesa Técnica con representacion, por parte de la Junta de Andalucia.

De las Delegaciones Territoriales de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacién; Empleo, Formacion y
Trabajo Auténomo; Educacién y Deporte; Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio, asi como
la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA); por parte del Ayuntamiento de Malaga, del
Area de Derechos Sociales y el Instituto Municipal de la Vivienda; y por Gltimo de la Diputacién Provincial.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-del-estado-de-la-vivienda-y-zonas-comunes-tras-permuta
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-nos-informen-sobre-las-actuaciones-llevadas-a-cabo-respecto-a-la-permuta-de-una-vivienda
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/colocaran-una-plataforma-en-el-edificio-para-facilitar-el-acceso
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/resuelven-el-problema-de-acceso-a-su-vivienda-de-una-persona-gran-dependiente-mientras-le-buscan
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/instalaran-ascensor-en-vivienda-social-para-mejora-accesibilidad-de-una-mujer-de-83-anos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/resuelven-las-deficiencias-en-la-preinstalacion-del-sistema-de-aire-acondicionado-en-su-vivienda

dp Desglose por temas « IAC 2021 ﬁ
2021

1. Administraciones Locales

La primera fase, de diagndstico, abarcaria seis meses y supondria un estudio pormenorizado de la situaciéon
de cada familia, estableciendo una prelacién -atendiendo a distintos criterios técnicos- de familias que
tienen mas urgencia y también mas capacidad para la integracion social.

En consecuencia, hemos procedido a suspender nuevamente las actuaciones en este expediente, sin
perjuicio de que pasado un tiempo prudencial, retomemos las mismas con la finalidad de efectuar un
continuo seguimiento de las decisiones y acuerdos que se vayan alcanzando para que la total erradicacion
de la Barriada de Los Asperones sea una realidad a corto o medio plazo y que familias como la de Rosario
(queja 20/3711), que reside con sus dos hijos pequefios y su actual pareja en la vivienda de sus padres sin
condiciones de habitabilidad pueda acceder a una vivienda digna y adecuada.

Por ultimo, debemos citar aquellas quejas cuyo motivo principal es el silencio de la administracion ante
las instancias presentadas por las personas solicitantes en materia de vivienda. En las siguientes quejas
debimos formular resoluciones a administraciones locales por la falta de respuesta expresa a los escritos
presentados: en la queja 17/5685 al Ayuntamiento de Mengibar, en la queja 19/5594 al Ayuntamiento de
Sevilla, en la queja 19/5790y 19/5790 al Ayuntamiento de Cérdoba, y en la queja 19/6922 al Ayuntamiento
de Vera.

1.17.3. Quejas de oficio, Colaboracién de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.17.3.2. Resoluciones no aceptadas

- Queja 17/1421, dirigida al Ayuntamiento de Estepa, relativa a irregularidades ocupacion y uso de
vivienda protegida propiedad de AVRA, Estepa.

- Queja 18/3686, dirigida al Area de Familia, Igualdad y Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de
Almeria, relativa al desahucio de vivienda de AVRA en la barriada de La Fuentecica (Almeria).

- Queja 18/3687, dirigida al Area de Familia, Igualdad y Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de
Almeria, relativa a desahucio administrativo de vivienda de AVRA en la barriada de La Fuentecica (Almeria).

- Queja 18/3688, dirigida al Area de Familia, Igualdad y Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de
Almeria, relativa al desahucio de vivienda de AVRA en la barriada de La Fuentecica (Almeria).

- Queja 19/4665, dirigida al Ayuntamiento de Espartinas, relativa a lanzamiento inmueble- familia
monoparental con un menor.

- Queja 20/4133, dirigida al Ayuntamiento de Ubeda, relativa al desahucio de vivienda ocupada de AVRA.
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REVISTA DEL INFORME ANUAL
01 A debate

La racionalizaciéon de los procedimientos electrénicos en los procesos
selectivos de acceso al empleo publico

Una necesidad urgente

Durante el afio 2021 se han seguido recibiendo en el Defensor del Pueblo Andaluz numerosas quejas
que continuan poniendo de manifiesto diversas cuestiones que se vienen produciendo en relacion con la
utilizacion de medios electronicos en los procedimientos de acceso al empleo publico, y que terminan
afectando a los derechos de las personas que participan en los mismos.

La implantacion de la denominada “administracion electronica” ha facilitado la adecuacion de las
Administraciones Publicas a los nuevos usos y modos de relacidon de la sociedad, favoreciendo el acceso
electrénico a los servicios publicos por parte de la ciudadania, que se ha configurado como un derecho
de esta en sus relaciones con el sector publico y que genera la correlativa obligacion para las entidades
publicas de dotarse de los medios y adoptar las medidas que se precisen para posibilitar su ejercicio
efectivo.

La utilizacion de medios electrénicos en los procedimientos administrativos, si bien debe de facilitar
una tramitacion mas agil, transparente y con menor carga burocratica, debe asegurar, igualmente, el
respeto a las debidas garantias que deben observarse por la Administracién en el desarrollo de estos
procedimientos. Quiere ello decir, que el uso de los medios electronicos debe realizarse del modo mas
garantista posible del interés general que resulta afectado, en este caso, el acceso al empleo publico.

Sin embargo, como se pone de manifiesto en las quejas dirigidas a esta Defensoria, la utilizacion de
los medios electrdénicos en este tipo de procedimientos no siempre se realiza de forma garantista por la
Administracion.

Entre estos casos, hemos de destacar las numerosas quejas por personas participantes en los procesos
selectivos de acceso a puestos de profesorado de la Consejeria de Educaciéon y Deporte, en las que
denunciaban que, tras cumplimentar telematicamente la solicitud dentro del plazo establecido y abonar
las tasas, fueron finalmente excluidas al no haberse completado el proceso de firma electrénica v,
consiguientemente, la presentacion en el Registro electrénico de dicha Consejeria.

Errores que, en no pocos casos, pueden estar motivados, ademés de por problemas técnicos de dificil
demostracion, por las evidentes dificultades inherentes al desarrollo de estas primeras convocatorias
tramitadas electronicamente, a lo que se une la légica impericia de muchas de las personas que participaron
y que tuvieron consecuencias muy perjudiciales para ellas al considerarse por la Administracion que no se
habia culminado el trémite de presentacion de la solicitud en el plazo establecido en las bases.

Para esta Defensoria, la cuestion planteada no alberga ninguna duda y debe resolverse aplicando el art.
68 de la Ley 39/2015 de Procedimiento Comun de las Administraciones Publicas, que establece el deber
de la Administracion de dar un plazo de 10 dias para subsanar las solicitudes a las que faltara la firma del
solicitante o algun otro de los requisitos esenciales determinados en el art. 66.1 de dicha Ley.

Y, mas aun, cuando en los aplicativos informaticos que sirven de soporte al desarrollo de estos
procedimientos tramitados electrénicamente, como asi se reconoce por la Administracion educativa,
queda constancia, a través de la huella digital, de la voluntad de estas personas de participar en el proceso
selectivo y de aportar la documentacién correspondiente. A pesar de ello, en algunos casos, bien por
fallos técnicos puntuales de dificil prueba, o por errores motivados por la inexperiencia de personas poco
acostumbradas a la tramitacion electrénica de documentos, finalmente no se pudo realizar el tramite final
de firma electrénica en el plazo limite establecido para ello.

En estos casos, a través de la oportuna Resolucion, esta Institucién recomendd a la Administracion que
procediera a conceder el plazo de subsanacidn previsto legalmente, a la vez que se le sugeria que, en las
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proximas convocatorias, se contemplara expresamente en sus bases la posibilidad de subsanacion cuando
sucedieran este tipo de incidencias.

Estos aspectos de la Resolucion no fueron aceptados por la Consejeria al considerar que, en estos casos,
si no se cumple el tramite final de firma electrénica no cabe considerar presentada la solicitud en el Registro
electrénico y, por tanto, interpreta que ello constituye una absoluta falta de presentacién de la solicitud,
no procediendo la concesidn de plazo alguno de subsanacion.

Esta decision de exclusion definitiva de estos opositores en dichos procesos selectivos fue recurrida
judicialmente por algunos de ellos, siendo desestimada en primera instancia su pretensién por el Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia.

No obstante, al plantearse recurso de casacion, el Tribunal Supremo en su Sentencia num. 762/2021,
de 31 de mayo, estimé el mismo, reconociendo con unos argumentos similares a los que se contenian en
la Resolucién formulada por esta Institucién, el derecho de los recurrentes a que la Administracion de la
Junta de Andalucia les diera el plazo de subsanacién de 10 dias para corregir la falta de firma electrdnica
y registro de la solicitud.

Esperemos que tras esta Sentencia la posibilidad de subsanacion de este tipo de errores en los
procesos selectivos de tramitacion electrénica convocados por la Consejeria de Educacion y Deporte sea
asumido como un deber legal por la misma, y asi se contemple en las bases reguladoras de las préximas
convocatorias.

Mas informacion en Informe Anual 2021. Capitulo 1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social, epigrafe
1.6.2.5.3. La utilizacion de medios electronicos por las Administraciones publicas en los procedimientos
administrativos de acceso al empleo publico.

02 Nuetras propuestas

Una escuela segura frente a la Covid-19

Una responsabilidad compartida entre las administraciones

La seguridad de los colegios ante los contagios por la pandemia ha constituido un objetivo de primer orden
para las autoridades. Con tal propdsito se han venido aprobando diversas iniciativas y documentos para
el mantenimiento de los centros escolares relacionadas con la limpieza, higiene y desinfeccién dirigidas
principalmente a los municipios responsables de
dichas labores.

La competencia de los ayuntamientos en las
labores sefialadas no resulta cuestionable.

“Iniciativas y documentos

para el mantenimiento La Ley de Bases de Régimen Local, la Ley
de l.OS centros escolares de racionalizacion y sostenibilidad de la

Administracion Local o la propia Ley de Educacion
relacionadas con la reconocen la obligacién de las corporaciones
c - 0 C locales en la conservacidon, mantenimiento y la
llmpleza, hlglene y vigilancia de los edificios escolares de educacion
desinfeccion” infantil, primaria o especial.

Ahora bien, étienen capacidad los

ayuntamientos de pequeiia entidad para atender

estas funciones?, {pueden asumir el incremento
de tareas de estas actividades impuestas para frenar la propagacion de la pandemia? Nuestra experiencia
nos inclina a responder negativamente ante estos interrogantes.

La descripcién de un genérico concepto de mantenimiento y limpieza que han debido asumir las
corporaciones locales ha tenido con las medidas anti-pandemia una mayor exigencia y complejidad;
lo que se traduce indefectiblemente en gasto. Un gasto que si ya resultaba complicado hacer frente en
condiciones de normalidad para municipios pequefios, ahora esta ardua labor se antoja casi imposible.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2021/informe/1-5-empleo-publico.php#Cap15253
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2021/informe/1-5-empleo-publico.php#Cap15253
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Para solucionar este reto hemos de centrar la mirada en las Diputaciones Provinciales encargadas de
prestar apoyo y asistencia a los ayuntamientos de menor entidad y, previsiblemente, dotados de menor
capacidad para responder a las exigencias que la normativa especial para luchar contra la pandemia ha
regulado para los servicios educativos en sus respectivos municipios.

En este contexto, iniciamos una actuacion de oficio preguntando a las ocho Diputaciones Provinciales de
Andalucia sobre las actuaciones realizadas o previstas para ayudar a los ayuntamientos de menor entidad
en las labores de limpieza y mantenimiento de los colegios.

Sus respuestas dibujan una situacion compleja y diferenciada que dificultan elaborar unas conclusiones
generales rigurosas. Pero, en todo caso, estamos convencidos de que debe encontrarse un espacio comun
para posibilitar el mas eficaz cumplimiento de las exigencias definidas para los servicios de mantenimiento
de centros educativos adscritos a los municipios gracias a la disponibilidad de vias presupuestarias
autondmicas y provinciales.

Ciertamente las condiciones de seguridad, limpieza y mantenimiento de los centros docentes que se
ven, légicamente, acrecentadas para reforzar sus efectos de seguridad sanitaria, merecen su adecuada
evaluaciony asignacion de recursos. Sitales funciones deben desplegarse dotadas de un especial desarrollo
y refuerzo, correlativamente deberan adoptarse las medidas necesarias con su cobertura presupuestaria.

El criterio sefialado nos ha llevado a dirigir una sugerencia a la Consejeria de Educacion y a las ocho
Diputaciones Provinciales de Andalucia para que cuenten con vias de apoyo a los ayuntamientos en el
incremento de sus responsabilidades de mantenimiento y limpieza de los colegios impuestas por las
autoridades sanitarias para evitar la propagacién de la pandemia (queja 20/8282).

Mads informacion en Informe Anual 2021. Capitulo 1.4. Educacion, epigrafe 1.4.1.

Garantias de acceso universal a los servicios de la sociedad de la

informacion

Nadie duda hoy de que la brecha digital es la expresion de una nueva forma de exclusion social que afecta
a colectivos muy amplios y, en mayor o menor medida, a grandes capas de nuestra sociedad.

La brecha digital no hace sino ahondar la
situacion de exclusion de algunos colectivos a los
que dificulta ahora el acceso a las herramientas
que son precisas para tramitar las ayudas y

“El reconocimiento

del derecho de todas conseguir los recursos que podrian permitirles
las personas a acceder

salir de la exclusion o, simplemente, seguir
sobreviviendo.

en condiciones de Pero, ademas, la brecha digital amenaza con
- ‘hili engullir a otros colectivos que no estan ahora
Igua!'dad’ a.SeqL"bllldad en situacién de exclusiéon social, pero pueden
Yy universalidad a los verse abocados a la misma al ser incapaces de

B F - hacer uso de unas herramientas tecnoldgicas
S?leCll(’)S de la SOCIGdad que se han vuelto indispensables para ejercer
dlgltal en plenitud sus derechos y disfrutar de todas las

ventajas que ofrece la nueva sociedad digital.

La preocupacién de esta Institucion ante las

consecuencias que puede tener la brecha digital

para la sociedad presente y futura nos llevd a organizar el 20 de mayo de 2021 una jornada de debate y

reflexién bajo el titulo “Brecha digital. La nueva exclusion”, que contd con la participaciéon de expertos

y representantes de la Universidad y la Administracion, y nos permitié abordar en detalle las multiples
manifestaciones de esta nueva realidad y debatir acerca de las medidas y soluciones para enfrentarla.



https://defensordelmenordeandalucia.es/sugerimos-que-se-arbitren-los-canales-para-apoyar-a-los-municipios-con-las-medidas-de-mantenimiento
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2021/informe/1-4-educacion.php#Cap141
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Entre las propuestas que fueron objeto de debate se incluyeron las que esta Instituciéon expuso con
ocasioén del Informe Extraordinario presentado ante el Parlamento de Andalucia bajo el titulo “Derechos
de la ciudadania durante la Covid-19. Primera ola de la pandemia”.

Dichas propuestas iban destinadas a favorecer la inclusién digital de todas las personas e incluian,
como primera medida a adoptar, el reconocimiento del derecho de todas las personas a acceder en
condiciones de igualdad, asequibilidad y universalidad a los servicios de la sociedad digital.

La consecuencia practica de este derecho debe ser que todas las personas tengan la posibilidad
de disponer de los medios y la formacién necesaria para acceder a los servicios que ofrece la nueva
sociedad digital.

Mds Informacion en Informe Anual 2021. Capitulo 1.14. Servicios de interés general y Consumo, epigrafe
1.14.2.1.4.1. Brecha digital.

Barriadas sin luz

Un drama social que no cesa

Una vez mas. Un afio mas. Un Informe Anual més, tenemos que denunciar que siguen produciéndose en
Andalucia cortes en el suministro eléctrico que dejan sumidas en la oscuridad y sin este esencial servicio
a familias, a bloques de viviendas y, a veces, a barriadas enteras.

Se trata de un problema social muy grave que afecta a miles de personas, que ven vulnerado su derecho
a disponer de un suministro eléctrico en su vivienda con unas condiciones minimas de seguridad y calidad.

Esta situacion, que se extiende cada vez a mas zonas de Andalucia y no parece encontrar una solucion
efectiva, pese alas medidas adoptadas por lasadministraciones competentes y lacompafia suministradora,
afecta de forma muy directa a los derechos de las personas que viven en estas zonas y cumplen fielmente
con sus obligaciones como usuarios del servicio eléctrico, perjudicando especialmente a las personas
mayores y a los menores de edad que ven gravemente afectada su vida cotidiana y el ejercicio de sus
derechos mas fundamentales por la privacidn de este suministro tan esencial.

Llevamos afios destacando esta problematica en nuestros Informes Anuales, denunciando la inaceptable
vulneracion de derechos que se deriva de la misma y reclamando soluciones efectivas para la misma.

Este aflo, lamentablemente, debemos retomar nuestras denuncias y reclamaciones, reseflando cémo
se ha agravado el problema y exponiendo las actuaciones realizadas desde la Institucion, que tratan de
ofrecer propuestas para encontrar soluciones efectivas a una realidad cada vez mas enquistada en nuestra
sociedad.

Asi, con independencia de las gestiones
realizadas en algunos casos particulares, nos
parece importante destacar que, aprovechando la

“"Denunciando la queja 19/2711 -iniciada de oficio para promover
inaceptable vulneracion

soluciones a este problema-, emitiamos en
marzo de 2021 un pronunciamiento dirigido a

de derechos que se deriva los distintos organismos implicados, relativo a
. los diversos aspectos que estimamos necesario

de la mismay re_clamando reforzar.

soluciones efectivas para A la Delegacién del Gobierno en Andalucia

la misma" le hemos propuesto que lidere un plan de

intervencidon que permita, con la colaboracién
de Endesa si fuere necesario, identificar todas
las viviendas en las que se realiza la actividad
delictiva y proceder a su total desmantelamiento,
asi como su debido seguimiento en el tiempo para evitar que se retome.

A la Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia (AVRA) le hemos planteado que desarrolle
planes de inspeccidn especificamente dirigidos a intervenir en las viviendas publicas que se destinan a



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/derechos-de-la-ciudadania-durante-la-covid-19-primera-ola-de-la-pandemia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/derechos-de-la-ciudadania-durante-la-covid-19-primera-ola-de-la-pandemia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-especial-covid-19/html/3-4.html
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2021/informe/1-14-servicios-de-interes-general-y-consumo.php#Cap1142141
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2021/informe/1-14-servicios-de-interes-general-y-consumo.php#Cap1142141
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-los-cortes-de-luz-que-se-producen-como-consecuencia-de-enganches-ilegales
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-del-pueblo-andaluz-propone-medidas-que-sirvan-de-guia-para-solucionar-el
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-a-la-delegacion-del-gobierno-en-andalucia-que-valore-una-serie-de-propuestas-ante-los
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-a-la-agencia-de-vivienda-y-rehabilitacion-de-andalucia-avra-que-adopte-medidas-con-la-1
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plantaciones ilicitas de marihuana y evitar nuevas ocupaciones o nuevos usos fraudulentos; asi como
las que cuentan con enganches ilegales a fin de comprobar que mantienen unas condiciones de uso y
habitabilidad adecuadas.

Ala Direccion General de Energia le hemos pedido que impulse la realizacién de una auditoria externa para
conocer el estado real de las redes eléctricas y de todas las instalaciones y equipamientos que intervienen
en el suministro eléctrico, en todas las zonas donde se produce en mayor medida este problema de los
cortes de luz. Y, en caso de que fuera necesario a la vista de los resultados obtenidos, que adopte las
medidas necesarias para impulsar un plan extraordinario de renovacion y mejora.

A la Federaciéon Andaluza de Municipios y Provincias le hemos solicitado que impulse ante los
Ayuntamientos y las Diputaciones Provinciales la actuacion de los servicios sociales comunitarios en la
busqueda de soluciones que permitan la regularizacién del suministro de quienes cuenten con enganches
ilicitos por problemas de pobreza energética, informen de las posibilidades que ofrecen el bono social y
las ayudas sociales y, en colaboracién de la compafiia suministradora, solventen el problema que para la
normalizacidn de los suministros conllevan los costes derivados del pago del fluido defraudado, asi como
los costes de reconexién y los derivados del arreglo de las instalaciones y la colocacién de nuevos equipos
de medida.

A Endesa como distribuidora le hemos planteado que ponga los medios necesarios para que las zonas
afectadas por los cortes de luz dispongan de potencia suficiente, asi como un plan especial y urgente de
renovacion y mejora de las redes e instalaciones eléctricas en las zonas que fuere necesario. Asimismo,
le hemos sugerido que ponga los medios necesarios para llevar a cabo una colaboracion activa con las
Fuerzasy Cuerpos de Seguridad en la deteccidny erradicacion de los enganches ilegales y de los destinados
a actividades delictivas; con AVRA en la deteccidn y regularizacion de las instalaciones irregulares, y con
los Ayuntamientos en la realizacidn de labores de informacidn sobre el bono social y para la regularizacion
de los suministros enganchados y el arreglo de las instalaciones y equipos en mal estado.

Todas estas propuestas las hemos trasladado a la Fiscalia de la Comunidad Auténoma para que las tome
en consideracion, al tiempo que le hemos pedido una colaboracidn efectiva con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado en relacidn con las practicas delictivas vinculadas al cultivo de marihuana, no solo
mediante el ejercicio de las oportunas acciones penales, sino también adoptando medidas que ayuden a
facilitar la labor policial contra esta lacra.

Las respuestas obtenidas muestran el interés de las entidades interpeladas por el problema planteado y
por la busqueda de soluciones, manifestando su acuerdo con las propuestas efectuadas por esta Institucion
y detallando las actuaciones desarrolladas en el ejercicio de sus respectivas competencias.

No obstante, no apreciamos que ninguna de estas entidades asuman el liderazgo en la coordinacion de
esta tarea, que entendemos debe ser conjunta y a nivel de todo el territorio andaluz. Por ello, seguiremos
insistiendo.

Mds Informacion en Informe Anual 2021. Capitulo 1.14. Servicios de interés general y Consumo, epigrafe
1.14.2.1.1. Energia.

A vueltas con las agresiones al suelo no urbanizable en Andalucia

En nuestro informe anual correspondiente a 2019, mostrdbamos nuestra preocupaciéon de afios por
la persistencia de las agresiones que se vienen perpetrando en nuestro territorio contra el suelo no
urbanizable como consecuencia de la ejecucion de obras y edificaciones no autorizadas con el importante
dafio, en muchos casos irreparable, que ello conlleva para sus valores naturales, medioambientales y
agricolas, y la ausencia de una respuesta adecuada por parte de los poderes publicos para preservar
la disciplina urbanistica y defender los valores medioambientales de nuestras zonas rurales, por lo que
iniciamos de oficio la queja 19/4486 con la pretensién de que las diputaciones provinciales presten su
maxima colaboracidn y asistencia técnica a los pequefios municipios de nuestra Comunidad de forma
que estos dispongan de los recursos adecuados para garantizar la proteccién y defensa de su suelo no
urbanizable.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-a-la-direccion-general-de-energia-que-adopte-medidas-para-dar-una-solucion-real-y
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/proponemos-a-la-federacion-andaluza-de-municipios-y-provincias-famp-medidas-para-que-promueva-la
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/trasladamos-a-endesa-una-serie-de-propuestas-encaminadas-a-tratar-de-solucionar-el-problema-social
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2021/informe/1-14-servicios-de-interes-general-y-consumo.php#Cap114211
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2021/informe/1-14-servicios-de-interes-general-y-consumo.php#Cap114211
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Pues bien, a lo largo de 2020 y de 2021 hemos llevado a cabo su tramitaciéon habiendo dado por
definitivamente concluidas nuestras actuaciones a fecha de cierre de este Informe Anual.

Asi, hemos recibido contestacion de las 8 Diputaciones Provinciales a las que nos habiamos dirigido en
las que en lineas generales se acoge de forma positiva nuestra Resolucién, consistente en las siguientes
recomendaciones:

"Recomendacion 1: Que, -ante las agresiones que sufre el suelo no urbanizable de nuestra Comunidad
Autonoma por la ejecucion de obras sin licencia con el consiguiente dafio a sus valores ambientales
y paisagjisticos y dada la carencia de medios materiales y humanos con que los pequefios municipios
pueden hacerles frente para paralizar, impedir y sancionar dichas infracciones urbanisticas- por parte
de esa Diputacion Provincial se organice un Servicio o Seccion Especifico suficientemente dotado para
prestarles asistencia, asesoramiento y apoyo en materia de disciplina urbanistica y, mds concretamente,
en la instruccion, resolucion y ejecucion de los procedimientos de restauracion de la legalidad urbanistica
que, por estas graves infracciones, deban instruirse.

Recomendacion 2: En todo caso, dada la competencia propia municipal en materia de disciplina
urbanistica, este servicio se prestard a los municipios que asi lo soliciten mediante la aprobacion de una
norma provincial que regule los términos y requisitos de asistencia y las formas de financiacion, que en
cada caso correspondan, de acuerdo, al menos, con los criterios de atencion preferente a los municipios
de menor poblacion y a los municipios de insuficiente capacidad econdmica y de gestion, asi como la
urgencia de la asistencia requerida y, en caso de estimarlo conveniente, mediante la suscripcion de los
correspondientes convenios de colaboracion, determinando las funciones que asume el Servicio o Seccion
Provincial que, a nuestro juicio, deben ir mds alld de la sola emision de informes técnicos y juridicos y
conllevar un efectivo impulso en la instruccion, tramitacion y ejecucion de los expedientes de restauracion
de la legalidad urbanistica.

Recomendacion 3: Por otra parte, dada la complejidad técnica que, especialmente para los Servicios
Técnicos de los pequefios municipios, supone la aplicacion de las medidas previstas en el Decreto-Ley
3/2019, de 24 de septiembre, de medidas urgentes para la adecuacion ambiental y territorial de las
edificaciones irreqgulares en la Comunidad Autdnoma de Andalucia y de las que prevé el anteproyecto
de Ley de Impulso para la Sostenibilidad del Territorio en Andalucia, resulta imprescindible extender
la colaboracion a prestar por las Diputaciones Provinciales (también por los Servicios de Inspeccion
Urbanistica de la Comunidad Auténoma) a la implantacion de estas medidas que, previsiblemente, deben
conllevar una mejora de la articulacion de las actuaciones encaminadas a impedir nuevas edificaciones
irregulares en el suelo no urbanizable.

Recomendacion 4: De todas estas iniciativas, se deberd ofrecer amplia informacion y asesoramiento
especifico a los responsables municipales al objeto de que tomen debida conciencia de sus competencias
propias en materia de disciplina urbanistica y tengan conocimiento de la colaboracion que las Diputaciones
Provinciales y la Junta de Andalucia pueden prestarles en el ejercicio de estas competencias en sus
respectivos términos territoriales.

De esta Resolucion se da cuentaigualmente a la Viceconsejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion
del Territorio para que, a su vez, los Servicios de Inspecciéon Urbanistica de la Comunidad Auténoma
articulen una colaboracién, coordinacién y cooperacién efectiva con las Diputaciones Provinciales a los
efectos de la preservacion del suelo no urbanizable en los pequefios municipios que se ven afectados por
este tipo de infracciones urbanisticas y ambientales”.

Por su parte, la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio, nos respondié
diciendo que comparte el andlisis realizado por esa Institucién en relacién con la proteccién del suelo
no urbanizable en Andalucia. Asimismo, nos daba cuenta de que en el afio 2020, a pesar incluso de las
dificultades padecidas por la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, el nimero de actuaciones
inspectoras de la administracion autonémica se ha incrementado un 12% respecto a 2019 y practicamente
llega a duplicar el nimero de expedientes tramitados en 2018 (incremento superior al 95% respecto a
2018).
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Finalmente se nos comunicaba que en la linea de las Recomendaciones de esta Institucién, y aprovechando
el impulso de la Resolucion, se iba a remitir un borrador de convenio a la mayor brevedad a las distintas
diputaciones provinciales con objeto de mejorar la eficiencia de la gestion publica en el ejercicio de la
disciplina urbanistica, estableciendo un marco juridico general de colaboracién en disciplina urbanistica
entre la administracion autondmica y las diputaciones provinciales.

En vista de todo ello, consideramos plenamente aceptadas nuestras recomendaciones con lo que
esperamos que con las medidas adoptadas, tanto por las diputaciones provinciales como por la Consejeria
de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio se siga avanzando en la proteccién y defensa del
suelo no urbanizable de nuestra comunidad auténoma.

Mads informacion en subcapitulo C.1.16

La defensa de la salud en el entorno rural

El sistema sanitario publico es un servicio troncal para la sociedad, la salud, uno de los pilares del
bienestar, un derecho social inestimable y los poderes publicos tienen, como todos sabemos, el deber
de garantizar sus recursos y prestaciones.

La Ley General de Sanidad 14/1986, de 25 de abril, sienta entre los principios generales del Sistema de
Salud, la extension de la asistencia sanitaria publica a toda la poblacién espafiola y la igualdad efectiva
en el acceso a ella y a las prestaciones sanitarias, especificando que la politica de salud estard orientada
a la superacién de los desequilibrios territoriales y sociales (articulo 3).

En una sociedad globalizada como la de nuestra contemporaneidad, el sistema sanitario publico ha de
enfrentarse a retos generales que desafian su equilibrio y cuya superaciéon forma parte de obligaciones
a cargo de los responsables publicos. Estos retos, ademas, se manifiestan de forma mas acusada en el
medio rural y no olvidemos que en Andalucia existen 778 municipios, de los que 524 se comprenden
en el concepto de “rural” (66,7%), habitados por el 17,3% de la poblacion total (1.455.663 personas del
total de 8.414.240).

Los datos del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia arrojan la importancia cuantitativa
territorial del medio rural, de forma que la envergadura de la cuestién que analizamos exige poder contar
con unos responsables publicos que no solo sepan ver las dificultades debidamente contextualizadas,
sino que tengan la capacidad de darles unarespuesta solvente y proyectada en el tiempo con profundidad,
ya que, como en todos los aspectos de la vida, no podemos conformarnos con soluciones simplistas y a
corto plazo que acaban formando parte misma del problema.

Asi, aunque bajo la bandera de “la Espafia vaciada” la necesidad de paliar las carencias que sufre el
entorno rural viene siendo objeto de regulacion normativa (Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el
desarrollo sostenible del medio rural) y de anunciados Programas y propdsitos de Estrategias nacionales
y autondmicos, hasta la fecha parece tratarse de intenciones sin resultados apreciables en relacién con
la prestacion del servicio publico de salud en el medio rural.

Antes al contrario, la asistencia sanitaria publica en dicho entorno se ve constantemente amenazada
y en peligro de extincidon algunas de sus prestaciones, de manera que la poblacién que pervive en
municipios rurales va perdiendo paulatinamente acceso a unos servicios sanitarios que, entre otras
carencias, cada vez cuentan con menor dotacidon de personal sanitario en sus dispositivos. Es mas,
en un circulo vicioso, la minoracién del volumen de poblacion de algunas zonas, que sobre el papel
de las normas y Estrategias se dice querer combatir, es al propio tiempo el argumento contradictorio
empleado por los gestores publicos andaluces para cuestionar el mantenimiento de algunos servicios
sanitarios rurales, como los de urgencias de atencién primaria, o para justificar incluso su supresién.

La escasez de médicos de familia y de pediatras, la atencidon sanitaria de urgencias, los medios para la
dispensacion de cuidados paliativos domiciliarios o la necesidad de coordinacidn sociosanitaria, entre
otras cuestiones, que desde hace décadas conocemos en esta Institucidn, precisan de planificacién y
recursos acordes al territorio y al perfil de las personas que lo habitan.

En el territorio andaluz se anuncié en julio de 2019 el disefio de una Estrategia frente al Desafio
Demografico (Acuerdo del Consejo de Gobierno de 9 de julio de 2019), que impulsaria la Consejeria de
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la Presidencia de la Junta de Andalucia en coordinacién con otros departamentos, para afrontar retos
como la despoblacion, que se preveia dotar presupuestariamente con 2,5 millones de euros para la
lucha contra la despoblacién y 2 millones adicionales para el fomento del desarrollo econémico y social
de las entidades locales de la comunidad vy, si bien este proyecto no llegé a prosperar, desconocemos si
contaba con previsiones concretas en materia de servicios sanitarios.

Nuevamente a mediados de 2021 se anuncid la intencidn del Gobierno andaluz de aprobar de forma
inminente la Estrategia Andaluza frente al Desafio Demografico, entre cuyos ejes se encontraria una
mejora de los servicios basicos, de acuerdo con las demandas concretas de la poblaciéon andaluza
aportadas por el Comité Coordinador integrado por miembros de todas las Consejerias. Tampoco en
esta ocasion se ha consumado el propdsito, entre cuyos objetivos especificos seguimos preguntandonos
si se encuentran los esenciales servicios sanitarios en el medio rural.

Entretanto persisten enquistados problemas sanitarios como los citados, engrosados por nuevos
retrocesos previsibles mientras no se adopten medidas que reviertan la inercia, mostrando que, en
realidad, el problema de la “Espafia vaciada” puede acabar transitando por el ultimo tramo de su
recorrido, por el final de un camino cuyo origen y evolucién se anuncian desde largo.

Esta amenaza y la percepcion de una falta practica de respuesta para remediarla, ha llevado a las
Defensorias de Espafia a convocar unas Jornadas de Coordinacién que tendran lugar en 2022, con el
objetivo de adoptar un posicionamiento comun en defensa del derecho constitucional a la proteccidn
de la salud y de la igualdad efectiva en el acceso a la asistencia sanitaria publica y a las prestaciones
sanitarias, instando al cumplimiento del mandato legal de implantar politicas publicas de salud que
permitan superar los desequilibrios territoriales, resolviendo las carencias que a diario nos traslada la
ciudadania andaluza en relacién con los servicios de salud publicos en el entorno rural.

Posibilidades de intervenciéon mediadora de los defensores del pueblo

en el ambito contencioso administrativo

La mediacion extrajudicial que estd llevando a cabo el Defensor del Pueblo Andaluz, estd mejorando
las relaciones entre administrados y administraciones publicas. Por ello, se plantea ahora la posibilidad
de explorar la mediacion en la esfera intrajudicial

Hace unos afios, en concreto en 2015, el Defensor del Pueblo Andaluz se planted incorporar una
nueva forma de gestionar las quejas ciudadanas, referidas a las controversias que se originan,
fundamentalmente, entre sociedad y administraciones publicas.

El enfoque innovador requeria otorgar una mirada distinta a la forma en que, desde sus comienzos,
décadas atras, se cumple con la funcién garantista que debe procurar la Defensoria.

Para ello, se analizé y debatié en profundidad
acerca de las dificultades legales que podria
generar incorporar la mediacion, como
herramienta no prevista expresamente en la

“El Defensor pueda

convertirse en una ley reguladora de la figura del Defensor y se
figura mediadora para

consideraron todos los obstaculos que, a priori,
podria originar el cumplimiento del proceso

los supuestos en que el mediador y sus caracteristicas esenciales,
juzgado o tribunal decida manteniendo siempre el obligado respeto a los

elementos definitorios de la Institucién en la que

derivar un asunto a se pretendia encuadrar.

c = La experiencia comenzé con humildad pero
medlaC|on con convencimiento en 2016 y, actualmente, la
mediacién ya es una realidad. La mediacion se
conforma como una herramienta que funciona
en paralelo a la actividad de supervision clasica,

que la ley recoge de forma expresa.
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No ha sido féacil lograr estos avances, sobre todo por la falta de comprensién general de la herramienta
y de la capacidad de asumir que puede ser util y eficaz en la parcela del derecho administrativo, que
presenta, histéricamente, rigideces propias del sistema, el necesario sometimiento de la Administracién
al principio de legalidad y una asimetria entre las partes que protagonizaran el proceso, en la que ademas
existe un procedimiento como el administrativo, en términos generales, complejo para la ciudadania.

Sinembargo, se cuentacondatos suficientes paraafirmar que la mediacién extrajudicial que esté llevando
a cabo el Defensor del Pueblo Andaluz, esta evitando pleitos, alcanzando soluciones consensuadas en
el marco de la norma y mejorando las relaciones entre administrados y administraciones publicas.

Los resultados que arroja este camino han generado confianza y satisfaccién, tanto en la ciudadania
como en las distintas administraciones publicas y ello constituye un aval para continuar consolidando
este mecanismo de gestion de conflictos sociales en el &mbito del derecho administrativo. Por ello, se
plantea ahora la posibilidad de explorar la mediacién en la esfera intrajudicial.

Acercar la Instituciéon del Defensor del Pueblo a la Jurisdiccién contencioso-administrativa, con la
que tradicionalmente ha habido una relaciéon de mutuo respeto a las parcelas de cada cual, cuestién
obligada por ley, exige méxima prudencia.

Los espacios en los que interviene un tribunal no pueden ser ocupados por el Defensor del Pueblo,
estando obligado a no intervenir en esos asuntos, en légica coherencia con la independencia judicial que
consagra nuestra Constitucion.

Sin embargo, ello no obsta para que el Defensor pueda convertirse en una figura mediadora para los
supuestos en que el juzgado o tribunal decida derivar un asunto a mediacidn, en la medida en que a
partir de ese momento, y hasta tanto los autos no vuelvan a activarse, la jurisdiccidon simplemente se
mantiene en suspenso, a la espera.

El Consejo General del Poder Judicial manifiesta expresamente en su guia para la practica de la
mediacion intrajudicial contencioso-administrativa que estos mecanismos se conforman como solucién
complementaria o alternativa al litigio, con las bondades que ello comporta para las partes, para la
sociedad, para las dinamicas de los propios Tribunales.

Asi pues, el Defensor del Pueblo Andaluz ha firmado con dicho Consejo un convenio de colaboracién
que, amén de mostrar el interés comun en la promocién y desarrollo de la mediacién administrativa y
contencioso-administrativa como via complementaria de solucidon de conflictos, ambas instituciones
manifiestan su intencién de cooperar de manera estrecha y activa para hacer realidad la mediacién del
Defensor del Pueblo en aquellos asuntos en los que, siendo de su competencia material y territorial, le
sean derivados desde la jurisdiccién contencioso-administrativa.

Con ello se cumplen los siguientes objetivos:

- Brindar un procedimiento complementario a la labor supervisora del Defensor asi como al proceso
judicial, aunando esfuerzos entre dos Instituciones garantes de derechos.

- Ofrecer un espacio que supere la complejidad del acceso a la jurisdiccion contencioso-administrativa,
las dilaciones en la tramitacion, el incremento de la litigiosidad y los costes y formalidades del proceso.

- Avanzar de forma conjunta en la transformacién de la relacidon entre Administracién Publica y
ciudadania, a través de la busqueda de férmulas flexibles que permitan que la potestad administrativa
se pueda también ejercer aprovechando la comunicacién entre las partes y la introduccion por ellas de
aspectos subjetivos que suelen quedar al margen del procedimiento formal.

En conclusion, el escenario que se pone a disposicion de la sociedad andaluza para gestionar las
controversias en materia de derecho administrativo pretende enriquecerse de manera sustancial.
Este acuerdo entre la jurisdicciéon y la defensoria, con la conjuncién de efectos positivos que arroja la
mediacion como herramienta, lograra, sin dudas, una justicia mas agil, cercana y humana.

Mas Informacion en Informe Anual 2021. Capitulo 1.9. Mediacion, epigrafe 1.9.3.2. Convenios de colaboracion
con entidades e Instituciones.
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03 Mejorar las normas

Si a la presentacidn electrénica de las ayudas al alquiler de vivienda

Pero con todas las garantias

Ese ha sido el supuesto de varias quejas tramitadas en 2021 en relacién a solicitud de ayuda para el
alquiler conforme a la Orden de 30 de octubre de 2018, por la que se convocan ayudas en régimen de
concurrencia no competitiva, para el alquiler de vivienda habitual a personas en situacién de especial
vulnerabilidad, con ingresos limitados y a jovenes en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

El denominador comun de estas quejas se trata de que presentadas las solicitudes en diversos registros
publicos, las mismas llegaron al organismo que habia de tramitar el procedimiento, esto es, a la Delegacion
Territorial de la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del territorio correspondiente,
bastantes dias después de la fecha en la que fueron inicialmente presentadas o bien en el del Ayuntamiento
del lugar de residencia, o bien en otro registro de la propia Consejeria pero no en el propio de la Delegacién
Territorial competente.

Admitidas las quejas a tramite, pudimos comprobar que sus posibilidades de ser beneficiarias de estas
ayudas al alquiler se habian visto muy reducidas, cuando no anuladas, por el transcurso excesivo de dias
entre la presentacion de la solicitud y su remisién al organismo competente, cuando se trataba de otro
lugar o registro de los previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, diferente a las
correspondientes delegaciones territoriales o entidades colaboradoras, o a través del Registro Telematico
Unico de la Administracién de la Junta de Andalucia o en la oficina virtual de la Consejeria competente en
materia de vivienda.

La cuestidn es relevante por cuanto la fecha de presentacion formal de la solicitud a efectos de su
consideracion para el inicio del procedimiento deviene en crucial al tratarse de un procedimiento de
concesién de subvencidn de concurrencia no competitiva. Ciertamente las personas interesadas disponian
de la posibilidad de remitir a la Consejeria mediante correo electrénico copia de su solicitud donde se
visualizase la fecha, direccidén y numero de entrada, pero consideramos que esta posibilidad no obsta
para que por parte de los diferentes registros publicos la remisién de las solicitudes a los organismos
competentes se deba llevar a cabo con la mayor diligencia y rapidez posible.

Esmas, laLey39/2015,de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, prevé que «Los registros electrénicos de todas y cada una de las Administraciones, deberan
ser plenamente interoperables, de modo que se garantice su compatibilidad informatica e interconexion,
asi como la transmisién teleméatica de los asientos registrales y de los documentos que se presenten en
cualquiera de los registros.

Por esta razén, hemos debido formular Resoluciones a varias administraciones. En la queja 20/5335
dirigimos una Recomendaciéon al Ayuntamiento de Marbella, que ha sido aceptada, para que los
documentos presentados en su Registro Publico sean inmediatamente transmitidos de forma telematica
a los organismos destinatarios.

En la queja 20/0583 formulamos una Resolucién a la Viceconsejeria de Fomento, Infraestructuras y
Ordenacion del Territorio en el sentido de que se revisara el procedimiento de remisidon de documentacion
entre los registros de la Consejeria, a fin de que se cumpla con la necesaria diligencia y eficacia exigible a
los registros publicos. La resolucion ha sido aceptada, procediendo a la revision del protocolo de remision
de documentaciodn fisica entre Registros.

Y, por ultimo, en la queja 20/1436 formulamos una Sugerencia al Ayuntamiento de Huelva para que
se iniciase de oficio procedimiento de responsabilidad patrimonial por los dafios que se haya podido
ocasionar a las personas cuyas solicitudes no fueron remitidas en un plazo razonable a la Delegacién
Territorial, perdiendo la posibilidad de ser beneficiarias de las ayudas al alquiler solicitadas. Al cierre de
este informe permaneciamos a la espera de respuesta.

Mads informacion en Informe Anual 2021. Capitulo 1.17. Vivienda, epigrafe 1.17.2.3.2. Convocatoria 2018.
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04 Atender las quejas

El Ayuntamiento mejora sus ordenanzas de trafico en materia de

discapacidad

En la queja 20/7877, la persona reclamante nos decia que en el Boletin Oficial de la Provincia de Huelva
de 19 de noviembre de 2020, se habian publicado tres Ordenanzas que afectaban a la facilidad de
aparcamiento de las personas con discapacidad.

Una era la Ordenanza reguladora de la prestacion patrimonial publica no tributaria por estacionamiento
de vehiculos en las zonas con limitacién horaria (paginas 6190 y ss.), cuyo artc. 2.1.f), que regula un
supuesto de no sujecién, pudiera ser contrario a Derecho.

Lo afirmaba, dado que dejaba sin efectividad real la tarjeta que expide la Administracién de la Junta de
Andalucia para personas con movilidad reducida, al exigir requisitos formales y materiales que la normativa
general no contempla, ademas de -en todo caso- discriminar a las personas con minusvalia que bien no
son conductores y, ademas, no son usuarias de sillas de rueda o precisan dos bastones para deambular
(ejemplos: muchas personas con la enfermedad de Alzheimer, personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo, etcétera).

La otra era la Ordenanza reguladora del estacionamiento de vehiculos en las vias publicas municipales
con limitacién horaria (paginas 6197 y ss.), cuyo artc. 4.1.f) regulaba un supuesto de exclusion que pudiera
ser contrario a Derecho por las mismas razones que en el caso anterior.

Ademas, continuaba diciendo la persona reclamante, hasta la entrada en vigor de estas ordenanzas,
cuando menos de facto en la ciudad de Huelva, los vehiculos para transportar personas con movilidad
reducida en posesion de la tarjeta expedida por la Junta de Andalucia no tenian problemas como los que
suscitaban las nuevas Ordenanzas.

Concluia invocando, una serie de disposiciones que entendia se vulneraban con la regulacién municipal,
entre otras:

"“1.- Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaracion
y calificacion del grado de minusvalia. Anexo Il.

2.- Real Decreto 1056,/2014, de 12 de diciembre, por el que se regulan las condiciones bdsicas de emision
y uso de la tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad.

3.- Orden de 19 de septiembre de 2016, por la que se regulan las tarjetas de aparcamiento de vehiculos
para personas con movilidad reducida en Andalucia.

4.- Ley 4/2017 de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en
Andalucia (artc. 55 y 56).

5.- Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social (artc. 30).

6.- Artc. 49 de la Constitucion Espafiola, y toda la jurisprudencia constitucional que lo interpreta.
7.- Artc. 14 de la Constitucion Espafiola, y toda la jurisprudencia constitucional que lo interpreta.
8.-Artcs. 10.3.16, 14, 24 y, 37.1.5 del Estatuto de Autonomia para Andalucia”.

En virtud de lo anterior, solicitaba la apertura de un expediente de queja frente al Ayuntamiento de
Huelva y que se instase a esta Corporacién Local a que los preceptos mencionados de estas ordenanzas
se modificasen para que se refieran directamente a los vehiculos que transporten a personas titulares
de la tarjeta para personas con movilidad reducida expedida por la Junta de Andalucia, sin mayores
restricciones y sin necesidad de requisitos afiadidos.

Admitida la queja a tramite solicitamos informe al Ayuntamiento de Huelva, que nos respondié que en
sesion ordinaria celebra el 21 de diciembre de 2020, se acordd la modificacion de los articulos 2.1 f) de
la Ordenanza reguladora del estacionamiento de vehiculos en las zonas con limitacién horariay 1,4.1f)y
10 i) de la Ordenanza reguladora de la prestacién patrimonial publica no tributaria por estacionamiento
de vehiculos en las zonas con limitacion horaria, con el fin de satisfacer la solicitud del interesado. En
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consecuencia, considerando que el asunto planteado se encontraba solucionado, dimos por concluidas
nuestras actuaciones.

Mads informacion en Informe Anual 2021. Capitulo 1.10. Movilidad y Accesibilidad, epigrafe 1.10.2.2.1.

Discapacidad en materia de trdfico.

La policia local, servidores publicos de un nuevo tiempo

La Covid-19 ha puesto de manifiesto multitud de incidencias entre la ciudadania y los cuerpos y fuerzas
de seguridad, siendo el papel de la Policia local de cada municipio fundamental para preservar la salud de
la poblacion.

Una poblacién que se ha enfrentado a situaciones nuevas y ha dado muestras de una gran responsabilidad,
lo que requiere de quienes tienen que velar por ello, de una gran profesionalidad para gestionar estos
nuevos tiempos.

La imagen que la ciudadania puede llegar a tener de su Policia local depende de sus actuaciones. Una
percepcion positiva de los cuerpos y fuerzas de seguridad y, en concreto de la Policia local, es fundamental
para generar confianza en la opiniéon publica.

Sin embargo, este escenario no siempre ha sido asi. Durante esta pandemia, hemos conocido buenas
précticasy el celo en el cumplimiento del deber de un Cuerpo que tiene la dificil tarea de estar presente en
las calles de nuestros pueblos y ciudades, velando por el interés general. Pero también han sido numerosas
las quejas que nos transmiten actuaciones de la Policia local que se alejan del papel que un servidor
publico debe mantener en tiempos tan dificiles.

La seguridad ciudadana es un pilar fundamental en la sociedad. Es importante ejercer los derechos y
obligaciones en un marco juridico garantista, donde la ciudadania pueda sentir no solo el poder coercitivo,
sino el de la informacidn, el asesoramiento y si cabe el de la persuacion.

El articulo 5 de la Ley Orgénica 2/86 de 13 de marzo de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, recoge los
principios basicos de actuacion por los que se debe de regir toda policia para que la imagen que tenga la
ciudadania sea la mejor posible.

Asi se prevé que se ha de actuar con absoluta neutralidad politica e imparcialidad y en consecuencia sin
discriminacion alguna por razén de raza, religion u opinién. Actuando con integridad y dignidad.

En el mismo articulo se hace mencion a las relaciones con la comunidad, impidiendo cualquier practica
abusiva, arbitraria o discriminatoria que entrafie violencia fisica o moral. Ademas de observar en todo
momento un trato correcto y esmerado en sus relaciones con los ciudadanos, a quienes procuran auxiliar
y proteger.

En todas sus actuaciones proporcionaran informacién cumplida y tan amplia como sea posible, sobre las
causas y finalidad de las mismas.

Cada pueblo y ciudad necesita una policia local cercana, con voluntad de servicio, que proteja el libre
ejercicio de los derechos y libertades y garantice la seguridad de las personas y bienes de cada ciudad.

Velar por la pacifica convivencia es una mision que debe ejercerse con transparencia, huyendo de
practicas abusivas e incluso aplicando la pedagogia como método de cercania a la poblacién.

Como indica Oscar Alba Martinez en la publicacidn titulada “La policia y los medios de comunicacién”,
la policia que demanda la sociedad actual «se caracteriza por su caracter fundamentalmente civil y
orientado al servicio de la comunidad». Una policia «cuya actividad vaya mas alla de la represion del delito
y que cuenta entre sus fines con la prestacién de un buen servicio publico orientado a la ciudadaniay a la
resolucion de sus problemas»

Es necesario que la Policia local conecte con los barrios y con los vecinos y vecinas, de forma que puedan
canalizar sus demandas y responder a las necesidades.

Para que cada profesional pueda cumplir con sus competencia, las administraciones deben velar por una
dotacién del Cuerpo de Policia local adecuado a las necesidades de cada municipio, cubriendo las plazas
vacantes como consecuencia de la renovacion de las plantillas e implementando una formacién orientada

al servicio a la ciudadania.
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La administracion autondmica ha de facilitar la coordinacién supramunicipal de las policias locales
andaluzas, tal y como tiene recogido en sus competencias en consonancia con los objetivos de desarrollo
sostenible de la Agenda 2023.

06. Atenciéon Ciudadana

Escuchar y atender a los Servicios Sociales municipales y comunitarios

En este afio 2021 a pesar de las dificultades de movimiento y de las restricciones a la movilidad, hemos
continuado con las visitas a las comarcas andaluzas.

Estas visitas se enmarcan dentro de la Estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz 2021-2024 donde
se establece la necesidad de incrementar la cercania a la ciudadania, asi como de mejorar las relaciones
entre el dPA y las administraciones publicas, intentando establecer un canal estable y frecuente de
comunicacion e informacién que facilite la colaboracién y el trabajo conjuntos.

Este afio hemos realizado 8 desplazamientos: Comarca de Antequera en Mélaga, Mélaga capital,
Comarcas de la Sierra de Cédiz (Villamartin y Arcos de la Frontera), Comarcas de Guadix y Baza en
Granada y Comarcas de Valle Medio y del Alto Guadalquivir (Montoro y La Carlota). En todas ellas, hemos
celebrado reuniones de trabajo con los servicios sociales, por su papel relevante como puerta de entrada
de la ciudadania al conjunto de derechos sociales y un pilar esencial para el desarrollo del estado social y
democréatico de derecho.

Por su proximidad, son un escenario privilegiado para observar en primera linea las graves desigualdades
que generan las estructuras sociales, pero también han de ser el lugar desde el que impulsar respuestas
eficaces y efectivas que garanticen la igualdad de oportunidades.

Y en esa labor de escucha, atencidn y aprendizaje de su trabajo, hemos encontrado una problematica
compartida en las diferentes comarcas que se resumen en los siguientes aspectos:

« Falta de dotacion de personal en los centros de servicios sociales y de tiempo suficiente para dedicarlo
a la intervencion social: "A veces tengo la sensacion de hacer churros, que son bonitos, aunque lo que
necesitas es una hora de atencion, u ocho meses, y no los tienes”. "Somos la puerta de entrada pero
si entra todo, se colapsa”.

« La precariedad en las condiciones de trabajo genera deficiencias organizativas en los servicios (poco
personal, no cobertura de bajas y vacantes, adscripcién aleatoria y cambiante a cometidos diversos) y
una atencidn insuficiente y de baja calidad a las personas peticionarias a las que, en numerosas
ocasiones, no se informa ni orienta de forma adecuada, propiciando errores que perjudican sus
derechos. Los Servicios Sociales siguen siendo “el cajon de sastre donde acaba todo”.

« Enredo de ayudas: Nos sefialan que existe mucha burocracia y un enredo espantoso en la tramitacion
de prestaciones. Ordenar dichas ayudas y que estas no se superpongan y, sobre todo, que se resuelvan
en plazo ya que la mayoria de veces tienen que paliar situaciones de mucha vulnerabilidad y urgencia.

Exceso de legislacion / falta de desarrollo: “ Todo
lo que estamos legislando estd dejando fuera a
los mds vulnerables dentro de los vulnerables”.

“Incrementar la cercania Refieren dificultades administrativas en la

l . d d , , imposibilidad de acceder al padrén; en demostrar

a la cluadadaania, asl posesion de vivienda; en tramites para el bono

como de mejorar las social eléctrico o el Ingreso Minimo vital... para

- los que se requiere una serie de documentos que
relaciones entre el dPA estas personas no poseen.

Y las administraciones « Se legisla fuera de la vida real. “Los propios

procedimientos expulsan del sistema a las
personas mds frdgiles por la complejidad
de los actos administrativos y su limitada

publicas”



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-de-antequera
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-malaga-capital-el-11-y
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-sierra-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-sierra-de-0
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-de-guadix
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-de-baza
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-de-baza
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-valle-alto-del
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-oficina-de-atencion-ciudadana-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estuvo-en-la-comarca-valle-medio
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adaptacion a la realidad y circunstancias de los administrados”. Hay que disefiar los procedimientos
y los recursos pensando en todas y todos.

« Nos aportan un apunte sobre brecha digital: “la mayoria de las personas que acuden a estos servicios
son analfabetas tecnologicas y, en cambio, en la mayoria de las ocasiones no les permiten presentarlo
en papel y personalmente”.

« Hacenfalta planes eneducaciéonyempleo. Sino se hacen intervenciones con educacién o empleo, habra
quinta y sexta generacion con las mismas condiciones. “*Damos una ayuda inmediata y subsidiaria y
ponemos un parche sin resolver la situacion”. Se queja de que realizan las mismas actuaciones que
cuando empezaron hace 38 afios, “ayuditas y tallercitos” .

En resumen nos expresan lo que creen que es la situacion de los Servicios Sociales:

“Las personas vienen para que les digamos que estdn en la exclusion, no para que las saquemos”.
"Estamos viviendo la destruccion del sistema de servicios sociales”. Se declaran cansados porque cada
dia sale una normativa nueva.

Afirman que se han convertido en tramitadores, no hacenintervencién social. Hay unafalta de intervencion
social. "Esto es un circulo vicioso”. Hay que pasar del “asistencialismo” a la intervencion social. Llevar un
buen plan de intervencion y trabajar en red con educacion, trabajo y vivienda.

Llaman la atencién sobre los problemas que ven mas importantes: la falta de vivienda y la intervencion
con los menores.

En este afio de pandemia los y las trabajadoras sociales se han dejado la piel para llegar a cada una de
las personas usuarias y lo han hecho muchas veces empleando sus propios recursos personales, su tiempo
y toda su energia.

Para el Defensor del Pueblo Andaluz, los Servicios Sociales son una pieza central en la estructura del
Estado de Bienestar y creemos que las leyes de servicios sociales deben incorporar la orientacién del
sistema hacia la correccién de las desigualdades sociales y la inclusidon social a partir de estrategias,
técnicas y recursos que lo hagan posible.
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