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1. Administraciones Locales

Este tema en otras materias
Balance

2.3. Reforzar los servicios sociales como pilar fundamental del Estado del
bienestar

Un verdadero sistema de proteccién social no puede integrarse por un elenco deslavazado de normas y
actuaciones de origen diverso, sin ordenacién sistematica, coherencia y coordinacién.

La proteccidn social, en un sentido amplio e integral, entendida como conjunto de normas y actuaciones
qgue consagran derechos (subjetivos o no) cuya finalidad es garantizar niveles minimos de vida y dignidad
para todas las personas y, por ende, dirigidas a cimentar sociedades mas justas e inclusivas, no pasa
de ser entre nosotros un elenco inarmodnico de disposiciones y actuaciones y, por tanto, no alcanza la
categoria de sistema.

Funcionalmente, los servicios sociales comunitarios vienen aglutinando un elenco de cometidos dispares
que, a la postre, les relega a actuar como meros gestores de prestaciones y ayudas, reduciendo las
posibilidades de intervenciéon propias de su capacitacion profesional.

La carencia de una plantilla bien dimensionada y estable, que guarde proporcién con al volumen y con
la naturaleza del objeto de su funcién, siempre referida a demandas de caréacter perentorio y a un &mbito
multidisciplinar, arrojan la vision de tratarse de un colectivo en permanente posicion de desequilibrio,
lo que repercute en las expectativas de desempefio profesional, mengua la calidad de los servicios que
prestan, dilata el tiempo de acceso a los mismos y genera insatisfacciéon en las personas peticionarias.

En lo que atafie a las prestaciones econdmicas propias del &mbito de los servicios sociales, la tramitacion
que da acceso a las mismas adolece en muchos casos de la agilidad y simplicidad precisa, con una
burocratizacién desmesurada para acceder a ayudas de emergencia social tan basicas como la alimenticia.

En una vision trasversal del Estado del bienestar, la impresién que resulta es la de un agotamiento de su
capacidad de respuesta, como revela un elemento comun a todos los casos, el de la demora generalizada
en la reaccion administrativa frente a las peticiones de valoracion de la discapacidad, las del Sistema de la
Dependencia o las de rentas de garantia de ingresos, como el minimo vital o la renta minima de insercion
social en Andalucia.

La oportunidad aparece como propicia para abordar una racionalizacion sistematica de prestaciones,
recursos y alternativas de proteccion social, dédndoles un tratamiento de conjunto que, unitariamente
encauzado y depurado, evite la desorientacién de la ciudadania y el ejercicio aleatorio de derechos y de
peticiones indiscriminadas, que desvirtua la finalidad de estos instrumentos.

La proteccion social debe configurarse como un auténtico sistema; sus ayudas, prestaciones y recursos
deben ser accesibles contando con un procedimiento agil, simple y coordinado; los servicios sociales
comunitarios deben desarrollar un papel vertebrador de este sistema en su conjunto, debidamente
dimensionados e implantados de forma estable; y todas las Administraciones han de implicarse en la
consecucion permanente y definitiva de estos objetivos.

2.4. Mejora de la administracion electrénica, alfabetizacién digital y garantias de
acceso universal a los servicios de la sociedad de la informacion

Si valoramos en qué medida hemos avanzado en la consecucion del logro de una mayor inclusién digital,
habremos de concluir que, si bien se han dado algunos pasos en la direccion correcta, aun estamos muy
lejos de alcanzar la meta propuesta. Incluso nos atreveriamos a decir que la exclusion digital ha avanzado
mas rapido que los esfuerzos para evitarla.

El proceso de digitalizacidon de la sociedad se estd desarrollando a una velocidad tan acelerada que
cada vez son mas las personas y colectivos que, incapaces de seguir este ritmo, se ven atrapados por la
exclusion digital.
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