dp Desglose por temas « IAC 2021 ﬁ
2021

1. Administraciones Locales

tasa si el servicio de ese Consorcio de Bombero hubiera sido requerido por el Seprona o directamente por el
112 o por el interesado.

Recibido el informe se nos comunica que “... a dia 28 de mayo de 2021, se ha desestimado el recurso
presentado en este organismo por el contribuyente ... Asi mismo confirmarle que el servicio a este Consorcio
fue requerido directamente por el 112. No existiendo diferencia en cuanto a la exigencia de la tasa por
haber sido requerida por otro organismo”.

A este respecto, el articulo 5 de la Ordenanza Fiscal de Tasa por Servicio de Prevencion y Extincién de
Incendio y Salvamento, viene a establecer que “No estardn sujeto a tasa los siguientes servicios: ... d) Los
de colaboracion con los Cuerpos y Organos de todas las Administraciones Publicas, siempre que sean
debido a la falta de medios adecuados por parte del solicitante”.

A tenor del contenido del articulo transcrito, previa solicitud de ampliacion del informe dado que el servicio
fue “requerido directamente por el 112", la respuesta recibida fue la notificacién de la Resolucién de la
Presidencia del Consorcio, en la que se acuerda estimar el expediente de queja y reconocer que la liquidacién
que el Consorcio Provincial de Bomberos de Malaga ha girado contra D. xxx no es ajustada a derecho en base
a que se trata de un supuesto subsumible en el articulo 5 apartado c) «Los servicios prestados a semovientes
en situacioén de peligro» de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por servicios de prevencidn, extincién
de incendios y salvamento del CPBMA. Por lo tanto procede la estimacién de la queja y devolucion de ingreso
indebido.

1.8.3. Actuaciones de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.8.3.1. Actuaciones de Oficio

En materia de Memoria Democrética interesd a esta Defensoria conocer el cumplimiento de la Ley 2/2017
de 28 de marzo, en cuanto a la eliminacion de elementos auin no retirados, contrarios a la Memoria Historica
y Democrética de Andalucia (articulo 32). Para ello se inicid una actuacién de oficio a cada uno de los
municipios de Andalucia de mas de 20.000 habitantes asi como a las Diputaciones Provinciales en relacion a
los de inferior poblacion.

Provincia de Sevilla: Queja 21/0007,
Provincia de Cadiz: Queja 21/0008,
Provincia de Cérdoba: Queja 21/0009,
Provincia de Jaén: Queja 21/0010,
Provincia de Malaga: Queja 21/0011,
Provincia de Granada: Queja 21/0012,
Provincia de Almeria: Queja 21/0013,
Provincia de Huelva: Queja 21/0015,

1.9. Mediacion

1.9.2. Andlisis de la actividad del dPA en materia de mediacion

1.9.2.2. Incidencias por materias

Con respecto a Medio ambiente, pueden resaltarse las quejas relativas a contaminacién acustica, que
presentan resultados muy efectivos en mediacion. Dicha efectividad se asocia a la participaciéon de los
agentes directos y los gestores de la actividad o actividades que generan la controversia.
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De esta forma, concurren presencialmente las personas titulares de licencias administrativas o
autorizaciones para celebrar espectaculos, fiestas, etc. o las personas titulares de pequefios hoteles o
casas rurales, que ocasionan molestias al resto de vecindario por los ruidos que generan. Con ellas se
establece un dialogo directo en el que también participan las corporaciones municipales y los vecinos
afectados que suelen ser los promotores de las quejas. Los resultados son diversos, creativos, definidos
por las partes segun sus propias necesidades.

En igual medida, los conflictos suscitados por la celebracién de las llamadas “botellonas” en espacios
publicos de distintos municipios, hacen necesaria la presencia policial, que suele ser crucial, aunque
el problema es medioambiental, relacionado sobre todo con la contaminacion acustica y la posible
insalubridad por los desperdicios que se generan.

En estos encuentros las propuestas de solucion por parte de los vecinos suelen ser comunes, por citar
algunas, podriamos recordar los cierres de plazas, calles o parques, a veces en determinadas franjas
horarias. El problema de estas propuestas es que se eleva un problema muy concreto al ambito de la
planificacién urbanistica y quizas, atendiendo a la reiteraciéon de esta conflictividad que se reproduce
en la practica totalidad de la Comunidad Autédnoma, seria interesante abordar soluciones coordinadas
para optimizar recursos, con una vision mas amplia, dado que el punto de partida seria reconocer su
existencia como préactica social asentada. Algunas de las quejas de este tipo son las 21/6186, la 21/6540,
o la20/4310.

Por ultimo, en relacidn con esta materia, puede resaltarse la tematica recurrente con los problemas de
ruidos originados por espacios deportivos cercanos o colindantes con viviendas. Ejemplo de este tipo
de quejas es la 20/1359, que se cerrd con el acuerdo de mantener una mesa de didlogo abierta para
establecer criterios y normas de convivencia que eviten las molestias a los vecinos y permitan el desarrollo
del deporte.

Otro tipo de quejas medioambientales son las referidas a ubicacién de ecopuntos, como el ejemplo
de la queja 21/0567, en la que el érea de urbanismo de Cdérdoba decidid unilateralmente, sin solicitar
autorizacion ni consulta a los vecinos, construir un ecopunto en el local de la planta baja de un edificio.

Desde las primeras noticias sobre el asunto, recibidas aproximadamente dos afios antes, la comunidad
manifestd su disconformidad con una instalacién que, a su modo de ver, iba a provocar continuas molestias
tanto a ellos como a los vecinos de bloques colindantes.

Debe recordarse que los comercios y locales de restauracion de la zona tendrian acceso para depositar
toda su basura en los contenedores instalados en el interior, lo que podria provocar ruidos y molestias,
asi como olores.

Con la mediacidn participaron tanto los vecinos afectados como el propio Consistorio y finalmente
se alcanzd un acuerdo en el que se plasmd la falta de conocimiento por parte del Ayuntamiento de la
desinformacién vecinal. Las partes se comprometieron a establecer un cauce permanente y fluido de
dialogo asi como otras medidas, entre las que destaca la adopcién de horarios de uso que serian decididos
por los vecinos afectados.

Atendiendo al numero de quejas que se han recibido en 2021, solicitando la mediacién del Defensor en
materia medioambiental, debe resefiarse la incidencia que ha tenido el conflicto originado en La Cala del
Moral, en Rincén de la Victoria (Mélaga), por la sustitucion de la Corporacién de una especie de arboles
por otra, en el marco de unas obras de renovacion de la avenida principal. Dicha decisién, no consultada
con el vecindario, y por tanto sin contar con su participaciéon, motivé el planteamiento de un total de
29 quejas que no pudieron dar lugar a un acuerdo en via de mediacidn porque los hechos ya se habian
producido y no se podia restituir la situacién anterior. Hubiera sido deseable recibirlas con anterioridad
y al menos la relacion vecinal con el Consistorio hubiera podido mejorarse, aunque la decisién final no
hubiera sido posible cambiarse (Quejas 21/0716; 21/0717; 21/0718 ...).

En materia de Urbanismo, merece destacarse el efecto persuasivo que procuré la invitacién a mediacion
del Defensor en el conflicto abierto en relacidon con el adecentamiento del denominado Camino de la
Reyerta, desde hacia 30 afios, entre Junta de Andalucia, Diputacion de Cadiz, Ayuntamiento de Chipiona
y Ayuntamiento de Sanlticar de Barrameda (21/2323).
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El promotor de la queja, representante del Ayuntamiento de Chipiona, nos trasladaba lo siguiente: "No
se ponen de acuerdo para solucionar este problema, todos quieren arreglar el camino, pero ninguno da el
paso para arreglarlo... hasta que no haya que lamentar dafios mads graves, no se pondrdn medios para
arreglar este problema”.

Tras conversaciones con las partes, ellas pudieron protagonizar su negociacién en solitario, alcanzando
finalmente un acuerdo que nos fue comunicado como una solucién en ciernes, con el agradecimiento
expreso de la iniciativa del Defensor.

Esto indica que, en ocasiones, las distintas administraciones pueden avanzar con el didlogo lo que en
afios no han logrado en un histérico de expedientes administrativos. El didlogo no obsta, légicamente,
para que los acuerdos a los que dé lugar se produzcan en el marco legal y que se les dé forma juridica
conforme al derecho administrativo.

También puede destacarse la intervencion en la queja 21/0732 en la que se habian paralizado las
negociaciones entre un Ayuntamiento y la Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia respecto
a la regulacion de los suelos. EL Ayuntamiento no habia modificado el PGOU para dividir el ambito del
plan especial, por lo que no se podian iniciar las actuaciones oportunas para resolver el asunto. Por otra
parte, para avanzar en el acuerdo, todas las partes expresaban la necesidad de que los vecinos tuvieran
informacion sobre lo que tendrian que abonar en caso de regularizar la situacion de sus viviendas. La queja
se cerrd con acuerdo, incorporando a los vecinos en las conversaciones; en la actualidad se mantienen
reuniones entre las distintas administraciones y los vecinos, de manera frecuente.

Casos sobre conservacion y/o recepcidn urbanistica de urbanizaciones encuadradas en los términos
municipales de distintas provincias andaluzas también son recurrentes. Como ejemplo, citamos la queja
21/0351, que ponia de manifiesto el descontento de los vecinos de una urbanizacion sevillana con la
representacion que de ellos hacia la entidad urbanistica de conservacion. Tras la celebracién de elecciones,
los vecinos pasaron a formar parte de la junta directiva de la urbanizacién y ello generd un espacio propio
de negociacidn, por lo que no fue necesario mediar. La queja se cerré como negociacion bilateral de las
partes.

1.10. Movilidad y Accesibilidad

1.10.1. Introduccion

El grupo de quejas més importante es el relativo al ejercicio de la potestad sancionadora en materia de
trafico; un buen nimero de quejas que se presentan ante esta Defensoria en materia de movilidad atafien
a la disconformidad de las personas afectadas con los expedientes sancionadores de trafico instruidos
por los ayuntamientos implicados, en virtud de denuncias de la policia local o de los controladores de las
reservas de aparcamiento en via publica de las denominadas Zona ORA.

Los motivos mas habituales de queja suelen estar referidos a lo que las personas afectadas consideran
defectos de tramitacion del procedimiento cuyo perjuicio se cifra en la imposicién de una sancién que
las mas de las veces consideran no se ajusta a derecho; también, en no pocas ocasiones alegan no haber
cometido la infraccién denunciada y que no se ha seguido el adecuado procedimiento sancionador al
haberse dictado resolucion sin haber valorado las alegaciones presentadas, todo lo cual consideran que
les ocasiona indefension.

Si bien la mayoria de las quejas se nos presentan cuando a la persona interesada le ha sido notificada
la resolucion con la sancién impuesta, en no pocas ocasiones la reaccidon no se produce hasta que el
expediente sancionador ha llegado a la via ejecutiva por impago de la multa, siendo a los organismos
municipales de recaudacion o los provinciales de asistencia econdmica y fiscal, a los que en estas ocasiones
nos tenemos que dirigir en demanda de informacion.

Por otra parte, el resultado de estos expedientes de queja es multiple, como variada es la casuistica que
se plantea en cada uno de ellos, por lo que algunos no son admitidos por no advertir las irregularidades
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