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- Queja 21/5667, ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a una denuncia de posible situacién de riesgo
de un bebé en Sevilla.

- Queja 21/6852, ante el Ayuntamiento de Benahadux (Almeria), relativa a una denuncia de la posible
situacion de maltrato de un menor que habita en dicho municipio.

- Queja 21/6925, ante el Ayuntamiento de los Palacios y Villafranca (Sevilla), relativa a una denuncia
andénima sobre la situacion de riesgo de cuatro hermanos, menores de edad, cuyos padres no atienden de
forma satisfactoria sus necesidades basicas.

- Queja 21/6926, ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a una denuncia del posible maltrato de un
nifio, de 8 afios de edad, que reside junto con su madre y hermana en una vivienda social.

- Queja 21/7106, ante el Ayuntamiento de Cuevas del Almanzora (Almeria), relativa a una denuncia
andnima de la situacion de riesgo de tres menores que residen con sus padres en dicho municipio.

- Queja 21/8103, ante el Ayuntamiento de Malaga, relativa a una denuncia sobre posible maltrato
psicolégico a un menor de tres aflos de edad por parte de su madre.

1.8. Justicia, Prisiones y Politica Interior

1.8.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.8.2.1. Justicia

1.8.2.1.3. Memoria Democréatica

En este afio 2021, se han iniciando 8 actuaciones de oficio, enumeradas en el apartado de este epigrafe
“quejas de oficio”, con el objetivo de conocer el grado de cumplimiento del articulo 32 de la Ley 2/2017,
de 28 de marzo, de Memoria Histérica y Democratica de Andalucia. La peticién de informes se ha elevado
alos 86 Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes de las 8 provincias andaluzas y a las correspondientes
Diputaciones Provinciales en relacién al resto de municipios con una poblacién inferior.

El citado articulo 32 regula el tratamiento de los “Elementos contrarios a la Memoria Histdrica y
Democrdtica”: “1 .La exhibicion publica de escudos, insignias, placas y otros objetos o menciones, como
el callejero, inscripciones y otros elementos adosados a edificios publicos o situados en la via publica,
realizados en conmemoracion, exaltacion o enaltecimiento individual o colectivo del golpe militar de
1936 y del franquismo, de sus dirigentes o de las organizaciones que sustentaron al régimen dictatorial,
se considera contraria a la Memoria Democrdtica de Andalucia y a la dignidad de las victimas.

2. Las administraciones publicas de Andalucia, en el ejercicio de sus competencias y de conformidad
con lo establecido en el apartado primero, adoptardn las medidas necesarias para proceder a la retirada
o eliminacion de los elementos contrarios a la Memoria Democrdtica de Andalucia, sin perjuicio de las
actuaciones que las victimas, sus familiares o las entidades memorialistas puedan llevar a cabo en
defensa de su derecho al honor y la dignidad”.

De la informacién aportada por los ayuntamientos requeridos se constata un amplio cumplimiento del
articulo 32 de la Ley 2/2017, asi como el compromiso de otros con continuar trabajando para completar
la eliminacion de elementos contrarios a la Memoria Democratica que sean de su competencia.

Asi, tomando como referencia la queja de oficio 21/0007 referida a la provincia de Sevilla, el Ayuntamiento
de La Rinconada es un ejemplo de los que han cumplido con el contenido del mencionado articulo 32 de
la Ley. Nos trasladaba que al amparo de la Ley 52/2007 de 26 de Diciembre de la Memoria Histdrica,
se elaboré un "Catdlogo de simbolos de exaltacion del franquismo o de cardcter antidemocrdtico en el
término municipal de La Rinconada”.

Asi, nos comunica que en 2017 “el Ayuntamiento procedid a la retirada de todos los elementos
catalogados”, sustituyendo algunos de ellos por otros de las mismas dimensiones.

Por su parte el Ayuntamiento de Lebrija, es un ejemplo de aquellos que se han comprometido con
implementar actuaciones encaminadas a la eliminacién total de los elementos de su competencia hasta
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su total eliminacién, nos traslada que “a partir de la entrada en vigor de la ley 2/2017,de 28 de marzo,
el Ayuntamiento de Lebrija, realizé un informe técnico que consistié en “detectar e identificar en el
nucleo urbano de Lebrija si permanecian elementos (placas,escudos, insignias y otros posibles objetos) o
menciones (como en el callejero,inscripciones, etc.) situados en el espacio publico (o con proyeccion sobre
él) o de uso publico”.

Es de destacar el compromiso adquirido por este Ayuntamientos tras la peticién de informe cuando
nos traslada que “Este primer inventario constato que, a pesar que de las distintas corporaciones
municipales de los ayuntamientos democrdticos, desde la Transicion hasta ese momento, se habian
preocupado y abordado la progresiva retirada de elementos y menciones con simbologia del franquismo
en el municipio, aun se mantenian algunos elementos y menciones de simbologia franquista. En este
punto, se ha considerado desde la corporacion municipal actual la necesidad de alcanzar todavia un
mayor andlisis y estudio de las menciones del callejero y otras denominaciones como via para cumplir con
solvencia y consenso las determinaciones estipuladas por la legislacion vigente”.

Aquellos que no han dado cuentas o que han constatado la existencia de elementos contrarios sin
compromiso alguno de eliminacion se les ha requerido mediante Resolucion para que procedan a elaborar
en su caso un catdlogo o relacion donde se determinen y se identifique el titular del mismo, en el sentido
de si es particular, publico y de qué administracion es competencia en este caso.” Situacidn en la que se
encuentran Carmona o Ecija, entre otros.

Otras quejas interpuestas por particulares han sido objeto de tratamiento en medios de comunicacién y
redes sociales, dando visibilidad a sentimientos enquistados que aun persisten.

Un ejemplo de ello lo encontramos en la queja 21/0626 en la que el interesado nos da traslado de que
tras la retirada de la "Cruz de las Carmelitas de Aguilar” que se encontraba junto a la Iglesia, ha sido tirada
a un vertedero de obras, por lo que se ha faltado al respeto a los elementos religiosos.

Las noticias aparecidas en los medios de comunicacién hacian referencia a que por parte de la Corporacion
municipal se habia procedido a la retirada de la Cruz al considerarla como “Cruz de los Caidos” y por
tanto contraria a la Ley 2/2017.

Sin embargo, recibido informe del Ayuntamiento de Aguilar de la Frontera, se nos da traslado del
expediente administrativo tramitado sobre la referida demolicién, que ha consistido en un expediente
urbanistico de remodelacion de la via, donde debido a una filtracién de agua provocaba humedades en la
Iglesia, que tiene consideracion de Bien de Interés Cultural (BIC).

En el tramite de la queja tuvimos conocimiento por parte del interesado, de la existencia de dos
procedimientos judiciales en tramite, relacionados con los hechos objeto de la misma, por lo que
encontrandonos ante un conflicto que habia sido planteado ante un érgano jurisdiccional, en virtud del
articulo 17.2 de la Ley reguladora de esta Institucién, se ha procedido a no continuar con la tramitacién
de la queja, dado que el asunto objeto de la misma se encontraba sub-iudice -pendiente de resolucién
judicial-.

Y por ultimo referirnos a la relevancia en los medios de comunicacion de las actuaciones del Ayuntamiento
de Cédiz, tanto en lo que concierne a los expedientes sobre el callejero, tratados en la queja de oficio 21/0008,
como al cambio de denominacién del estadio Ramén de Carranza, objeto de la queja 21/0893.

Los promotores de esta ultima queja se mostraban disconforme con el cambio de nombre del estadio dado
que segun sus manifestaciones “se debe hacer constar que Estadio Carranza esta registrado como marca”.

Por su parte el Ayuntamiento de Cadiz ha remitido informes técnicos justificando los acuerdos adoptados,
siendo efectivo el cambio de nombre al actual *"Nuevo Mirandilla”.

1.8.2.3. Politica Interior

En cuanto a las referidas a las actuaciones de los Cuerpos de Policia Local y Autondmica, toda vez que
el estado de alarma se prolongé hasta mediados de afio, un elevado nimero de quejas hacen referencia a
incidencias relacionadas con la gestion de la pandemia.
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Asi traemos a colacidn algunas quejas como son: la queja 21/0657 en la que nos trasladaban que ... tras
cerrar una calle en el que hay varios locales de copas, se llend de jovenes bebiendo alcohol, sin mascarilla,
ni distancia de seguridad, sin que interviniera ningun cuerpo policial a pesar de haber requerido ...".

En el mismo sentido han sido remitidas las quejas 21/2465, 21/2470, 21/2471, 21/2474, que denuncian
la celebracion de fiestas ilegales, o las referidas a la celebracién de ferias y veladas municipios en Castril
(21/1658), La Carolina (21/3665), Estepona (21/4942), Rincén de la Victoria (21/5037) y el Puerto de Santa
Maria (21/5258).

En relacion a los Servicios de Emergencia, ha tenido entrada en el afio 2021 la queja 21/4152 donde la
Plataforma 3R denuncia la falta de actualizacién del Plan de Emergencia Municipal de San Fernando.

En elinforme emitido por el Jefe de Servicio de Proteccién Civil se traslada que “este ayuntamiento formalizo
el trdmite de homologacion ante la Junta de Andalucia..... No podemos informar de la causa o motivo por el
cual la Junta de Andalucia supuestamente no tramito la homologacion. No se ha recibido ningun escrito de
rechazo a tal efecto. Este tramite no es responsabilidad ni competencia del Ayuntamiento...”.

Desde abril de 2004 en el que se presentd el Plan a la Direccidn General de Politica Interior han transcurrido
mas de 17 afios sin que conste los tramites dados al expediente de actualizacion. Razén por la que
continuaremos las actuaciones instando informacion al respecto.

En referencia al Servicio de Extincién de Incendios tuvo entrada el expediente de queja 20/6024 en la que
el interesado nos da traslado de la situacion del municipio de Nijar en Almeria.

Manifiesta el promotor de la queja que, a pesar de ser una poblacién de mas de 20.000 habitantes y que por
ley le pertenece un retén de bomberos, se utiliza a tales efectos a los voluntarios de Proteccion Civil, cree
que para eximirse de la contratacion del mencionado servicio.

En el informe evacuado por el Ayuntamiento de Nijar, se indica lo siguiente: ... Si bien es verdad que
el servicio de prevencion y extincion de incendios se configura como un servicio minimo de prestacion
obligatoria en el municipio de Nijar, lo cierto es que la prestacion material a través de medios propios es
una cuestion que presenta notables dificultades, al carecer este Ayuntamiento de los medios economicos y
personales necesarios para ello.

Nos informa también de las posibles vias a las que pueden acudir en esas dificiles circunstancias, como es
el "Centro de Coordinacion de Emergencias 112 Andalucia” o a otros consorcios de Extincion de Incendios y
Salvamento como el del Levante.

En el mismo informe nos traslada que "Descartada la posibilidad de adhesion del Ayuntamiento de Nijar al
citado Consorcio, se ha optado por acudir a la formula de Convenio de cooperacion entre ambas entidades,
Consorcio y Ayuntamiento de Nijar, existiendo ya un borrador de Convenio en firme sobre el que se estd
trabajando..”

A esos efectos el Ayuntamiento nos ha remitido el convenio suscrito el 4 de junio de 2021 entre el
Ayuntamiento de Nijar y el Consorcio de extinciéon de incendios y salvamento del Levante Almeriense para
la prestacion de Servicio de Prevencion y Extincion de Incendios, por lo que ha quedado solucionado la
prestacion del servicio.

También en el &mbito de las Emergencias, en la queja 21/3234 el interesado nos traslada que el dia 16 de
mayo de 2018, mediante llamada al 112 les puso en conocimiento de una emergencia propiciada por un
enjambre de abejas adosado a la chimenea de su vivienda, con el consiguiente riesgo para los transelntes y
para su propia persona. Fue el propio 112 el que decidié enviar al equipo de bomberos sin ser expresamente
requerido por él.

Tras dicha intervencién, el Consorcio Provincial de Bomberos de Malaga dicté resolucion aprobando
liquidacion de gastos INTV-1035-18 derivados de la intervencién del siniestro n® 217/18 a su nombre por
importe de 853,77 euros, por lo que con fecha 10 de febrero de 2021 presentd recurso de reposiciéon que no
le habia sido aun resuelto.

Admitida la queja a trémite a los efectos de que por el Consorcio se diera una respuesta expresa al recurso,
se solicitd se nos informara en relacién a la diferencia que hubiera supuesto en cuanto a la exigencia de la
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tasa si el servicio de ese Consorcio de Bombero hubiera sido requerido por el Seprona o directamente por el
112 o por el interesado.

Recibido el informe se nos comunica que “... a dia 28 de mayo de 2021, se ha desestimado el recurso
presentado en este organismo por el contribuyente ... Asi mismo confirmarle que el servicio a este Consorcio
fue requerido directamente por el 112. No existiendo diferencia en cuanto a la exigencia de la tasa por
haber sido requerida por otro organismo”.

A este respecto, el articulo 5 de la Ordenanza Fiscal de Tasa por Servicio de Prevencion y Extincién de
Incendio y Salvamento, viene a establecer que “No estardn sujeto a tasa los siguientes servicios: ... d) Los
de colaboracion con los Cuerpos y Organos de todas las Administraciones Publicas, siempre que sean
debido a la falta de medios adecuados por parte del solicitante”.

A tenor del contenido del articulo transcrito, previa solicitud de ampliacion del informe dado que el servicio
fue “requerido directamente por el 112", la respuesta recibida fue la notificacién de la Resolucién de la
Presidencia del Consorcio, en la que se acuerda estimar el expediente de queja y reconocer que la liquidacién
que el Consorcio Provincial de Bomberos de Malaga ha girado contra D. xxx no es ajustada a derecho en base
a que se trata de un supuesto subsumible en el articulo 5 apartado c) «Los servicios prestados a semovientes
en situacioén de peligro» de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por servicios de prevencidn, extincién
de incendios y salvamento del CPBMA. Por lo tanto procede la estimacién de la queja y devolucion de ingreso
indebido.

1.8.3. Actuaciones de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.8.3.1. Actuaciones de Oficio

En materia de Memoria Democrética interesd a esta Defensoria conocer el cumplimiento de la Ley 2/2017
de 28 de marzo, en cuanto a la eliminacion de elementos auin no retirados, contrarios a la Memoria Historica
y Democrética de Andalucia (articulo 32). Para ello se inicid una actuacién de oficio a cada uno de los
municipios de Andalucia de mas de 20.000 habitantes asi como a las Diputaciones Provinciales en relacion a
los de inferior poblacion.

Provincia de Sevilla: Queja 21/0007,
Provincia de Cadiz: Queja 21/0008,
Provincia de Cérdoba: Queja 21/0009,
Provincia de Jaén: Queja 21/0010,
Provincia de Malaga: Queja 21/0011,
Provincia de Granada: Queja 21/0012,
Provincia de Almeria: Queja 21/0013,
Provincia de Huelva: Queja 21/0015,

1.9. Mediacion

1.9.2. Andlisis de la actividad del dPA en materia de mediacion

1.9.2.2. Incidencias por materias

Con respecto a Medio ambiente, pueden resaltarse las quejas relativas a contaminacién acustica, que
presentan resultados muy efectivos en mediacion. Dicha efectividad se asocia a la participaciéon de los
agentes directos y los gestores de la actividad o actividades que generan la controversia.
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