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alquiler con su exiguo salario. Admitida la queja a trémite, los informes municipales nos detallaron las
actuaciones realizadas con esta familia por los servicios sociales comunitarios e informaban que estaba
en lista de espera de vivienda por via de excepcionalidad. A fin de aportar una solucién a su problema
habitacional se le aprobé dicha ayuda y se incorporé a un programa de inclusién laboral (queja 20/5265).

Algunos municipios de menor tamafio también han logrado establecer programas de ayudas al alquiler
a familias vulnerables de duracion prolongada. Podemos citar el caso de La Rinconada, cuyo Programa
Municipal de Ayudas al Alquiler abona el 50% de la renta durante un afio, acumulable a otras ayudas
establecidas por otros organismos, como la concedida a Cristina en la queja 21/7546.

Uno de los programas de ayuda al alquiler mas consolidados en nuestra comunidad es el del Instituto
Municipal de Vivienda de Malaga (IMV) que ha aprobado varios planes que contemplan el pago de un
porcentaje del alquiler de la vivienda habitual de familias en situacidn de exclusién social y con necesidad
urgente de vivienda, desde uno a cuatros afios, dependiendo del plan, siendo las familias las encargadas
de la busqueda de vivienda. Algunos de los planes, sin embargo, se dirigian exclusivamente a atender
situaciones de urgencia motivada por la pérdida o posible pérdida sobrevenida de la vivienda habitual,
circunstancias que muchas familias con necesidad de vivienda no reunen.

1.17.2.3. Ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados

1.17.2.3.2. Convocatoria 2018

Finalmente, varias personas se dirigieron a esta Institucion exponiendo que presentaron sus solicitudes
en los primeros dias de la convocatoria y en la tramitacion de la queja con la correspondiente delegacién
territorial pudimos comprobar que sus posibilidades de ser beneficiarias de la misma se habian visto muy
reducidas, cuando no anuladas, por el transcurso excesivo de dias entre la presentacion de la solicitud
y su remision al organismo competente, cuando se trataba de otro lugar o registro de los previstos en el
articulo 16.4 de laLey 39/2015, de 1 de octubre, diferente a las correspondientes delegaciones territoriales
o entidades colaboradoras, o a través del Registro Telematico Unico de la Administracion de la Junta de
Andalucia o en la oficina virtual de la Consejeria competente en materia de vivienda.

La cuestidn es relevante por cuanto la fecha de presentacion formal de la solicitud a efectos de su
consideracion para el inicio del procedimiento deviene en crucial al tratarse de un procedimiento de
concesién de subvencidn de concurrencia no competitiva. Ciertamente las personas interesadas disponian
de la posibilidad de remitir a la Consejeria mediante correo electrénico copia de su solicitud donde se
visualizase la fecha, direccidén y numero de entrada, pero consideramos que esta posibilidad no obsta
para que por parte de los diferentes registros publicos la remision de las solicitudes a los organismos
competentes se deba llevar a cabo con la mayor diligencia y rapidez posible.

Esmas, laLey39/2015,de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, prevé que «Los registros electrénicos de todas y cada una de las Administraciones, deberan
ser plenamente interoperables, de modo que se garantice su compatibilidad informatica e interconexion,
asi como la transmisién teleméatica de los asientos registrales y de los documentos que se presenten en
cualquiera de los registros.»

1.17.2.3.3. Convocatorias de ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados para hacer
frente al impacto de la COVID-19

Por otra parte, en las bases reguladoras de la convocatoria de “ayudas a las victimas de violencia de
género, personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas
especialmente vulnerables” se establecia que las solicitudes se presentarian de manera telematica
por los servicios sociales comunitarios en nombre de las personas interesadas. En el municipio de La
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Zubia en Granada, sin embargo, Sonia nos contaba que en los servicios sociales le habian indicado
que no podian realizar dicho trédmite al carecer de firma electrénica. Por ello debimos formular una
Resolucion al Ayuntamiento, que se encuentra pendiente de respuesta, en el sentido de que se den
las 6rdenes oportunas y dispongan los medios necesarios para que el personal funcionario municipal
cuente con la firma electrénica y el certificado de empleado publico que les identifique y habilite, entre
otras cuestiones, para poder firmar en nombre de las personas interesadas en las circunstancias en las
que las diversas normas aplicables asi lo permitan; asi como para que se cree y mantenga actualizado
un registro, u otro sistema equivalente, donde conste el personal funcionario habilitado para este tipo
de identificacién o firma, asi como el alcance de la mencionada habilitacién (queja 20/6612).

1.17.2.4. La gestion del parque publico de viviendas

Ante el Defensor del Pueblo Andaluz se plantean quejas relacionadas con la gestion del parque publico
titularidad tanto de AVRA como de los ayuntamientos y sus empresas municipales de vivienda, por
cuestiones como la existencia de viviendas publicas vacias, solicitudes de permuta de vivienda por la
inadecuacion de las viviendas protegidas a las circunstancias actuales de las familias, deficiencias en la
conservaciony mantenimiento de viviendas publicas en arrendamiento, impago de las cuotas de comunidad
en edificios de viviendas publicas en régimen de arrendamiento tanto por las personas adjudicatarias
legales como por las ocupantes sin titulo, con los problemas derivados de falta de mantenimiento de
servicios e instalaciones comunes, etc.

Las dificiles condiciones de convivencia que se dan en algunas de las barriadas de viviendas de
promocion publica en alquiler también son objeto de queja ante esta Instituciéon. De hecho, cada vez con
mas frecuencia las solicitudes de permuta de viviendas se debe a los problemas de convivencia vecinal
causados por peleas en el vecindario, bien por sentirse directamente amenazadas, bien por no considerar
adecuado el ambiente para la crianza de sus hijos e hijas. En la Resolucién ya citada de 21 de enero de
2021 del Parlamento Europeo, sobre el acceso a una vivienda digna y asequible para todos, ya resefiada,
se sefiala a este respecto que «el derecho a la vivienda no debe definirse de manera restringida como
acceso a una vivienda social, sino en un sentido mas amplio, como derecho a vivir en un hogar en paz, con
seguridad y dignidad».

Consideramos por ello que es fundamental la elaboracién de protocolos de intervencion mediante
mediaciéon comunitaria por parte de las administraciones titulares de estas viviendas, asi como que
tras la adjudicacion se realizase un correcto seguimiento con medidas de acompafamiento social a las
personas adjudicatarias, con el fin de que las politicas publicas de vivienda sean también herramientas de
integracion social y convivencia vecinal.

En estos casos, recabamos informacién acerca de qué actuaciones se estén realizando para preservar la
seguridad ciudadana y respecto a si las personas que son causantes de los problemas de convivencia son
las adjudicatarias de la vivienda en cuestidn. En las respuestas de la Administracidn titular se nos suele
trasladar la intervencion social o mediacidon que se haya realizado por el personal de servicios sociales o
de la propia empresa municipal de la vivienda o AVRA.

En funcidn de las actuaciones que se hayan realizado, de si ha mejorado la situacién y de la gravedad
de los problemas de convivencia, proseguimos las actuaciones insistiendo en que se adopten las medidas
necesarias a fin de garantizar la pacifica convivencia y la seguridad en el inmueble. Aunque las solicitudes
de permuta raramente pueden ser atendidas, si nos consta que en casos de conflictividad vecinal grave se
ha tratado de posibilitar el cambio o permuta solicitada.

Como ejemplos de quejas con esta problematica que hemos concluido por encontrarse en vias de solucion
podemos citar las siguientes:

En la queja 20/5479, Inmaculada nos trasladaba lo siguiente: "Desde el pasado mes de julio la vivienda
(...) fue ocupada por un numero indeterminado de personas. Los problemas de convivencia con ellos son
dos principalmente: las peleas, golpes, gritos, rotura de cristales, ... casi todas las noches a altas horas;
y, por otro lado el lanzamiento de sus propias heces hacia un patio trasero (....) En plena pandemia como
estamos, en la que las condiciones higiénicas son muy importantes, es un foco de infeccion e insalubridad”.
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