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calificacion urbanistica del planeamiento vigente que lo califica como Zona Litoral de Interés Territorial,
situada en la considerada como zona de servidumbre del litoral maritimo terrestre”.

Aseguraba la reclamante que ya en los afios 2018 y 2020 se habia denunciado esa misma actividad al
Ayuntamiento de Barbate, sin que se hubiese evitado que volviera a desarrollarse afios posteriores.

En su respuesta, el Ayuntamiento de Barbate nos ha informado de que tras la averiguacién de los hechos,
se habia incoado expediente de proteccién de la legalidad, dictdndose Decreto adoptando medida cautelar
de cese de la actividad sin licencia, procediéndose al precinto de la instalacidn, situaciéon en la que se
encontraba el lugar en el momento de evacuarse el informe.

1.15.2.5. Limpieza viaria, residuos y vertederos

Como cada afio son habituales las quejas de la ciudadania sobre la ubicacién de contenedores para el
depdsito de residuos urbanos, tanto por la afeccidon estética que representa en las viviendas como, sobre
todo, por la afeccion ambiental en forma de olores y la falta de salubridad, con contenedores desbordados
y presencia de restos fuera, y con proliferacién de parasitos, roedores y animales. Asimismo, se denuncia
la afeccidn acustica provocada por los ruidos en los trabajos de recogida, fundamentalmente en horario
de noche o madrugada.

Asi, podemos citar la queja 21/2223, en la que un vecino de la localidad sevillana de Los Palacios y
Villafranca, se quejaba de que el Ayuntamiento no atendia su peticion de cambio de ubicacién de unos
contenedores situados en la esquina de su domicilio, bajo el balcén y ventanas del mismo, “ya que no se
cumple la norma vigente de horario para el depdsito de residuos, provocando que se genere una situacion
de falta de limpieza e insalubridad que me afecta como vecina”.

Tras nuestra intervencidn, la afectada nos comunicé que se habian cambiado de lugar los contenedores,
solucionando con ello el problema.

Una plaga de chinches y la constante presencia de malos olores en su domicilio es lo que habia provocado
la cercania al domicilio de la interesada en la queja 21/5036, de unos contenedores de residuos urbanos,
habitualmente desbordados y con bastantes restos fuera, junto con enseres (entre ellos colchones).

Nos decia la reclamante que esos contenedores estaban situados a escasa distancia, unos 2,5 metros,
de las ventanas de su vivienda y que ya en el afio 2016 habian tenido que contratar los servicios de una
empresa de fumigacion y desechar todo el mobiliario de una habitacion.

Al parecer, hacia algunos meses se habia vuelto a sufrir otra plaga de chinches en la vivienda, que habia
requerido de los servicios de la empresa de fumigacidn, que habria calificado la plaga de “grado de
infestacion medio”, aplicandose un tratamiento doble para eliminar totalmente la presencia de chinches
en la vivienda.

La gravedad de esta plaga habia sido tal que las dos residentes en la vivienda no podian ni dormir en ella,
habiendo tenido que desechar todo el mobiliario del inmueble, incluidas ropas, enseres y otros objetos,
ademés de estar méas de mes y medio fuera de su vivienda en un piso de alquiler. Todo ello haciendo
frente a unos gastos totales derivados de la plaga de chinches, proximos a los 5.000 euros, segun se nos
aseguraba.

En esta queja nos hemos dirigido en peticidon de informe al Ayuntamiento de Sevilla, ciudad donde radica
el asunto, si bien a fecha de cierre de este Informe Anual, ain no hemos recibido la respuesta.

El ruido en la recogida del contenedor de vidrio era el motivo principal, unido a otros relativos a la
insalubridad del lugar, por el que la promotora de la queja 21/3908, vecina de Las Gabias (Granada),
acudia a la Institucion, para lograr la reubicacién mas alejada de su domicilio de unos contenedores sitos
en la fachada del mismo.

Tras admitir a tramite la queja y solicitar el preceptivo informe, el Ayuntamiento de esta localidad nos
comunicé que se iba a retirar el contenedor para vidrio y que se estudiaria la posibilidad de una nueva
reubicacion del resto de contenedores.

Por su parte, el promotor de la queja 21/8549, vecino de la ciudad de Cérdoba, pedia la reubicacion
de un total de ocho contenedores situados en el lateral de una iglesia catalogada como Bien de Interés
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Cultural, en un entorno monumental que a su juicio se habia convertido en un punto negro de insalubridad
debido a comportamientos incivicos de turistas y viandantes, con restos fuera de los contenedores
permanentemente.

Este ciudadano también aducia en su queja que “la recogida de basura durante la noche hace
prdcticamente imposible conciliar el suefio debido al estruendoso ruido que provocan los camiones de la
basura, que pasan de forma alterna desde las 24:00 horas hasta las 03:30 horas, convirtiendo las horas
nocturnas de descanso de los vecinos en un auténtico infierno”.

Tras analizar el asunto, pudimos comprobar que ciertamente la Ordenanza Municipal de Higiene Urbana
de Cérdoba establece que para la ubicacién de contenedores en las proximidades de los monumentos
declarados como Bien de Interés Cultural o patrimonio histérico se procurard, en la medida de lo posible,
que su instalacion no interfiera en la imagen del mismo, soterrdndolo donde esto sea factible.

No obstante, a fecha de cierre de este Informe Anual ain no hemos recibido respuesta del Ayuntamiento
a nuestra peticion de informe, por lo que la queja permanece aun en tramitacion.

En lo que afecta a la materia de residuos especiales, cabe citar la queja de oficio 21/2167, aun en
tramitacion a fecha de cierre de este Informe Anual, con la que nos hemos interesado por una problematica
que advertia una investigacidn periodistica motivada por la denuncia de una entidad vecinal, de la gran
acumulacidon de residuos - se hablaba incluso de miles de toneladas- que se daba en la ribera del Rio
Aguas, en el término municipal de Mojacar (Almeria).

En concreto, se especificaba en las informaciones a las que tuvimos acceso que desde Marina de la Torre
a Turre “afos de vertidos incontrolados han convertido el que deberia ser un espacio de especial valor
bioldgico en un enorme vertedero”.

También resulta destacable el supuesto que motivd la queja 21/3142, que tramitamos a peticiéon de un
vecino de Alcald de Guadaira (Sevilla), por la presencia de restos de amianto en las instalaciones de una
antigua fabrica de tableros, que llevaban afios siendo objeto de actuaciones administrativas por parte del
Ayuntamiento y de la Junta de Andalucia, sin llegar a retirarse los restos esparcidos por el lugar.

En este asunto seguimos interviniendo ante el Ayuntamiento de Alcala de Guadaira y ante la Delegacién
Territorial en Sevilla de Desarrollo Sostenible, tras haber recabado hasta el momento un total de tres
informes.

Finalmente podemos citar la queja 21/2769, incoada a peticién de un vecino de Deifontes (Granada),
que versaba sobre el deficiente estado de conservacion y mantenimiento del punto limpio de la localidad.

Tras nuestra intervencidn, el Ayuntamiento respondié dandonos cuenta de los trabajos de limpieza que se
habian llevado a cabo para adecentar la instalacion y de las medidas adoptadas en el sistema de recogida
y depdsito de residuos para evitar la repeticion de la problemaética.

1.15.2.6. Aguas

Tramitamos la queja 21/4083, tras recibir varios escritos de residentes en la Urbanizacién La Tahona,
sita en la zona de Zahara-Atlanterra, pero en término municipal de Tarifa, plantedndonos queja por
la deficiente prestacién del servicio de suministro de agua potable en la urbanizacién, que se daba, al
parecer, cada afio al inicio de la temporada estival, y que se atribuia a la saturacién de infraestructuras y
la insuficiencia de las instalaciones de suministro.

En este sentido, a la fecha en que recibimos estas quejas, nos decian las personas afectadas que
llevaban ya entonces mas de una semana de “falta casi total del suministro de agua”, lo que les impedia
poder realizar actos cotidianos como ducharse, por falta de presion del agua, lo que también provocaba
incidencias en el funcionamiento de electrodomésticos, como por ejemplo los termos, a los que impedia
calentar el agua

Nos aseguraban que “la situacion se repite cada afio y dura hasta que los ayuntamientos de Tarifa y
Barbate acuerdan el suministro a la zona de La Tahona y Atlanterra mediante la apertura de un ramal
de suministro procedente de Barbate”, por lo que consideraban que, con algo de prevision, si que podria
darse una solucién para que cada afio no aconteciera lo mismo.
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