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1. Administraciones Locales

ayudas y recursos que precisan. Personas con algun tipo de discapacidad afrontan retos suplementarios para
ejercer como ciudadanos digitales.

Los excluidos digitales son un nuevo colectivo de personas que engloba a muchos perfiles diferentes y entre
los que predominan los de personas integradas en grupos o colectivos sociales que ya estaban en situacion
de exclusidn o préximos a caer en ella.

La brecha digital no hace sino ahondar la situaciéon de exclusion de algunos colectivos a los que dificulta
ahora el acceso a las herramientas que son precisas para tramitar las ayudas y conseguir los recursos que
podrian permitirles para salir de la exclusién o, simplemente, para seguir sobreviviendo.

Pero, ademas, la brecha digital amenaza con engullir a otros colectivos que no estan ahora en situacién de
exclusion social, pero pueden verse abocados a la misma al ser incapaces de hacer uso de unas herramientas
tecnoldgicas que se han vuelto indispensables para ejercer en plenitud sus derechos y disfrutar de todas las
ventajas que ofrece la nueva sociedad digital.

La preocupacién de esta Institucién ante las consecuencias que puede tener la brecha digital para la sociedad
presente y futura nos llevd a organizar el 20 de mayo de 2021 una Jornada de debate y reflexion bajo el
titulo “Brecha digital. La nueva exclusion”, que conté con la participacion de expertos y representantes de
la Universidad y la Administracién, y nos permitié abordar en detalle las multiples manifestaciones de esta
nueva realidad y debatir acerca de las medidas y soluciones para enfrentarla.

Entre las propuestas que fueron objeto de debate se incluyeron las que esta Instituciéon expuso con ocasién
del Informe Extraordinario presentado ante el Parlamento de Andalucia bajo el titulo “Derechos de la
ciudadania durante la Covid-19. Primera ola de la pandemia”.

Dichas propuestas iban destinadas a favorecer la inclusién digital de todas las personas e incluian, como
primera medida a adoptar, el reconocimiento del derecho de todas las personas a acceder en condiciones de
igualdad, asequibilidad y universalidad a los servicios de la sociedad digital.

1.14.3. Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.14.3.3. Resoluciones no aceptadas

A continuacién se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido contestacion de
las Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.2 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del
Pueblo Andaluz:

- Recordatorio y recomendacion relativa a la falta de resolucién de expediente de responsabilidad
patrimonial, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Barbate (Cadiz) en el curso de la queja

19/1310.

Destacamos también las resoluciones dictadas por el Defensor del Pueblo Andaluz que, aunque tuvieron
respuesta por parte de los organismos a los que nos dirigimos, no fueron aceptadas:

- Resolucién relativa a la posibilidad de contratar suministro de agua cuando no se puede aportar la
documentacion que acredita un derecho de disponibilidad sobre la vivienda, dirigida a la Alcaldia-Presidencia
del Ayuntamiento de San Fernando (Cadiz), en el curso de la queja 19/2110.

1.15. Sostenibilidad, Medioambiente y Obras Publicas

1.15.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
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