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1. Administraciones Locales

resbalar en la via publica, al encontrarse esta con residuos vegetales, no ha recibido respuesta por parte
de la entidad local.

Una dilacion provocada, segun el informe del Ayuntamiento, por el volumen de atraso que sufren desde
el afio 2016 esos procedimientos y que conscientes de su repercusion en el administrado, manifiesta que
realizardn un esfuerzo para poner al dia todos aquellos procesos abiertos en materia de responsabilidad
que sufren un retraso injustificable.

Por su parte el Ayuntamiento de La Rinconada, tras la peticion de informe en el contexto de la queja
21/3478, procedid a dictar resolucion en el expediente tramitado como consecuencia de una caida que se
produjo en la via publica.

1.13.2.1.2. Derecho de informacion

En el ejercicio de este derecho, la ciudadania inicia el cauce para obtener la informacion de las
administraciones mediante la presentacion de la oportuna solicitud, no obteniendo siempre respuesta en
el plazo de 20 dias cuando se insta la informacién a la administracidon autondmica y de un mes cuando se
solicita a las entidades locales andaluzas.

En algunas ocasiones, ante la falta de respuesta la persona solicitante acude al Consejo Andaluz de
Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia formulando reclamacién.

En la queja 21/4305, una asociacién onubense solicitaba nuestra actuacion ante la falta de respuesta de
un Ayuntamiento en un expediente sobre la expropiacién de unos terrenos para una actuacién publica y
sobre la vigencia del acuerdo adoptado.

En la 21/4927, la persona nos expone que no habiendo obtenido respuesta del Ayuntamiento de
referencia solicitd a través del Consejo de Transparencia y Participacion de la Junta de Andalucia la copia
e informacion de las licencias y autorizaciones de un establecimiento de hosteleria sin musica.

Unas respuestas que si bien fueron remitidas a los solicitantes de informacidn tras la intervencién de la
Defensoria, debieran de haber cumplido los plazos de referencia en la normativa de aplicacion.

Ante las justificaciones que las administraciones esgrimen ante los retrasos en las solicitudes de
informacion, estas deben articular los medios y mecanismos necesarios para dar respuesta a la ciudadania,
implementando medidas que permitan aplicar el principio de eficiencia en la asignacién y utilizacién de
sus recursos publicos previsto en Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
menciona, entre los que debe inspirar siempre su actuar.

1.13.2.1.3. Derecho de participacion

En este informe anual, como en los anteriores, se presta especial atencion al derecho de participacion,
no solo cuando afecta su ejercicio a los cargos publicos, sino también cuando se menoscaba este a los
ciudadanos.

El derecho de participacion en los asuntos publicos dota de realidad el valor de la democracia en nuestra
sociedad. Es por ello, que esta Institucién garantista y defensora de los valores constitucionales y de
los derechos fundamentales, es especialmente sensible a las acciones u omisiones que se practiquen en
detrimento de estos derechos.

Asi se puso de manifiesto en el Informe especial denominado “Normativa sobre Participacién Ciudadana
de las Diputaciones Provinciales y en los Grandes Municipios de Andalucia”.

Este informe ha pretendido contribuir al desarrollo e implantacion de los principios y de las técnicas o
medidas instrumentales imprescindibles para la promocién de la cada vez mas real o evidente democracia
participativa local, incorporando todos los sectores sociales a la gestion y toma de decisiones en los
asuntos publicos, de comun acuerdo o en consenso con los representantes politicos democraticamente
elegidos, y tratando de conciliar y consensuar las distintas posiciones y planteamientos socio-politicos.

Se incluyeron en el mencionado informe una serie de conclusiones y recomendaciones, relativas a la
necesaria mejora de la regulacién de la participacién ciudadana en la normativa autonémica de régimen
local y en las reglamentaciones de las entidades locales.


https://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/559952-l-40-2015-de-1-oct-regimen-juridico-del-sector-publico.html
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/normativa-sobre-la-participacion-ciudadana-en-las-diputaciones-provinciales-y-en-los-grandes
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/normativa-sobre-la-participacion-ciudadana-en-las-diputaciones-provinciales-y-en-los-grandes
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Sobreelderechodeparticipacionlasquejas 19/1009y 19/1012instadas pordosentidades, representativas
del derecho de movilidad sostenible urbana, nos exponian su disconformidad con el proceso participativo
establecido por el Ayuntamiento de Sevilla para la reordenacién del sector de la Cruz Roja.

Aportaron las argumentaciones que trasladaron a ese Ayuntamiento y ademas solicitaron que se ampliara
el ambito del proceso participativo a todos los vecinos y vecinas de Sevilla que se considerasen afectados
por la reforma de la Avenida de la Cruz Roja y que, antes de proceder a ninguna votacion, se establecieran
mecanismos para debatir las diferentes propuestas y alcanzar un consenso entre los afectados, sin excluir
la posibilidad de incluir nuevas propuestas en la agenda.

n

El informe recibido del Ayuntamiento manifestaba que . se articulo un proceso de participacion
ciudadana de residentes y comerciantes de la zona que durante afios habian trasladado al Ayuntamiento
la necesidad de realizar una revision integral y ambiciosa de la Avenida, todo ello desde el consenso
en las actuaciones a realizar... recabando opiniones y aportaciones de personas empadronadas en el
Distrito Macarena por entenderlo como el sector colectivo de la poblacion directamente afectado por la
actuacion proyectada...”

A la vista del mismo, entendiendo que las asociaciones promotoras de las quejas, si tenian derecho de
intervenir en el proceso de participacidn abierto por el Ayuntamiento se dictd Resolucién recomendando
entre otras cuestiones que "“en los procesos de participacion ciudadana se amplie a entidades
representativas de intereses generales de forma colectiva, como es el caso de estas asociaciones”.

Debemos sefialar, en el ambito de la esfera local, administraciéon mas préoxima y cercana al ciudadano,
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local (en adelante LRBRL), que recoge
en su articulo 18.1 b) el estatuto del vecino, enumerando entre los derechos, el de participar en la gestion
municipal de acuerdo con lo dispuesto en las leyes y, en su caso, cuando la colaboracién con caracter
voluntario de los vecinos sea interesada por los 6rganos de gobierno y administracion municipal.

Destacamos el Capitulo IV de la LRBRL que regula en varios preceptos la informacién y participacion
ciudadana. En el articulo 72 se prevé que "Las Corporaciones locales favorecen el desarrollo de las
asociaciones para la defensa de los intereses generales o sectoriales de los vecinos, les facilitan la mds
amplia informacion sobre sus actividades y, dentro de sus posibilidades, el uso de los medios publicos
y el acceso a las ayudas economicas para la realizacion de sus actividades e impulsan su participacion
en la gestion de la Corporacion en los términos del numero 2 del articulo 69. A tales efectos pueden ser
declaradas de utilidad publica”.

1.13.2.3. Administracién Electrénica

En el ambito normativo de la Junta de Andalucia, fue promulgado como desarrollo de la normativa
estatal basica el Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacion de
procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de Andalucia.

Un Decreto que ademas de desarrollar los aspectos basicos establecidos por las leyes de procedimiento
administrativo y de régimen juridico del sector publico, y a pesar de que algunos de los aspectos
mas relevantes no tienen fijados la fecha de su plena aplicacidn, facilita a la ciudadania el acceso a la
administracion electrénica de manera sencilla y garantizando sus derechos.

Asi, a los efectos de su implementacién, se han puesto en marcha instrumentos como las sedes
electrénicas, los puntos de acceso electrénico, los medios de identificacién y firma electrdnicas, el registro
electrénico, los medios electrénicos en el procedimiento y la gestién documental, y la Carpeta Ciudadana.

Considerando que en la sociedad digital que vivimos, la administracién electrénica es un instrumento
imprescindible para canalizar las demandas frente a la administraciéon, es imprescindible que ese derecho
se haga efectivo para todas las personas en condiciones de igualdad, asequibilidad y universalidad.

Para hacer realidad y facilitar la plena implantaciéon de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico es necesario que la Administracién del Estado adopte las medidas de
planificacion e impulso y coordinacién interadministrativa.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pedimos-al-ayuntamiento-que-favorezca-la-participacion-de-mas-asociaciones-para-la-reordenacion
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-5392
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2019/250/1
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2019/250/1
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