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1. Administraciones Locales

El promotor de la queja, representante del Ayuntamiento de Chipiona, nos trasladaba lo siguiente: "No
se ponen de acuerdo para solucionar este problema, todos quieren arreglar el camino, pero ninguno da el
paso para arreglarlo... hasta que no haya que lamentar dafios mads graves, no se pondrdn medios para
arreglar este problema”.

Tras conversaciones con las partes, ellas pudieron protagonizar su negociacién en solitario, alcanzando
finalmente un acuerdo que nos fue comunicado como una solucién en ciernes, con el agradecimiento
expreso de la iniciativa del Defensor.

Esto indica que, en ocasiones, las distintas administraciones pueden avanzar con el didlogo lo que en
afios no han logrado en un histérico de expedientes administrativos. El didlogo no obsta, légicamente,
para que los acuerdos a los que dé lugar se produzcan en el marco legal y que se les dé forma juridica
conforme al derecho administrativo.

También puede destacarse la intervencion en la queja 21/0732 en la que se habian paralizado las
negociaciones entre un Ayuntamiento y la Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia respecto
a la regulacion de los suelos. EL Ayuntamiento no habia modificado el PGOU para dividir el ambito del
plan especial, por lo que no se podian iniciar las actuaciones oportunas para resolver el asunto. Por otra
parte, para avanzar en el acuerdo, todas las partes expresaban la necesidad de que los vecinos tuvieran
informacion sobre lo que tendrian que abonar en caso de regularizar la situacion de sus viviendas. La queja
se cerrd con acuerdo, incorporando a los vecinos en las conversaciones; en la actualidad se mantienen
reuniones entre las distintas administraciones y los vecinos, de manera frecuente.

Casos sobre conservacion y/o recepcidn urbanistica de urbanizaciones encuadradas en los términos
municipales de distintas provincias andaluzas también son recurrentes. Como ejemplo, citamos la queja
21/0351, que ponia de manifiesto el descontento de los vecinos de una urbanizacion sevillana con la
representacion que de ellos hacia la entidad urbanistica de conservacion. Tras la celebracién de elecciones,
los vecinos pasaron a formar parte de la junta directiva de la urbanizacién y ello generd un espacio propio
de negociacidn, por lo que no fue necesario mediar. La queja se cerré como negociacion bilateral de las
partes.

1.10. Movilidad y Accesibilidad

1.10.1. Introduccion

El grupo de quejas més importante es el relativo al ejercicio de la potestad sancionadora en materia de
trafico; un buen nimero de quejas que se presentan ante esta Defensoria en materia de movilidad atafien
a la disconformidad de las personas afectadas con los expedientes sancionadores de trafico instruidos
por los ayuntamientos implicados, en virtud de denuncias de la policia local o de los controladores de las
reservas de aparcamiento en via publica de las denominadas Zona ORA.

Los motivos mas habituales de queja suelen estar referidos a lo que las personas afectadas consideran
defectos de tramitacion del procedimiento cuyo perjuicio se cifra en la imposicién de una sancién que
las mas de las veces consideran no se ajusta a derecho; también, en no pocas ocasiones alegan no haber
cometido la infraccién denunciada y que no se ha seguido el adecuado procedimiento sancionador al
haberse dictado resolucion sin haber valorado las alegaciones presentadas, todo lo cual consideran que
les ocasiona indefension.

Si bien la mayoria de las quejas se nos presentan cuando a la persona interesada le ha sido notificada
la resolucion con la sancién impuesta, en no pocas ocasiones la reaccidon no se produce hasta que el
expediente sancionador ha llegado a la via ejecutiva por impago de la multa, siendo a los organismos
municipales de recaudacion o los provinciales de asistencia econdmica y fiscal, a los que en estas ocasiones
nos tenemos que dirigir en demanda de informacion.

Por otra parte, el resultado de estos expedientes de queja es multiple, como variada es la casuistica que
se plantea en cada uno de ellos, por lo que algunos no son admitidos por no advertir las irregularidades
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que se nos exponen por las personas afectadas, otros casos son cerrados por no irregularidad tras llegar
los informes municipales, pero en muchos otros, con bastante frecuencia, tras nuestra peticiéon de informe,
si se reconocen las deficiencias alegadas y se anulan las sanciones impuestas.

1.10.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.10.2.1. Movilidad
1.10.2.1.1. Ordenacion del trafico

En la queja 18/5833, el interesado mostraba su preocupacion por el silencio del Ayuntamiento de Bailén
a su demanda de mejora de sefializacion vial en via urbana. Durante la tramitacion de este expediente
de queja, formulamos Recomendacién para que el Ayuntamiento diera respuesta a la mayor brevedad
posible, y se pronunciara sobre si compartia lo expresado por el mismo, en el sentido de que la calle Juan
Salcedo Guillen necesitaba implementar medidas para mejorar su seguridad vial, su estado de limpieza y
carencia parcial de acerado y, de ser asi, nos indicara las medidas previstas y el plazo aproximado en que
podrian acometerse.

Como respuesta a esta resolucion, se nos remitio escrito en el que diversos departamentos municipales
se pronunciaban acerca de la citada resolucién de la que dimos traslado al reclamante con objeto de que,
en caso de estimarlo conveniente, pudiera formular sus alegaciones.

Asi lo hizo mediante nuevo escrito en el que sefialaba que la problematica de la calle Prolongacion
Juan Salcedo Guillen seguia sin resolverse, por lo que reiteramos a la alcaldia el contenido de nuestra
resoluciéon y quedamos a la espera de que nos trasladara el posicionamiento municipal sobre las
aportaciones formuladas por la persona reclamante, informando en su caso de las mejoras y el plazo en
que se implantarian para concluir el acerado de la citada calle, garantizar la seguridad vial en la misma y
su estado habitual de limpieza. Sin embargo y a pesar de las actuaciones realizadas desde entonces, no
hemos recibido respuesta.

Llegados a este punto y de acuerdo con todos estos antecedentes, la falta de respuesta significa, en
definitiva, que no se ha aceptado nuestra recomendacién, pues desconocemos qué medidas ha tomado
ese organismo, por lo que mencionamos expresamente esta circunstancia e incluimos este caso en este
Informe Anual.

La persona afectada exponia que se dirigié al Ayuntamiento de Los Barrios planteando un problema de
inseguridad vial, relativo a un parque infantil, sin que hubiera recibido respuesta alguna, queja 20/6486.

En un escrito posterior presentd instancia genérica en el Ayuntamiento sobre la peligrosidad que suponia
el paso o cruce de un lado de la calle ya que los coches que se aproximaban no tenian visibilidad suficiente,
como tampoco los ciudadanos que se disponian a cruzar, entrafiando un posible riesgo para la seguridad
vial y ciudadana. Solicitaba la colocacién de un espejo convexo para prevenir posibles accidentes y reducir
riesgos mejorando la visibilidad del lugar.

Admitida la queja a tramite, unicamente a los efectos de que por la administracién se diera una respuesta
expresa al escrito presentado, es decir, sin entrar en el fondo de las cuestiones planteadas nos dirigimos
al Ayuntamiento interesando la necesidad de resolver expresamente, sin mas dilaciones e informandonos
al respecto.

En la respuesta municipal se informaba que la consecucién del objetivo de la seguridad vial suponia la
disposicion anticipada de las personas y los medios materiales para disminuir en lo posible, las causas y
efectos del riesgo de impactos, atropellos y salidas de la via en el funcionamiento del sistema de transito.
Por ello, en cuanto tuvieran la oportunidad y conveniencia en la actuacidn, esta se llevaria acabo si asi lo
indicasen los informes de los técnicos municipales.

Nos dirigimos nuevamente al Ayuntamiento de Los Barrios interesando que nos mantuviera informados
sobre la ejecucion y plazos de la actuacion solicitada. En la respuesta emitida nos sefialaban que cuando
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