02 Nuestras propuestas

Garantias de acceso universal a los servicios
de la sociedad de la informacién

Nadie duda hoy de que la brecha digital es la expresién de una nueva forma de exclusiéon social que afecta
a colectivos muy amplios y, en mayor o menor medida, a grandes capas de nuestra sociedad.

La brecha digital no hace sino ahondar la situacién de exclusién de algunos colectivos a los que dificulta
ahora el acceso a las herramientas que son precisas para tramitar las ayudas y conseguir los recursos que
podrian permitirles salir de la exclusién o, simplemente, seguir sobreviviendo.

Pero, ademés, la brecha digital amenaza con engullir a otros colectivos que no estdn ahora en situacién
de exclusion social, pero pueden verse abocados a la misma al ser incapaces de hacer uso de unas
herramientas tecnoldgicas que se han vuelto indispensables para ejercer en plenitud sus derechos vy
disfrutar de todas las ventajas que ofrece la nueva sociedad digital.

La preocupacién de esta Institucion ante las

« . consecuencias que puede tener la brecha digital
El reconocimiento del derecho para la sociedad presente y futura nos llevo a

de todas las personas a acceder organizar el 20 de mayo de 2021 una jornada de
debate y reflexion bajo el titulo “"Brecha digital. La

en COIldiCiOIlGS de igualda(L nueva exclusion”, que contd con la participacion

asequibilidad y universahdad a IOS de expertlosl y rgpresentantes del la Universidad
y la Administracion, y nos permitido abordar en

o« e . o . »
servicios de la sociedad dlgltal detalle las mdultiples manifestaciones de esta

nueva realidad y debatir acerca de las medidas y
soluciones para enfrentarla.

Entre las propuestas que fueron objeto de debate se incluyeron las que esta Institucién expuso con
ocasion del Informe Extraordinario presentado ante el Parlamento de Andalucia bajo el titulo “Derechos
de la ciudadania durante la Covid-19. Primera ola de la pandemia”.

Dichas propuestas iban destinadas a favorecer la inclusién digital de todas las personas e incluian, como
primera medida a adoptar, el reconocimiento del derecho de todas las personas a acceder en condiciones
de igualdad, asequibilidad y universalidad a los servicios de la sociedad digital.
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La consecuencia practica de este derecho debe ser que todas las personas tengan la posibilidad de
disponer de los medios y la formacion necesaria para acceder a los servicios que ofrece la nueva sociedad

digital.
Mds Informacion en Informe Anual 2021. Capitulo 1.14. Servicios de interés general y Consumo, epigrafe
1.14.2.1.4.1. Brecha digital.
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