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el propdsito, entre cuyos objetivos especificos seguimos preguntandonos si se encuentran los esenciales
servicios sanitarios en el medio rural.

Entretanto persisten enquistados problemas sanitarios como los citados, engrosados por nuevos retrocesos
previsibles mientras no se adopten medidas que reviertan la inercia, mostrando que, en realidad, el problema
de la “Espafia vaciada” puede acabar transitando por el ultimo tramo de su recorrido, por el final de un
camino cuyo origen y evolucién se anuncian desde largo.

Esta amenazay la percepcion de una falta practica de respuesta para remediarla, ha llevado a las Defensorias
de Espafia a convocar unas Jornadas de Coordinacion que tendran lugar en 2022, con el objetivo de adoptar
un posicionamiento comun en defensa del derecho constitucional a la proteccion de la salud y de la igualdad
efectiva en el acceso a la asistencia sanitaria publica y a las prestaciones sanitarias, instando al cumplimiento
delmandato legal de implantar politicas publicas de salud que permitan superar los desequilibrios territoriales,
resolviendo las carencias que a diario nos traslada la ciudadania andaluza en relacién con los servicios de
salud publicos en el entorno rural.

Posibilidades de intervencion mediadora
de los defensores del pueblo en el dmbito
contencioso administrativo

La mediacion extrajudicial que estd llevando a cabo el Defensor del Pueblo Andaluz, estd mejorando las
relaciones entre administrados y administraciones publicas. Por ello, se plantea ahora la posibilidad de
explorar la mediacion en la esfera intrajudicial

Hace unos afios, en concreto en 2015, el Defensor del Pueblo Andaluz se planted incorporar una nueva
forma de gestionar las quejas ciudadanas, referidas a las controversias que se originan, fundamentalmente,
entre sociedad y administraciones publicas.

El enfoque innovador requeria otorgar una mirada distinta a la forma en que, desde sus comienzos, décadas
atras, se cumple con la funcién garantista que debe procurar la Defensoria.

Paraello, se analizé y debatié en profundidad acerca de las dificultades legales que podria generar incorporar
la mediacién, como herramienta no prevista expresamente en la ley reguladora de la figura del Defensor y
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se consideraron todos los obstaculos que, a priori, podria originar el cumplimiento del proceso mediador y
sus caracteristicas esenciales, manteniendo siempre el obligado respeto a los elementos definitorios de la
Institucion en la que se pretendia encuadrar.

« . La experiencia comenzé con humildad pero
El Defensor pueda convertirse con convencimiento en 2016 vy, actualmente, la

: mediacion ya es una realidad. La mediacion se

¢n una ﬁgura medlad(_)ra para conforma como una herramienta que funciona en

lOS supuestos en que el ]uzgado (0) paralelo a la actividad de supervision cldsica, que la

tribunal decida derivar un asunto 'Y recoge de forma expresa.

a mediacién” No ha sido facil lograr estos avances, sobre todo por

la falta de comprension general de la herramienta

y de la capacidad de asumir que puede ser util y

eficaz en la parcela del derecho administrativo, que presenta, historicamente, rigideces propias del sistema,

el necesario sometimiento de la Administracion al principio de legalidad y una asimetria entre las partes que

protagonizaran el proceso, en la que ademas existe un procedimiento como el administrativo, en términos
generales, complejo para la ciudadania.

Sin embargo, se cuenta con datos suficientes para afirmar que la mediacién extrajudicial que esté llevando
a cabo el Defensor del Pueblo Andaluz, estd evitando pleitos, alcanzando soluciones consensuadas en el
marco de la norma y mejorando las relaciones entre administrados y administraciones publicas.

Los resultados que arroja este camino han generado confianza y satisfaccién, tanto en la ciudadania
como en las distintas administraciones publicas y ello constituye un aval para continuar consolidando este
mecanismo de gestion de conflictos sociales en el ambito del derecho administrativo. Por ello, se plantea
ahora la posibilidad de explorar la mediacidn en la esfera intrajudicial.

Acercar la Institucion del Defensor del Pueblo a la Jurisdiccion contencioso-administrativa, con la que
tradicionalmente ha habido una relacién de mutuo respeto a las parcelas de cada cual, cuestion obligada
por ley, exige maxima prudencia.

Los espacios en los que interviene un tribunal no pueden ser ocupados por el Defensor del Pueblo, estando
obligado a no intervenir en esos asuntos, en logica coherencia con la independencia judicial que consagra
nuestra Constitucion.
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Sin embargo, ello no obsta para que el Defensor pueda convertirse en una figura mediadora para los
supuestos en que el juzgado o tribunal decida derivar un asunto a mediacion, en la medida en que a partir
de ese momento, y hasta tanto los autos no vuelvan a activarse, la jurisdiccion simplemente se mantiene en
suspenso, a la espera.

El Consejo General del Poder Judicial manifiesta expresamente en su guia para la practica de la mediacion
intrajudicial contencioso-administrativa que estos mecanismos se conforman como soluciéon complementaria
o alternativa al litigio, con las bondades que ello comporta para las partes, para la sociedad, para las
dinamicas de los propios Tribunales.

Asi pues, el Defensor del Pueblo Andaluz ha firmado con dicho Consejo un convenio de colaboracién
que, amén de mostrar el interés comun en la promocion y desarrollo de la mediacion administrativa y
contencioso-administrativa como via complementaria de solucién de conflictos, ambas instituciones
manifiestan su intencién de cooperar de manera estrecha y activa para hacer realidad la mediacion del
Defensor del Pueblo en aquellos asuntos en los que, siendo de su competencia material y territorial, le sean
derivados desde la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Con ello se cumplen los siguientes objetivos:

- Brindar un procedimiento complementario a la labor supervisora del Defensor asi como al proceso
judicial, aunando esfuerzos entre dos Instituciones garantes de derechos.

- Ofrecer un espacio que supere la complejidad del acceso a la jurisdiccion contencioso-administrativa,
las dilaciones en la tramitacion, el incremento de la litigiosidad y los costes y formalidades del proceso.

- Avanzar de forma conjunta en la transformacidn de la relacién entre Administracion Publica y ciudadania,
a través de la busqueda de formulas flexibles que permitan que la potestad administrativa se pueda
también ejercer aprovechando la comunicacion entre las partes y la introduccion por ellas de aspectos
subjetivos que suelen quedar al margen del procedimiento formal.

En conclusién, elescenario que se pone a disposicién de la sociedad andaluza para gestionar las controversias
en materia de derecho administrativo pretende enriquecerse de manera sustancial. Este acuerdo entre la
jurisdicciony la defensoria, con la conjuncion de efectos positivos que arroja la mediaciéon como herramienta,
logrard, sin dudas, una justicia mas agil, cercana y humana.

Mds Informacion en Informe Anual 2021. Capitulo 1.9. Mediacion, epigrafe 1.9.3.2. Convenios de colaboracion con
entidades e Instituciones.
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