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digital, incluye en su Apartado XVI “Derechos Digitales de la ciudadania en sus relaciones con las
Administraciones Publicas” lo siguiente: «Se ofrecera alternativas en el mundo fisico que garanticen los
derechos de aquellas personas que opten por no utilizar recursos digitales».

La publicacion de esta Carta nos parece un hito relevante y un avance significativo en la ruta hacia la
inclusion digital, que debe partir del establecimiento de garantias para la protecciéon de los derechos
individuales y colectivos en los nuevos escenarios digitales.

También nos parece un avance significativo que se haya acordado la ampliacion del abono social telefénico,
que actualmente ofrece una reduccion en la cuota de la linea fija para pensionistas con ingresos limitados,
a los paquetes de telefonia. Especialmente positivo nos parece que se haya incluido la posibilidad de
incluir en dicho abono las tarifas convergentes de Internet y telefonia, asi como el acceso universal a
Internet para colectivos vulnerables. A falta de desarrollo y ejecucion por las Comunidades Auténomas,
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que afronta la SOCledad familias identificadas como vulnerables.

También merece destacarse, en el capitulo de
avances, la progresiva extension de la red de fibra dptica que permite una conexién de calidad a Internet
y que estéd previsto que llegue al 90 % del territorio nacional en 2024, lo que nos sitda en la vanguardia
europea en conectividad.

Esta Institucion, por su parte, y en el marco del compromiso asumido de velar por el derecho a la inclusion
digital de las personas, organizé el 20 de mayo de 2021 una Jornada de debate y reflexién bajo el titulo
“Brecha digital. La nueva exclusidn”, que contdé con la participacion de expertos y representantes de la
Universidad y la Administracion, y nos permitio abordar en detalle las multiples manifestaciones de esta
nueva realidad y debatir acerca de las medidas y soluciones para enfrentarla. La principal conclusién de
esta Jornada fue asumir que la digitalizacién es uno de los principales retos que afronta la sociedad y unos
de los riesgos principales en materia de inclusion e integracion social.

Asimismo, hubo coincidencia entre los expertos presentes en valorar como imprescindible la adopcidn por
parte de los poderes publicos de medidas que resulten eficaces y efectivas para conseguir que todas las
personas puedan disponer de los medios, los recursos y la formacion que resultan necesarios para el acceso
pleno a los servicios de la sociedad digital.

2.5. Adaptar el ejercicio del derecho a la educacion a las necesidades de
sociedades digitales

Durante el afio 2021 se han desarrollado parte de dos cursos académicos con la presencia del alumnado
en las aulas. Una realidad que ha sido posible salvando las graves dificultades y los grandes retos que la
pandemia ha generado en la sociedad, en la ciudadania y en el efectivo ejercicio de sus derechos. Y hemos
de congratularnos que con resultados satisfactorios por el esfuerzo de toda la comunidad educativa.

La pandemia, el confinamiento y las distintas medidas impuestas por las autoridades para frenar la
propagacion del virus han puesto de relieve los graves perjuicios que la brecha digital ha ocasionado
al alumnado mas vulnerable, esto es, aquel que se encuentra en una situaciéon de desventaja por sus
circunstancias socioecondémicas o por padecer algun tipo de discapacidad.

Para luchar contra la brecha digital, la Administracion educativa andaluza puso en marcha para el curso
2020/2021 la iniciativa denominada «Transformacion digital». Un concepto que incluye actuaciones dirigidas
a la mejora y modernizacion de los procesos, procedimientos y habitos de las organizaciones educativas
y de las personas que, haciendo uso de las tecnologias digitales, mejoren su capacidad de hacer frente
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a los retos de la sociedad actual. Esta transformacion digital engloba tres ambitos de actuacién: el de
organizacion y gestion de los centros docentes, el de los procesos de enseflanza-aprendizaje, y el de la
informacién y comunicacion, tanto interna como externa.

No obstante, cualquier iniciativa en este ambito, por muy loable que sea, ha de adaptarse a las tendencias y
modelos que la Unidn Europea esta poniendo en marcha a través de los diferentes Marcos de Referencia de
la Competencia Digital elaborados por el Centro Comun de Investigacion (Joint Research Centre), organismo
dependiente de la Comisién Europea, Unica entidad que se encarga de la innovacion, investigacion,
asesoramiento cientifico y soporte técnico de la Comision Europea para apoyar sus politicas dentro del
«Programa Horizonte 2020», que se concreta en la Agenda Digital para Europa, una de cuyas areas es la
relativa al aprendizaje y habilidades para la era digital.

En concordancia con lo anterior, se ha promulgado

la Orden de 29 de marzo de 2021, por la que se “La brecha digital

establecen los marcos de la Competencia Digital

en el sistema educativo no universitario de la r' i l l mn
Comunidad Autéonoma de Andalucia (BOJA n° 67, Pe ]ud Caalalu ado

12 abril 2021), que resulta de aplicacion a todos los més V“lnerable”

centros educativos de ensefianzas no universitarias,

tanto publicos como privados, asi como al resto de

servicios adheridos al sistema educativo andaluz: centros del profesorado, equipos de orientacion externa
y demas centros no docentes, tales como las aulas hospitalarias, residencias escolares y cualesquiera otros
que correspondan a esta tipologia.

Para continuar avanzando en el reto de implementar dicho proceso, se han aprobado las Instrucciones de
20 de septiembre de 2021, de la Direccién General de Formacion del Profesorado e Innovaciéon Educativa,
sobre medidas de transformacion digital educativa en el sistema educativo no universitario de Andalucia
para el curso 2021-2022, iniciadas en el curso anterior.

En resumen, la Transformacion Digital en el ambito educativo es un proceso ambicioso que requiere
una ingente inversion de recursos, medios y tiempo. Se han puesto en marcha, a nivel normativo y de
programacion, importantes iniciativas para el desarrollo de tan complejo proyecto. Esta Institucion no ha
recibido ninguna queja respecto de la cuestion que abordamos, si bien, hemos podido conocer a finales de
2021, por los medios de comunicacion, algunos datos aportados por la Administracion educativa, relativos
a la implementacidn de la Transformacion Digital en la Comunidad Autdnoma de andaluza:

«EL 64,43% de los centros educativos han mejorado su nivel de Competencia Digital de Centroy el 55% del
profesorado ya cuenta con un nivel de competencia docente B1 o superior, por lo que se sigue avanzando
con paso firme para cumplir con el objetivo europeo de llegar al 80%. Ademas, 3.700 centros andaluces ya
han elaborado su propio Plan de Actuacidn Digital con unas lineas definidas y asociadas a su evaluacion y
formacion necesaria para su desarrollo».

«La dotacidn a los centros educativos de mas de 275.000 dispositivos con conexion a internet con el fin de
reducir la brecha digital entre los estudiantes, 1.800 paneles tactiles y 900 kits de robdtica y de investigacion
aeroespacial para el desarrollo de proyectos de metodologia STEAM en las aulas».

«En la actualidad, mas de 3.000 centros publicos en Andalucia cuentan ya con servicios de conectividad
de fibra dptica de 1Gb y acceso WIFI en todos sus espacios educativos».

2.6.Creacion de empleo de calidad

La crisis ocasionada por la pandemia de la Covid-19 ha afectado intensamente a todos los &mbitos de la
economia y la sociedad, si bien sus efectos estan teniendo una especial repercusion para las empresas y el
mundo del trabajo, provocando un impacto muy negativo sobre las relaciones laborales.
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