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En una vision trasversal del Estado del bienestar, la impresion que resulta es la de un agotamiento de su
capacidad de respuesta, como revela un elemento comun a todos los casos, el de la demora generalizada
en la reaccién administrativa frente a las peticiones de valoracién de la discapacidad, las del Sistema de la
Dependencia o las de rentas de garantia de ingresos, como el minimo vital o la renta minima de insercion
social en Andalucia.

La oportunidad aparece como propicia para abordar una racionalizacion sistematica de prestaciones,
recursos y alternativas de proteccion social, dandoles un tratamiento de conjunto que, unitariamente
encauzado y depurado, evite la desorientacion de la ciudadania y el ejercicio aleatorio de derechos y de
peticiones indiscriminadas, que desvirtla la finalidad de estos instrumentos.

La proteccion social debe configurarse como
un auténtico sistema; sus ayudas, prestaciones
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definitiva de estos objetivos.

2.4. Mejora de la administracion electrénica, alfabetizacién digital y
garantias de acceso universal a los servicios de la sociedad de la
informacién

Si valoramos en qué medida hemos avanzado en la consecucion del logro de una mayor inclusion digital,
habremos de concluir que, si bien se han dado algunos pasos en la direccion correcta, aun estamos muy lejos
de alcanzar la meta propuesta. Incluso nos atreveriamos a decir que la exclusion digital ha avanzado mas
rapido que los esfuerzos para evitarla.

El proceso de digitalizacion de la sociedad se esta desarrollando a una velocidad tan acelerada que cada vez
son mas las personas y colectivos que, incapaces de seguir este ritmo, se ven atrapados por la exclusion digital.

Asi esta ocurriendo, por ejemplo, con las personas mayores. Cada vez son mas las iniciativas, tanto publicas
como privadas, dirigidas a fomentar la alfabetizacion y la formacién digital de las personas mayores. Hay
cursos organizados a tal fin por ayuntamientos, por empresas privadas y por organizaciones sin animo de lucro.
Son también numerosas las iniciativas emprendidas para acompafiar o monitorizar a las personas mayores
en su relacion con el mundo digital. Sin embargo, cada vez son mas las personas mayores que denuncian su
sensacion de exclusion ante una sociedad que les exige interactuar utilizando unos medios, unas herramientas
y unos procedimientos que no entienden, que no dominan y que, en muchos casos, no se sienten con fuerzas,
ni animos para aprender.

El ejemplo mas claro lo tenemos en relacion a la progresiva digitalizacion de los servicios bancarios, que
unida al cierre de sucursales y a la reduccién en el nimero de empleados de banca, ha convertido a los
servicios financieros en un territorio inhdspito para muchas personas mayores. Son cada vez mas frecuentes
las quejas denunciando lo que muchos califican como “maltrato” hacia las personas mayores por parte de
los bancos. Un maltrato que se concreta en unas practicas bancarias que consideran perjudiciales y que
entienden tienen por objeto forzarles a pasarse a la banca digital. Esto nos lleva a poner en el centro del
debate la necesidad de regular el derecho de las personas a ejercer sus derechos de forma analdgica o, si
se quiere llamar de otro modo, el derecho a la objecion de conciencia digital.

A este respecto, la carta de derechos digitales, que fue adoptada por el Gobierno de Espafia en julio de
2021y que ofrece un marco de referencia para garantizar los derechos de la ciudadania en la nueva realidad
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digital, incluye en su Apartado XVI “Derechos Digitales de la ciudadania en sus relaciones con las
Administraciones Publicas” lo siguiente: «Se ofrecera alternativas en el mundo fisico que garanticen los
derechos de aquellas personas que opten por no utilizar recursos digitales».

La publicacion de esta Carta nos parece un hito relevante y un avance significativo en la ruta hacia la
inclusion digital, que debe partir del establecimiento de garantias para la protecciéon de los derechos
individuales y colectivos en los nuevos escenarios digitales.

También nos parece un avance significativo que se haya acordado la ampliacion del abono social telefénico,
que actualmente ofrece una reduccion en la cuota de la linea fija para pensionistas con ingresos limitados,
a los paquetes de telefonia. Especialmente positivo nos parece que se haya incluido la posibilidad de
incluir en dicho abono las tarifas convergentes de Internet y telefonia, asi como el acceso universal a
Internet para colectivos vulnerables. A falta de desarrollo y ejecucion por las Comunidades Auténomas,
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que afronta la SOCledad familias identificadas como vulnerables.

También merece destacarse, en el capitulo de
avances, la progresiva extension de la red de fibra dptica que permite una conexién de calidad a Internet
y que estéd previsto que llegue al 90 % del territorio nacional en 2024, lo que nos sitda en la vanguardia
europea en conectividad.

Esta Institucion, por su parte, y en el marco del compromiso asumido de velar por el derecho a la inclusion
digital de las personas, organizé el 20 de mayo de 2021 una Jornada de debate y reflexién bajo el titulo
“Brecha digital. La nueva exclusidn”, que contdé con la participacion de expertos y representantes de la
Universidad y la Administracion, y nos permitio abordar en detalle las multiples manifestaciones de esta
nueva realidad y debatir acerca de las medidas y soluciones para enfrentarla. La principal conclusién de
esta Jornada fue asumir que la digitalizacién es uno de los principales retos que afronta la sociedad y unos
de los riesgos principales en materia de inclusion e integracion social.

Asimismo, hubo coincidencia entre los expertos presentes en valorar como imprescindible la adopcidn por
parte de los poderes publicos de medidas que resulten eficaces y efectivas para conseguir que todas las
personas puedan disponer de los medios, los recursos y la formacion que resultan necesarios para el acceso
pleno a los servicios de la sociedad digital.

2.5. Adaptar el ejercicio del derecho a la educacion a las necesidades de
sociedades digitales

Durante el afio 2021 se han desarrollado parte de dos cursos académicos con la presencia del alumnado
en las aulas. Una realidad que ha sido posible salvando las graves dificultades y los grandes retos que la
pandemia ha generado en la sociedad, en la ciudadania y en el efectivo ejercicio de sus derechos. Y hemos
de congratularnos que con resultados satisfactorios por el esfuerzo de toda la comunidad educativa.

La pandemia, el confinamiento y las distintas medidas impuestas por las autoridades para frenar la
propagacion del virus han puesto de relieve los graves perjuicios que la brecha digital ha ocasionado
al alumnado mas vulnerable, esto es, aquel que se encuentra en una situaciéon de desventaja por sus
circunstancias socioecondémicas o por padecer algun tipo de discapacidad.

Para luchar contra la brecha digital, la Administracion educativa andaluza puso en marcha para el curso
2020/2021 la iniciativa denominada «Transformacion digital». Un concepto que incluye actuaciones dirigidas
a la mejora y modernizacion de los procesos, procedimientos y habitos de las organizaciones educativas
y de las personas que, haciendo uso de las tecnologias digitales, mejoren su capacidad de hacer frente
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