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Evolución de quejas y consultas por año. En 2021: 14.924 consultas y 8.934 quejas.

5.2.2.  Un 56% sobre vulneración de derechos sociales
Un año más, la actuación del Defensor del Pueblo andaluz ha seguido caracterizada por las materias que 

afectan directamente al Estado del Bienestar, que han copado el 56% del total de nuestras actuaciones, si 
bien este año les han seguido las relacionadas con asuntos de Administración Pública, tributos y ordenación 
económica, y en un tercer lugar con la sostenibilidad de nuestras ciudades y territorio -políticas territoriales-.

Desglose de actuaciones por grandes grupos de materias.

0

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

12.000

14.000

16.000

18.000

20192008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

13
.4

70

7.
16

6

6
.8

8
8

5.
6

72

8
.14

3

6
.2

45

9
.0

8
2

6
.6

20 8
.5

75

6
.3

0
3 8
.3

6
5

72
39

8
.6

9
1

6
.9

26 9
.18

5

6
.12

3 9
.3

43

6
.17

0 10
.8

11

7.
10

3 10
.3

78

6
.7

9
2

13
.11

7

7.
57

0

Consultas

Quejas

2020

8
.7

52

16
.8

28

14
.9

24

8
.9

34

2021

13%

11%

56%

6%

14%

5. Datos Estadísticos

http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2015/index.php/informe-anual-completo-indice/6-datos-estadisticos/6-datos-estadisticos-completo/6-2-nuestras-actuaciones/6-2-2-un-60-sobre-vulneracion-de-derechos-sociales
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2015/index.php/informe-anual-completo-indice/6-datos-estadisticos/6-datos-estadisticos-completo/6-2-nuestras-actuaciones/6-2-2-un-60-sobre-vulneracion-de-derechos-sociales
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2015/index.php/informe-anual-completo-indice/6-datos-estadisticos/6-datos-estadisticos-completo/6-2-nuestras-actuaciones/6-2-2-un-60-sobre-vulneracion-de-derechos-sociales


460

Seguidamente realizamos un análisis de cada grupo de materias. En lo que respecta al análisis provincial 
de cada grupo de materias describimos gráficamente lo que representa las actuaciones en una provincia con 
respecto a las otras provincias de Andalucía, en los que habrá que tener en cuenta sus pesos poblacionales.

Desglose de actuaciones en el grupo de materia ‘Políticas Sociales’.

Gráfico 15: Incidencia en relación al peso poblacional de cada provincia. Políticas Sociales.

En políticas sociales las provincias más afectadas, siempre en relación a su peso poblacional, han sido 
Huelva y Sevilla. (Ejemplo: Del 56% del total de actuaciones en políticas sociales, el 14% tratan asuntos 
de vivienda y el 27% corresponden a la provincia de Sevilla, que se diferencia cuatro puntos de su peso 
poblacional –23%-).
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Desglose de actuaciones en el grupo de materia ‘Administraciones Públicas. Tributarias y 
Ordenación Económica’.

Incidencia en relación al peso poblacional de cada provincia. Administraciones Públicas, tributos 
y ordenación económica.

En Administraciones Públicas, tributos y ordenación económica destaca en relación a su peso poblacional 
el número de actuaciones en las provincias de Huelva y Jaén.
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Desglose de actuaciones en el grupo de materia ‘Políticas Territoriales’.

Incidencia en relación al peso poblacional de cada provincia. Políticas Territoriales.

En políticas territoriales, son significativas, en relación a su peso poblacional, las provincias de Huelva y 
Granada.
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Desglose de actuaciones en el grupo de materia ‘Justicia’.

Incidencia en relación al peso poblacional de cada provincia. Justicia

En Justicia, Huelva, Cádiz, Sevilla, Jaén y Almería superan su peso poblacional.
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Incidencia en relación al peso poblacional de cada provincia. Servicios de Interés General y 
Consumo.

En Servicios de Interés General y Consumo, Huelva y Sevilla son las que tienen mayor peso en función de 
su peso poblacional.

5.2.3. Análisis de materias por provincias (intraprovincias).
En los siguientes cuadros desarrollamos un análisis intraprovincial, es decir, vamos a representar qué valor 

tiene cada grupo de materias dentro de las actuaciones de cada provincia. Este análisis permite conocer, 
por ejemplo, que en Almería el 45% de las actuaciones estuvieron relacionadas con políticas sociales. A 
su vez, un análisis por submaterias detalla que, dentro del bloque de políticas sociales, el 24% fueron por 
servicios sociales, el 19% de salud y el 18% de educación. La materia de Consumo no requiere desglose 
por submaterias.

% por materias, en las provincias de Andalucía (análisis intraprovincias)
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