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5.1.2. Nuestra web y redes sociales
También resulta interesante conocer el uso de nuestras webs (www.defensordelpuebloandaluz.es y www.

defensordelmenordeandalucia.es) y de nuestros perfiles en redes por parte de la ciudadanía, como canal 
de acceso a información sobre sus derechos y vía por la que comunicarnos sus quejas y/o consultas. En 
total, se han visitado 883.271 páginas de las webs del Defensor del Pueblo andaluz y del Defensor de la 
Infancia y Adolescencia de Andalucía.

Visitas a la web dPA, DMA, Facebook, Twitter y Youtube

.

Se han visitado
883.217 páginas en

nuestras webs

@

308.458 veces se vieron
nuestras entradas en Facebook

Nuestros tuits
se han mostrado

424.700 veces

Los 18 vídeos que hemos puesto
en Youtube en 2021

se han reproducido 6.602 veces.
En total tenemos en nuestro

canal de Youtube
261 vídeos que se han reproducido

54.080 veces.
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http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2015/index.php/informe-anual-completo-indice/6-datos-estadisticos/6-datos-estadisticos-completo/6-1-la-ciudadania/6-1-2-nuestra-web-y-redes-sociales
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/
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Modo en que se comunica la ciudadanía.

La vía telemática sigue siendo la preferida. Por esta vía se produjeron el 84% de las comunicaciones, en 
la línea de crecimiento constante de estos canales.

Evolución de twitter. Interacciones.

16%

84%
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