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La gestion de las prisiones andaluzas, son competencias del Gobierno central, en colaboracién con la
Junta de Andalucia a través de colaboraciones en aquellas competencias que le son atribuidas por el
Estatuto de Autonomia. El Ministro del Interior, en la comparecencia ante el Congreso de los Diputados
apostd por seguir modernizando la politica penitenciaria a través de la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias.

Los objetivos fijados se ordenaron en el 2020 en tres direcciones:

« Modernizando el Marco Normativo:

o La aprobacion de una nueva Ley Orgénica General penitenciaria que se adapte a las reformas
legales operadas en el Codigo Penal, las nuevas Penas y que, sobre todo: ofrezca un marco de
certidumbre en su actuacion a los funcionarios de prisiones.

+ Mejorando la eficacia en la reinsercion de los presos para lo cual:
o Se continuaran impulsando los programas de justicia restaurativa.

a Y se favorecerd el régimen abierto, disminuyendo el numero de internos y potenciando el
tratamiento que haga efectivo el principio de reinsercion.

« Dotando al sistema de mas medios y capacidades para cumplir con sus funciones constitucionales:
o Poniendo en marcha la Oficina de igualdad y el Protocolo sobre Acoso Sexual.

o Y apostando por cubrir las plazas vacantes en la sanidad penitenciaria. Que se abordarg,
también, con el estudio de su transferencia a las Comunidades Auténomas.

Unos objetivos intimamente relacionados con las pretensiones que plantean las quejas que nos dirigen las
personas presas y en otras situaciones que subyacen en los escritos dirigidos y que son objeto de nuestra
intervencion cuando se refieren a las colaboraciones de la Junta de Andalucia en los centros penitenciarios o
a competencias autonémicas que le son atribuidas por el Estatuto de Andalucia. Situaciones que evidencian
carencias globales que trasciendan de la necesidad de cada promotor y que por ello requieren de un analisis
de la Defensoria con mayor profundidad con la participacion y colaboracion de entidades del tercer sector,
colegios de abogados y de los profesionales de los propios centros penitenciarios.

1.8.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.8.2.1. Justicia

1.8.2.1.1. La situacion de colapso achacable a razones estructurales

En el precedente Informe Anual de esta Defensoria, referido al afio 2020, volviamos a poner de manifiesto
la situacién de colapso que afecta a la Administracion de Justicia en Andalucia, y que practicamente
reproduce lo que afio tras afio se viene dando cuenta al Parlamento de Andalucia. Una situacion que de las
quejas presentadas en esta Defensoria no presenta indicadores de clara mejoria.

Como se recogia en el Asunto General 21/274, ya en 2016 se constataba cémo influyd la crisis econdmica
y los conflictos que se generaron en el incremento de la presion y las consecuentes cargas de trabajo en
la Administracion de Justicia. En afios sucesivos, se fue evidenciando el empeoramiento de la situacion al
no aplicarse las medidas correctivas acordes a la envergadura puesta de manifiesto. En 2018 se crearon
las unidades judiciales y a pesar de ello se ha reiterado la situaciéon de colapso en numerosos 6rganos
judiciales afio tras afio.

Esta situacién de colapso se ha cronificado y agravado por los efectos adversos de la COVID-19 y la
consecuente declaracion de los sucesivos estados de alarma, asi como con las medidas sanitarias acordadas
en nuestra comunidad auténoma tras el levantamiento de cada uno de ellos.

De esta situacion se hizo eco el Consejo General de Poder Judicial. Para la reanudacion de la actividad
judicial se elabord un Plan de choque, que identificé las medidas con impacto mas directo e implantacion
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mas rapida en cada caso, contemplando todo el abanico posible de actuaciones, sin olvidar el incremento
de los medios personales y/o materiales que pudieran resultar necesarios.

Esta situacion fue analizada por esta Defensoria tanto en el “Informe Extraordinario, Derechos de la
Ciudadania durante la Covid-19. Primera ola de la pandemia”, como en el Informe Anual 2020. Las
carencias detectadas se encuentran reflejadas en el reto n® 13 del referido Informe Extraordinario, sobre
todo en lo que concierne a los efectos de los retrasos de la administracion electronica y en la atencidn a la
ciudadania, en especial en los registros civiles, tan importantes en el periodo de referencia.

Ante esta situacidn, en 2020 se tramitd la actuacién de oficio queja 20/2576 interesédndonos ante la
Viceconsejeria de Turismo, Justicia y Administracion local por las medidas de respuesta y organizativas en el
ambito de las competencias de ordenacion y gestion de medios materiales y personales de la Administracion
de Justicia que tiene atribuida la Junta de Andalucia, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 29 del Estatuto
de Autonomia de Andalucia sobre la garantia de calidad de los servicios de la Administracion de Justicia.

Se nos informd y enumerd la regulacion implementada con objeto de garantizar la prestacion de los
servicios esenciales en los términos fijados por la Administracion General del Estado, asi como las medidas
necesarias para preservar la salud del personal de la Administracion de Justicia, todo ello, mediante las
consiguientes Resoluciones e Instrucciones.

No obstante y a pesar de los medios arbitrados, en el cierre de la queja 20/2576 remitido a la Viceconsejeria
en 2021, se le trasladaba algunas disfunciones relacionadas con dilaciones judiciales producidas en este
periodo, ademas de los problemas suscitados en los registros civiles, por las dificultades de acceso a
inscripciones de nacimiento, solicitudes de certificados, etc.

Y se constataba que esta elevada carga de trabajo de los 6rganos judiciales, generalmente provocaba una
insuficiente capacidad de respuesta para absorber su resolucion en unos parametros de tiempo aceptables.

Entre las medidas a adoptar para paliar la situacion descrita, la Consejeria de Turismo, Regeneracion,
Justicia y Administracion Local hacia referencia al proyecto de implantacién de la Nueva Oficina Judicial.
Nos trasladaba que “El despliegue de la Oficina Judicial tendrd efectos muy positivos en el trabajo de los
organos judiciales, pues el nuevo sistema de organizacion mejorard la capacidad de gestion del personal,
mediante el establecimiento de nuevos modelos de distribucion de tareas y permitira a los jueces centrarse
en funciones jurisdiccionales, potenciard las atribuciones procesales de los letrados de la Administracion
de Justicia, y fomentard la especializacion de los funcionarios asi como un reparto mas preciso y racional
del trabajo”.

Aun asi, en el aflo 2021, se han continuado recibiendo quejas que reflejan situaciones similares a las de
aflos anteriores. Entre los expedientes admitidos a tramite, la casi totalidad de quejas que nos llega de la
ciudadania tienen que ver de una u otra forma con este colapso en los distintos drganos judiciales. Aquellas
que provocan una disfuncion puntual, una vez detectada es mas facil la subsanacion.

En la queja 21/4702 el interesado nos comunicaba la dilacién injustificada que se viene produciendo
por el Juzgado Mixto n°1 de Sanlicar de Barrameda (Cadiz) en relacién a la entrega de las cantidades ya
embargadas como pension de alimentos de su hijo en procedimiento de Ejecucion.

Una situacion imputable al funcionamiento del juzgado, que afecta negativamente a los intereses de quien
tiene la obligacion de la manutencion del menor, dado que estamos hablando de una pensidn de alimentos.

Las llamadas dilaciones por “razones estructurales”, constituyen la mayoria de los retrasos judiciales de
los que tenemos conocimiento en la Defensoria. Se refieren a aquellas que se producen por una sobrecarga
de asuntos, que impide dar satisfaccion a las pretensiones del ciudadano y de muy dificil solucion a corto
plazo y que por tanto nos preocupa especialmente.

Ante los distintos casos que tienen entrada, coinciden los informe de la Jefatura de la Fiscalia Provincial,
del Juzgado Decano de la Audiencia Provincial, donde de una u otra forma se viene a justificar la demora
en el gran volumen de asuntos que entran en el concreto érgano judicial. Es comun que se nos traslade
que es imposible dar prioridad a los casos referidos a las quejas en concreto dado que los expedientes son
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seflalados por estricto orden cronoldgico. Asi hay procedimientos iniciados en 2019, 2020 y 2021, que se
demoran hasta el afio 2024 o0 2025.

Elevados los casos concretos al Consejo General del Poder Judicial con objeto de que tome las medidas
correctoras que correspondan, nos informan que las dilaciones judiciales “...obedecen fundamentalmente
a razones estructurales, que derivan de una elevada entrada de asuntos en dichos organos.................. "

En la queja de oficio 19/3785, referida a las dilaciones en los Juzgados de lo Penal de Malaga fuimos
informados por el Juez Decano de Malaga de la dificil situacion por la que atraviesan los juzgados penales
de ese partido judicial: “El numero de asuntos pendientes y los nuevos que se registran cada afio son
inasumibles con la actual plantilla de Magistrados, cuya productividad supera, con mucho, a la establecida
por el Consejo General del Poder Judicial. La solucion al problema existe y estd muy clara desde hace
afos. Esta ciudad no puede tener unicamente 15 juzgados de lo penal. Esto lo conoce perfectamente el
Consejo, la Comunidad Autonoma y el responsable directo que es el Ministerio de Justicia que es el que
tiene la competencia para modificar y aumentar la planta judicial. El resto de medidas son parches que
generan un efecto embudo, pues aunque se puede mejorar el funcionamiento de la oficina judicial, al final
es el Juez el que tiene que celebrar el juicio, resolver y dictar la sentencia o la resolucion que corresponda”.

En el mismo sentido se ha pronunciado, en este afio 2021, el Consejo General de Poder Judicial, a
través del informe de la Jefatura del Servicio de Inspeccion en relacién al citado Juzgado de lo Penal de
Malaga: “las disfunciones que motiva la queja objeto del presente informe obedecen fundamentalmente a
razones estructurales, que derivan de una elevada entrada de asuntos en dichos drganos en las ultimas
anualidades, impidiendo que, pese a su elevado rendimiento, logren asumir la totalidad de la carga
de trabajo, aumentando la pendencia y, en consecuencia, el tiempo de respuesta requerido para dar
satisfaccion a las pretensiones del ciudadano”.

Ante esta situacion es innegable la necesidad de crear nuevas plazas judiciales en Andalucia, dado el indice
de litigiosidad que soportan sus 6rganos judiciales y el dilatado periodo de tiempo sin acometer una correcta
ampliacion de la planta judicial ni tampoco corregir el alto indice de litigiosidad que padece nuestro pais.

Sin embargo, de las necesidades de érganos judiciales propuestas, finalmente ha sido publicado en el BOE
de 1 de diciembre de 2021 el Real Decreto 1052/2021, de 30 de noviembre, de creacién de 56 unidades
judiciales correspondientes a la programacion de 2021 y de 4 plazas de Juez de Adscripcion Territorial.

La situacion de colapso judicial ha sido recogida en los medios de comunicacién, dando cuenta de la
reunion mantenida el pasado 20 de diciembre de 2021 entre el Consejero de Turismo, Regeneracion, Justicia
y Administracion y el Presidente del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.

Se ponia en evidencia la delicada situacion de los juzgados y tribunales de nuestra Comunidad Auténoma
que debera de ser corregido a través de los compromisos asumidos en su programacion estratégica a través
de los objetivos marcados.

Segun lo publicado, el titular de la Consejeria reconocia que sigue existiendo “una pendencia importante,
no solo en Andalucia, sino también en toda Esparia, especialmente agravada en algunas jurisdicciones
como las de lo Social y lo Mercantil debido a la pandemia, esperando que en 2022 se culminen muchos
proyectos y que cuestiones enquistadas puedan ver la luz”, destacando el “avance importante” en aspectos
como el desarrollo de nuevas tecnologias aplicadas en la Administracion de Justicia mediante el Plan
Especial de Reactivacion de la Administracién de Justicia, cuya segunda fase arrancé en marzo de 2021
en las jurisdicciones Social, Mercantil, Penal, Familia, Primera Instancia, juzgados mixtos y Fiscalias.

Para finalizar, analizaremos la informacion aportada por los érganos requeridos en el contexto de la queja
de oficio 21/0173, referida a los drganos judiciales de la provincia de Mélaga, interesandonos por conocer
la implementacion de las medidas recogidas en el capitulo Il del Real Decreto-ley 16/2020, de 28 de abril
(normativa vigente en dicha fecha), de medidas procesales y organizativas en el ambito de la Administracion
de Justicia, con objeto de “procurar una salida dgil a la acumulacion de los procedimientos suspendidos
por la declaracion del estado de alarma cuando se produzca el levantamiento de la suspension”.
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Las actuaciones iniciadas en el resto de provincias andaluzas, con idénticas pretensiones, se relacionan
en el apartado de este epigrafe referido a actuaciones de oficio.

Se relacionan a continuacion algunas de las causas que afectan a las dilaciones en expedientes judiciales,
conformes a los informes suscritos por los Decanatos en el primer semestre de 2021,

Decanatos como el de Coin, o Estepona ponen de manifiesto en sus informes la necesidad de recursos
humanos para paliar la situacion de acumulacion de expedientes en sus sedes.

El Decanato de Coin aporta el escrito dirigido a la Audiencia Provincial de Malaga "sobre las necesidades
personales y materiales de la sede judicial de Coin”,

Entre las necesidades de medios materiales

(%lgunos DecanatOS sefialar la peticion para que se instaure un sistema

de videoconferencia para evitar suspensiones de

Ponen de maniﬁesto la seflalamientos que provienen de otros juzgados,

o la provisién de otros medios necesarios para

neCCSidad de recursos “un eficaz y optimo desempefio de las funciones

7. N

humanos para paliar encomendadas”: "mdquina de escaner adecuada

a las necesidades del servicio, internet para cada

[ I 4 . .
la acumulaClon de uno de los ordenadores de los funcionarios del
o » Juzgado o la colocacion de e-fax en cada uno de
eXpedlenteS los ordenadores”

Por lo que respecta a los medios humanos, sefialar
la “prorroga de horario a los funcionarios de toda la sede judicial de Coin”, habilitacion y abono a los
Magistrados y Letrados de la Administracion de Justicia para el horario de turno de tarde, prérroga de la
funcionaria de refuerzo en el Juzgado nimero 3 de Coin, Funcionario de re fuerzo en el Juzgado nimero
1, creacion de otra plaza en el Registro Civil de Coin o ampliacion de personal en el Juzgado de Paz de
Alhaurin el Grande.

En cuanto a la creaciéon de érganos judiciales nuevos es otra demanda de diferentes decanatos, justificadas
en las macrocausas sobrevenidas en el Campo de Gibraltar como consecuencia de los delitos del
narcotrafico, que afecta a distintos partidos judiciales y que como en el caso de Coin, también fue incluida
en el escrito de medios humanos y materiales necesarios para el buen funcionamiento de los érganos en
ese partido judicial.

Las pretensiones elevadas por la Letrada de la Administracion de Justicia del Juzgado de Primera Instancia
e Instruccion n° 3 de Coin en su calidad de Secretaria Decana, ilustran la necesidad de inversion de
la administracion central y autondmica para ofrecer soluciones a la reiterada mencion a las dilaciones
judiciales.

Por su parte el Decano de Estepona nos traslada que “.. la ausencia de elementos materiales y personales
redunda en una dilacion extrema en la que, si de por si, este partido se caracteriza por la excesiva carga de
trabajo que soporta, esta nueva realidad conlleva un caos desde el que resulta muy dificil salir. Todo ello
redunda en el ciudadano que pierde todo su interés, y lo que es mds importante su confianza en la justicia”,

Es mas que evidente que las dilaciones judiciales, ademas de afectar a las personas que sufren los retrasos
en la administracion de justicia, suponen una grave disfuncién que no favorece la credibilidad en la Justicia
y su Administracion.

Como indica el Tribunal Superior de Justicia de Andalucia en su informe de 2020 en referencia a las
necesidades judiciales “... seguimos con la habitual dispersion organizativa y territorial, sin ningun cambio
organizativo ni mecanismo de flexibilidad y mayor especializacion en torno a principios de concentracion
y actuacion funcional y colegiada, signos de modernidad presentes en, prdcticamente, todos los dmbitos
judiciales de Europa”.
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Y, en relacion a los medios personales, continda indicando, que “... en aras a garantizar la continuidad en
la prestacion de servicios con la eficacia, la celeridad y la calidad que demandan y merecen los ciudadanos,
no puede reducirse solo al aspecto cuantitativo, no depende en exclusiva del numero de funcionarios, sino
también de un mejor gestion de los medios personales ... Necesitamos un nuevo modelo de trabajo mds
flexible y mas eficiente, orientado a resultados”.

1.8.2.1.2. La ansiada digitalizacion de la Justicia

La digitalizacion de la justicia incide directamente en una mayor agilidad, eficacia y eficiencia, siendo ésta
una cuestion en la que todos los operadores juridicos parecen estar de acuerdo.

Un objetivo que ha sido asumido por la Consejeria de Turismo, Regeneracidn, Justicia y Administracion
Local de la Junta de Andalucia, tal y como trasladamos en el inicio de este epigrafe, cuando enumeramos
los objetivos operativos de la Consejeria, entre los que se encuentran: alcanzar la Justicia Digital plena en
Andalucia, desarrollar plenamente el Expediente Judicial Electrénico y la Sede Judicial.

En el camino ya realizado afios atras hacia una progresiva digitalizacion, entendemos que existen una serie
de cuestiones previas que deben ser resueltas para poder seguir avanzando. Nos referimos a cuestiones
como, las incompatibilidades de los sistemas de gestidn de las diferentes administraciones y competencias en
la Administracion de Justicia, como pueden ser Lexnet, Adriano, Arconte y otras aplicaciones informaticas.

La incidencia de la gestion de la crisis sanitaria en el sistema judicial ha propiciado que se avance desde la
gestion presencial de los diferentes operadores juridicos y la tramitacion de los procedimientos en papel,
hacia la incorporacion de sistemas digitales que han recibido un considerable impulso en los dos afios de
gestion de la COVID-19, aunque resta por alcanzar la completa digitalizacion.

En la queja de oficio objeto de analisis en el epigrafe anterior 21/0173, los distintos decanatos de la
provincia de Malaga nos manifestaron incidencias a este respecto.

Asi, el citado Decanato de Estepona nos trasladaba “la dilacion en la celebracion de actos procesales
como consecuencia del mal funcionamiento de los sistemas telemdticos instaurados, lo que provoca la
suspension para convocar a las partes de forma presencial en la sala de vistas, incluso puede dar lugar
a la nulidad de las actuaciones por cuanto no ha sido posible su grabacion o registro, ante la ausencia
de sonido nitido”.

Por su parte, el Decanato de Coin ponia de manifiesto que “se ha solicitado por este Decanato la instalacion
de otro sistema de videoconferencias en aras de evitar la suspension o la demora en los sefialamientos de
videoconferencias que se reciben por exhorto, y que no se pueden realizar al estar las dos salas existentes
en este edificio judicial, ocupadas por los otros juzgados.” Una situacién que repercute en el retraso de
expedientes de otros juzgados.

También queremos destacar algunos avances que se han ido produciendo en juzgados y tribunales de
Andalucia relacionados con la digitalizacion.

En cuanto al sistema de gestion procesal Adriano, la Consejeria ya tiene en marcha en los juzgados de
lo Social y de lo Contencioso Administrativo en Jerez de la Frontera la fase piloto del nuevo sistema de
gestion procesal denominado @driano.

En 2021 se han tramitado quejas donde se ha puesto de manifiesto incidencias con el portal Adriano.
Asi la queja 21/3276 ilustra algunas de las cuestiones que afectan a la implementacion del nuevo sistema
@driano, como es la falta o carencia de un adecuado sistema de alarma en la aplicacion de gestion procesal
de expedientes, que puede generar incidencias en la tramitacion de los mismos produciendo dilaciones
judiciales que perjudican a los interesados.

En el escrito de queja, el interesado nos comunicaba que tras dictarse por la Secc. XXX de la Audiencia
Provincial de Malaga, en el Recurso de Apelacion n® XXX/2017 con fecha 13 de marzo de 2019 Diligencia
de Ordenacién sefialando la deliberacion el 10 de junio de 2019, se iban a cumplir 2 afios sin que se hubiese
dictada la sentencia del recurso.
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