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En la queja 19/0377, debimos formular una Resolucion al Ayuntamiento de Dos Hermanas por la falta de
respuesta a la peticion de informe formulada por esta Defensoria en relacion con las actuaciones llevadas
a cabo respecto a la permuta de vivienda solicitada.

En otro orden de cosas, a esta Institucion le preocupa enormemente el importante problema que supone
la existencia de barreras arquitecténicas y falta de accesibilidad en las viviendas que impiden que personas
que tienen movilidad reducida o problemas de salud puedan entrar y salir de sus propias casas con libertad e
incluso, que se encuentren prisioneras en ellas, resultando mas grave cuando se trata de viviendas publicas.

Por ello, son de aplaudir las diferentes iniciativas que las administraciones publicas llevan a cabo para paliar
estas situaciones, como los programas dirigidos a subvencionar la eliminacion de dichas barreras, o bien
a facilitar los cambios de vivienda a las personas afectadas, si bien en la practica existe una gran dificultad
para llevar a cabo una permuta, al ser preciso que dos familias adjudicatarias de viviendas en régimen de
arrendamiento de la misma empresa publica o administracion estén interesadas en intercambiarlas, o bien
para que quede disponible una vivienda que se adapte a las necesidades de la unidad familiar.

En este sentido, este afio 2021 hemos podido dar por finalizadas por encontrarse en vias de solucion la
queja 20/5754 en Huelva, la queja 21/3896 en Guadix y la queja 21/0502 en Huéscar, en los tres casos
mediante la instalacion de dispositivos como sillas o plataformas salvaescaleras.

Como ejemplo de una queja relativa a deficiencias en el mantenimiento de una vivienda publica tramitada
este afio 2021, podemos citar la queja 21/5972, relativa a las deficiencias en la preinstalacién de sistema
de aire acondicionado en vivienda de Emvisesa, la cual finalizamos al comprobar que el problema habia
quedado solucionado.

Por ultimo en este apartado, un caso singular que merece una resefia es el de Maria Luisa, que nos
trasladaba las dificultades que tenia para abonar la renta del alquiler de su actual vivienda en Coin. Referia
que se encontraba en esta situacion a pesar de haber sido adjudicataria desde el afio 2006 (si bien llevaba
viviendo en la misma desde el afio 1995 con la entonces persona adjudicataria, su conyuge) de una vivienda
de alquiler de AVRA en Mélaga capital, la cual le fue usurpada en 2014 durante una estancia otra ciudad
para atender a sus padres.

Denuncio los hechos ante las autoridades policiales y judiciales, resultando condenada la persona autora.
Manifestaba que, a pesar de ello, debido a las amenazas vertidas contra ella por familiares de dicha
persona, no quiso volver a la vivienda. Aseguraba que, a pesar de haber informado a la Agencia de todas
estas circunstancias y de haber incluso solicitado el cambio de vivienda, no le habian facilitado ninguna
solucion a su problema y ademas recientemente le habian requerido el abono de la deuda acumulada por
impago del alquiler durante todos los aflos que no habia habitado la misma.

Admitida a tramite la queja, AVRA confirmaba la usurpacion, si bien indicaban que le habian ofrecido en
aquel momento la posibilidad de traslado a otra vivienda vacante en un municipio cercano, propuesta que
Maria Luisa habia declinado por residir alli familiares de la persona que usurpd su vivienda. No obstante,
tras recibir a la interesada y estudiar la situacion al amparo de la normativa vigente en materia de vivienda
protegida, se le ofrecid la posibilidad de ser trasladada a una vivienda propiedad de AVRA recientemente
recuperada en Malaga capital. Considerando, por tanto, que el asunto planteado se encontraba en vias de
solucion, dimos por concluidas nuestras actuaciones (queja 21/4061).

1.17.2.5. Otras cuestiones en materia de vivienda

Hemos de hacer especial referencia a la queja 17/2250, sobre la situacion de exclusion y desmantelamiento
de la barriada de los Asperones de Malaga, de la que desde entonces se ha venido llevando a cabo un
continuo seguimiento. A lo largo de este afio 2021 se nos ha informado de las actuaciones que se han
venido realizando con la colaboracion de varias administraciones de diferentes niveles de competencia en
una nueva etapa con el objetivo final de conseguir la erradicacion de la barriada y el realojo de todos los
residentes en viviendas dignas en otras areas de poblacidn, bajo la premisa de que para el éxito del proyecto
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se requiere la efectiva integracion de estas familias en sus nuevos entornos de residencia. A tal fin se ha
constituido una Mesa Técnica con representacion, por parte de la Junta de Andalucia.

De las Delegaciones Territoriales de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion; Empleo, Formacion y
Trabajo Auténomo; Educacion y Deporte; Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio, asi como
la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA); por parte del Ayuntamiento de Malaga, del
Area de Derechos Sociales y el Instituto Municipal de la Vivienda; y por Ultimo de la Diputacién Provincial.
La primera fase, de diagndstico, abarcaria seis meses y supondria un estudio pormenorizado de la situacion
de cada familia, estableciendo una prelacién -atendiendo a distintos criterios técnicos- de familias que
tienen mas urgencia y también mas capacidad para la integracion social.

En consecuencia, hemos procedido a suspender nuevamente las actuaciones en este expediente, sin
perjuicio de que pasado un tiempo prudencial, retcomemos las mismas con la finalidad de efectuar un
continuo seguimiento de las decisiones y acuerdos que se vayan alcanzando para que la total erradicacion
de la Barriada de Los Asperones sea una realidad a corto o medio plazo y que familias como la de Rosario
(queja 20/3711), que reside con sus dos hijos pequefios y su actual pareja en la vivienda de sus padres sin
condiciones de habitabilidad pueda acceder a una vivienda digna y adecuada.

Otro de los asuntos que se nos han planteado este afio es el relativo al retraso en la devolucion de las
flanzas depositadas por las personas arrendadoras en la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia,
ya que durante las ultimas semanas de 2020 y primeros meses de 2021 recibimos numerosas quejas por
esta causa. Solicitada informacion al respecto, la Secretaria General de Vivienda nos informaba que la Ley
6/2019, de 19 de diciembre, que aprueba el Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para
el ejercicio 2020, establecia que, con efecto de 1 de enero de 2021, las Agencias Publicas Empresariales,
entre las que se encuentra AVRA, debian transitar al sistema de contabilidad presupuestaria de la Junta de
Andalucia, hasta entonces gestionado mediante el sistema de Gestion Integrada de Recursos Organizativos.

Este cambio provocd un retraso en las transferencias para la devolucion de las fianzas de arrendamiento.
Se nos indicaba que se estaba dando la mayor celeridad posible a la tramitacion de los expedientes, si bien
dado el volumen de solicitudes a atender, para obtener la necesaria disponibilidad de tesoreria con la que
afrontar las devoluciones se precisaba efectuar una reposicion de fondos en la cuenta habilitada a estos
efectos. Examinada dicha informacion, el Defensor del Pueblo Andaluz recordd a la Secretaria General
de Vivienda que AVRA disponia de un plazo de un mes para efectuar la devolucion de la fianza y que los
nimios intereses de demora no compensaban los perjuicios que el retraso en el pago, aunque fuera de unas
semanas, podia ocasionar a las personas afectadas (queja 21/2482, 21/0846 y 21/6901.

Por ultimo, debemos citar aquellas quejas cuyo motivo principal es el silencio de la administracion ante
las instancias presentadas por las personas solicitantes en materia de vivienda. En las siguientes quejas
debimos formular resoluciones a administraciones locales por la falta de respuesta expresa a los escritos
presentados: en la queja 17/5685 al Ayuntamiento de Mengibar, en la queja 19/5594 al Ayuntamiento de

Sevilla, en la queja 19/5790y 19/5790 al Ayuntamiento de Cdérdoba, y en la queja 19/6922 al Ayuntamiento
de Vera.
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