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1.17.1. Introduccién

En primer lugar hemos de llamar la atencidn sobre el aumento de quejas en materia de vivienda en 2021,
Mientras que en los ultimos diez afios fluctuaron entre las 420 y 540 anuales, los ejercicios 2016 y 2021
registramos el maximo de la ultima década con casi 600 quejas relativas a vivienda.

tas personas que se dirigen a esta Defensoria nos trasladan cdmo cada vez es mas dificil el acceso a una
vivienda asequible, entendiendo que cumple este requisito «si el presupuesto restante de su inquilino es
cuando menos suficiente para atender otros gastos fundamentales para una vida digna», segin el Parlamento
Europeo, lo cual es un obstaculo no solo para familias calificadas de “vulnerables” por los servicios sociales,
sino también para aquellas que no tienen esta consideracion pero sus ingresos no les permiten atender sus
necesidades bésicas (alimentacién, ropa, salud, agua, electricidad) y ademas un alquiler.

De hecho, segun datos de Eurostat referidos a 2019, Espafia es el tercer pais de la Union Europea cuyos
habitantes destinan mayor porcentaje de ingresos a pagar el alquiler (mas del 26% de las personas que
viven de alquiler), solo por detras de Grecia y Rumania.

Para las muchas familias que, al encontrarse en situacion de desempleo, sobreviven gracias a subsidios
y prestaciones sociales, procurarse un techo resulta, cuando menos, una hazafla; para los jovenes que
quieren emanciparse con unos alquileres en ascenso, un suefio, sobre todo en las zonas costeras donde el
alquiler vacacional acapara una parte importante de las viviendas.

En los peores casos, la imposibilidad de poder mantenerse en una vivienda finaliza en un procedimiento
de desahucio. Precisamente este afio 2021 ha estado protagonizado, en la materia que nos ocupa, por
las sucesivas suspensiones de los desahucios aprobadas por el Gobierno. Hemos estudiado casos de muy
diversa indole, tanto relativos a desahucios por impago de la renta del alquiler, como por ocupacién en
precario, normalmente de viviendas de grandes tenedores, y desahucios administrativos de viviendas
publicas.

El siguiente grupo importante de quejas, también relacionado con las dificultades para procurarse una
vivienda asequible, hace referencia a las demoras y otras incidencias en la tramitacién de las ayudas a la
vivienda convocadas por la administracion autonémica.

Otras materias que han sido objeto de queja y que se detallan a lo largo del presente capitulo han tenido
que ver con la gestion del parque publico de vivienda, de titularidad autondmica o municipal, la demora en
la devolucién de fianzas de arrendamiento por parte de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia
(AVRA), reclamaciones no contestadas por la administracién, etc.

1.17.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.17.2.1. Desahucios

Soledad, Paqui, Dolores, Fernando, Remedios y Juan, Susana, Maria José y Francisco, Aissa... las historias
de desahucios que nos llegan al Defensor del Pueblo Andaluz con frecuencia resultan invisibles para la
mayor parte de la sociedad, o al menos asi lo sienten y nos lo trasladan sus protagonistas. La mujer en la
parada del autobus, la madre que espera a sus hijos en la puerta del colegio, la que hace cola en el banco
para ingresar algun recibo, el hombre que acude a la asociacion o iglesia de su barrio a recoger un lote de
ayudas, la pareja joven que pasea a un bebé... quizas estén contando los dias que quedan para tener que
abandonar su casa y no duerman pensando a donde van a ir, seguramente contando solo con unos cientos
de euros de alguna prestacion social.

A lo largo de este apartado de vivienda hemos empleado nombres ficticios, con los que hemos querido
visibilizar a las cientos de personas que se han dirigido este afio al Defensor del Pueblo Andaluz
trasladandonos su preocupacion por su inminente necesidad de vivienda. Ya que no podemos ponerles
rostro en este informe, queremos al menos ponerles nombre, aunque no sea el suyo. Pretendemos asi
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