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por la existencia de érdenes judiciales de alejamiento. Al respecto de estos servicios no es infrecuente recibir
reclamaciones sobre un supuesto trato sesgado de sus profesionales, tanto a favor de la mujer victima como
del padre maltratador, en relacion con el contenido de los informes que periddicamente han de remitir al
organo jurisdiccional que ordend dicho régimen de visitas.

Por otro lado, esta Defensoria es testigo de los importantes retos a los que se ha de enfrentar en su vida
ordinaria la adolescencia transgénero en su lucha por reivindicar su identidad. Unos desafios que en multitud
de ocasiones comienzan en el propio ambito familiar, y que se enquistan ante la diferente actitud que puedan
mantener padre y madre frente al apoyo en esta legitima reivindicacion del nifio o la nifia transexual. Si ya
resulta dificil conseguir que estos chicos y chicas consigan hacerse un hueco en una sociedad que todavia
discrimina por razones de sexo, la situacion se vuelve insostenible cuando uno de los progenitores se opone
o no acepta la verdadera identidad del hijo o hija (queja 21/7858).

En otro orden de cosas, la Defensoria esta interviniendo para supervisar algunas actividades deportivas
que pudieran ser discriminatorias para las nifias. Tal es el caso de una menor a la que se le ha prohibido
participar en un equipo de baloncesto por ser la Unica chica entre sus componentes. El problema radica en
que si bien puede entrenar con sus compafieros, la Federacion de Baloncesto de Andalucia le ha comunicado
que, al ser mujer no puede federarse ni competir con el equipo. En el momento de redactar este informe
estamos a la espera de recibir informacion de la Federacion y de la Consejeria de Educacion y Deporte
(Qqueja 21/7291).

1.6.2.7.Violencia de Género

Desgraciadamente, 43 mujeres han perdido la vida a manos de sus parejas o exparejas en 2021. Segun
los datos publicados por la Delegacion del Gobierno para la violencia de género, en 2021, la mayoria de
los presuntos agresores tenian entre 51 y 60 afios. La mayoria de las mujeres asesinadas eran espafiolas
(55,8%) frente a las de nacionalidad extranjera (44,2%), y también la mayoria (el 60,5%) convivian con su
presunto agresor. Respecto a los 43 presuntos agresores, la mayoria (el 83,7%) eran espafioles. Tras cometer
el crimen, 13 se suicidaron y 6 lo intentaron sin éxito.

De las victimas, solo 9 de las propias mujeres habian interpuesto una o mas denuncias previas y 34, no.
En 4 casos se solicitaron medidas de las que se adoptaron en 3 casos. Un total de 5 estaban vigentes en
el momento de los hechos y en las 5 medidas de alejamiento se produjo quebrantamiento por el presunto
agresor.

Por comunidades auténomas, 4 comunidades concentran un alto nimero de los asesinatos de mujeres a
manos de sus parejas o exparejas con respecto al resto en 2021: Catalufia (9), Andalucia (8), Comunidad de
Madrid (7), Comunidad Valenciana (6) y Castilla y Ledn (3). Les siguen Aragdn y Pais Vasco con 2, Principado
de Asturias, Baleares, Cantabria, Castilla-La Mancha, Galicia y Navarra con 1.

Ademas, la violencia de género ha dejado un total de 30 huérfanos en 2021 y 7 menores victimas de
violencia vicaria a manos de sus progenitores, todos nifios y nifias espafioles, de los cuales 2 convivian con su
presunto agresor y 5 no. Los 7 presuntos agresores intentaron el suicidio posterior, 5 lo consumarony 2 no.

Aunque este afio ha bajado el nimero de victimas mortales respecto al afio anterior, de nuevo las
conclusiones que arrojan estos datos son escalofriantes y nos deberian hacer reflexionar sobre qué mas se
podria hacer desde los poderes publicos y de la sociedad en su conjunto para acabar por fin de erradicar
esta lacra.

Si bien el nimero de quejas presentadas por victimas de violencia de género en las que se denuncien
fallos del sistema de proteccidn integral no es muy alto, hemos de hacer hincapié una vez mas en que ser
victima de violencia de género y ademas sin recursos econémicos agrava aun mas las posibilidades de estas
mujeres de salir adelante por sus propios medios y poder llevar una vida independiente.

Acceder a las ayudas y recursos publicos previstos para ellas en la normativa estatal y autondmica se
hace vital e imprescindible y esta suele ser la causa de que acudan a la Institucion en demanda de ayuda,
en concreto sobre las dificultades de acceso a las ayudas econémicas previstas para estas situaciones y la
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carencia o necesidad de acceder a un bien tan basico como una vivienda digna y adecuada para sus familias
o a la RMISA con la que tener unos minimos ingresos de subsistencia acaparan el grueso de las quejas que
se nos presentan.

En relacion a esta cuestion, ya en la memoria anual de 2020 citdbamos que tal era el caso de las quejas
20/1720 y 20/2395, en las que se habia planteado una cuestion esencial para poder acceder a la Renta
Activa de Insercion, ayuda econdmica por maximo de tres afilos que concede el Servicio Publico de Empleo
Estatal y era la relativa a la acreditacion de la condicién de victima de violencia de género. Esta problematica
con nuestras consideraciones la remitimos en principio al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales
por cuanto que afectaba a desarrollos normativos para los que era competente el Ministerio de Igualdad.

De la respuesta enviada por el Alto Comisionado estatal, se concluia que correspondia a la Comunidad
Auténoma de Andalucia, y en concreto al Instituto Andaluz de la Mujer la expedicion de la habilitacion
acreditativa de la condicion de victima de violencia de género para poder acceder a la RAI.

Asi las cosas, este aflo hemos procedido al cierre de la queja 20/1720 y en la que en el curso de su
tramitacion, emitimos resolucién, en la que concluiamos mediante Recomendaciéon que conforme a
Instruccion 1/2021, de 18 de febrero del Instituto Andaluz de la Mujer, sobre pautas y criterios comunes
para la emision de la acreditacion administrativa de la condicién de victima de violencia de género (Titulo
Habilitante), en concordancia con el articulo 30 de la vigente Ley 13/2007, de 26 de noviembre, tras la
modificacion sufrida por la Ley 7/2018, de medidas de prevencion y proteccion integral contra la violencia
de género de la comunidad Auténoma de Andalucia, se procediera previa la tramitacion y procedimiento
que fueran pertinentes, a acreditar la condicidn de victima de violencia de género de la persona promovente
de la queja a efectos de que la misma pueda acceder al sistema de proteccion integral de las victimas
de violencia de género existente en nuestro pafs, en el que se encuentra incluido el acceso a las ayudas
econdmicas y recursos publicos previstos en la normativa vigente.

Asimismo, efectuamos Sugerencia en orden a que se procediera al desarrollo reglamentario del articulo
30 de la vigente Ley 13/2007, de 26 de noviembre, tras la modificacion sufrida por la Ley 7/2018, de
medidas de prevencidén y proteccidn integral contra la violencia de género de la comunidad Autdonoma
de Andalucia, en lo que se refiere a los medios de acreditacion en nuestra Comunidad, de la situacion de
violencia de género para el reconocimiento de los derechos regulados en dicha Ley y de aquéllos que se
deriven de su desarrollo reglamentario, al que expresamente se refiere el apartado 2 de dicho precepto,
en consideracion a los beneficios de los Reglamentos como normas garantizadoras de derechos que no
tienen las Instrucciones al estar dirigidas sélo a la organizacion interna.

En su respuesta el IAM nos decia:

"1°. Por este Instituto la reclamante ha sido citada el lunes 15 de noviembre de 2021 a las 13:00
horas en la sede del Centro Provincial de la Mujer en Sevilla (C/ Alfonso XlI, 52).

2°. No existird impedimento para la acreditacion de la condicion de victima de violencia de género,
siempre y cuando se cumplan los requisitos contemplados en la Instruccion 2/2021, de 18 de febrero,
sobre pautas y criterios comunes para la emision de la acreditacion administrativa de la condicion
de victima de violencia de género (Titulo habilitante) en el Instituto Andaluz de la Mujer.

3°. El 11 de noviembre de 2021, la Conferencia Sectorial aprobo una serie de recomendaciones
a seguir por las CCAA cuyo contenido coincide con lo que el Instituto ha requlado en la antedicha
Instruccion, dejando a cada Comunidad Autdnoma la libertad de eleccion acerca del instrumento
juridico adecuado para llevarlas a cabo.

En relacion a la sugerencia, cabria sefalar que se admite parcialmente, es decir, queda pendiente
el desarrollo reglamentario del art.30 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de
prevencion y proteccion integral contra la violencia de género; no obstante, no existe urgencia para
su tramitacion ya que en la Administracion de la Junta de Andalucia el unico drgano acreditado para
la emision del titulo habilitante es el IAM cuyo procedimiento de emision ya ha sido regulado “ad
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intra” en la Instruccion 2/2021, lo que ha posibilitado que desde el pasado mes de febrero muchas
mujeres hayan podido obtener el titulo habilitante.”

En vista de ello, hemos dado por concluidas nuestras actuaciones al considerar que, en lineas generales,
la Resolucion formulada ha sido aceptada a falta del desarrollo reglamentario futuro que se sugeria.

También hemos de citar la queja 21/1643 en la que la interesada en representacion de su hija menor
de edad nos exponia que habia solicitado al Instituto Andaluz de la Mujer subvencién en régimen de
concurrencia no competitiva de una ayuda econdmica para mujeres victimas de violencia de género
que acrediten insuficiencia de recursos y especiales dificultades para obtener un empleo, pues segin
manifestaciones de la propia interesada su hija carece de empleo y no recibe el tratamiento que necesita.

La ayuda se solicitd para la convocatoria correspondiente a 2020 a través del Centro de Informacion a
la Mujer de un ayuntamiento, hacia ya tres meses, sin que aln tuviera noticias de la misma ni se hubiera
emitido resolucion al respecto.

En fecha 12 de mayo de 2021, se recibe informe de ese Instituto mediante el que se nos comunica que se
ha resuelto desestimar la solicitud formulada, mediante resolucién de fecha 6 de abril del actual, en base
a no acreditar el requisito establecido en el apartado 4,a) 2°b), «no acreditar la situacién de violencia de
género en la forma legalmente establecida.»

La ayuda solicitada por la interesada en representacion de su hija menor de edad, viene contemplada y
regulada en la Orden de 28 de junio de 2016, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion
de subvenciones por el Instituto Andaluz de la Mujer, en régimen de concurrencia no competitiva, Linea
2, en base a la cual, en concreto conforme al apartado 4,a) 2° b), le ha sido denegada, por no cumplir los
requisitos establecidos en el mismo, en lo que atafie a la acreditacion de la situacion de violencia de género
conforme a la forma legalmente establecida.

No obstante, la resolucion desestimatoria del Instituto no concreta ni cita de manera expresa por qué o
en qué aspecto no se acredita la condicion de victima de violencia de género, maxime teniendo en cuenta
que la hija de la promotora de la queja, ha sido reconocida como victima de delito de abuso sexual a una
menor mediante sentencia condenatoria firme.

A este respecto, consideramos que la resolucién desestimatoria aludida adolece de falta de motivacion
al incumplir el articulo 35. 1 apartados a) e i) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, segun el cual seran motivados, con sucinta
referencia de hechos y fundamentos de derecho, los actos que limiten derechos subjetivos e interese
legitimos y los que se dicten en el ejercicio de potestades discrecionales, asi como los que deban serlo en
virtud de disposicion legal o reglamentaria expresa.

Maxime cuando la interesada insistia en que su hija tenia derecho a acceder a dicha ayuda al estar
contemplado el supuesto de violencia sexual en la reforma efectuada de la Ley andaluza de Violencia de
Geénero 13/2007, por la Ley 7/2018 que amplié el concepto de victima de violencia de género en similares
términos a los previstos en el Convenio de Estambul.

A este respecto esta Institucién estima que la interesada hubiera tenido derecho a que de forma
pormenorizada se la hubiera informado de que a pesar de esta reforma, al tratarse la ayuda solicitada de
una ayuda estatal prevista en la Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Proteccion Integral contra
la violencia de género solo puede ser concedida a las mujeres victimas de violencia de género que encajen
en la definiciéon del concepto que efectua la Ley Organica, esto es «La presente Ley tiene por objeto actuar
contra la violencia que, como manifestacion de la discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones
de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean a hayan sido
sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad,
aun sin convivencia.»

En vista de ello emitimos resolucién al Instituto Andaluz de la Mujer, recordandole el deber legal de
observar los preceptos mencionados y recomendandole que se revise la resolucion denegatoria de la
solicitud de ayuda formulada por la interesada en nombre y representacion de su hija menor de edad y se
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concrete la motivacion con el grado de especificidad necesaria en base a la que pueda conocer de forma
indubitada las razones o motivos de la denegacidn, incorporando los fundamentos de derecho en los que
ha de sustentarse la misma.

EL IAM si bien argumenta el motivo de la denegacién de la solicitud de subvencion, que es acorde a
derecho, no podemos concluir que la resolucién haya sido aceptada, pues entendemos que esa misma
argumentacion debid incluirse en el texto de la referida resolucion, a efectos de que la interesada hubiera
podido conocer de forma indubitada las razones o motivos de la denegacion, dado que la resolucion que
nos ocupa solo se cifio a efectuar una somera referencia al precepto legal a cuyo amparo la subvencion
solicitada no podia ser concedida.

En consecuencia, hemos procedido al archivo del expediente de queja y procedemos a incluirlo en este
Informe Anual al Parlamento de Andalucia. a los efectos de dacidn de cuentas.

1.6.2.8. Vivienda

En 2021 hemos concluido quejas iniciadas en afios anteriores y también como viene siendo habitual en
esta materia muchas personas se han dirigido a nosotros reivindicando su derecho a una vivienda, tanto
para acceder a ella a causa de carecer de este bien basico, como el de permanecer en la que ocupan y
constituye su residencia habitual y hacemos hincapié en que en la inmensa mayoria de los supuestos han
sido mujeres quienes se han dirigido a esta Institucion en relacién con los problemas de vivienda, en calidad
de cabeza de familia monoparental, y/o victimas de violencia de género, también en nombre de la familia
nuclear, o mujeres mayores y solas.

La necesidad de acceder a una vivienda con ayuda de la administracion al carecer de recursos econdmicos
suficientes y por multiples y variados motivos, entre ellos las situaciones de desahucio de la que habia
venido siendo la vivienda habitual tanto por impago del alquiler como por ocupaciones sin titulo de
viviendas de entidades financieras e incluso de viviendas publicas, suele ser el objeto central de estas
quejas, al considerar las personas afectadas que no se ha producido la respuesta adecuada por parte de
las administraciones publicas con competencia en materia de vivienda.

Si al hecho de ser mujer, sin recursos econémicos suficientes para poder satisfacer la necesidad de vivienda
de ellas mismas y de sus familias se le afiaden otros factores como ser titulares de familias monoparentales,
ser o haber sido victimas de violencia de género, ser mayor en situacion de soledad, tener ella o alguno
de sus hijos o hijas una discapacidad o ser inmigrante, que duda cabe que son factores de vulnerabilidad
afadidos que las pone las mas de las veces en verdaderas situaciones de exclusion social y econdmica o
en riesgo de estarlo.

Como ejemplo podemos citar las quejas 20/0937, 20/1223, 20/6261 y 21/6307, todas ellas cerradas por
no haberse apreciado irregularidad de los ayuntamientos a los que nos hemos dirigido, tras informarnos de
las actuaciones realizadas tanto por los servicios sociales comunitarios como por los servicios, empresas
publicas o departamentos municipales de vivienda.

Estas personas han sido adecuadamente atendidas e informadas por los organismos aludidos acordes a
la situacion de vulnerabilidad que presentaban, se les ha concedido ayudas econdmicas publicas para el
pago de alquiler, alimentacién y necesidades basicas y tramitado solicitudes de concesidon de prestaciones
y ayudas sociales o han sido valoradas como en situacion de vulnerabilidad y con necesidad urgente de
vivienda a la espera de que quede alguna disponible que poderles adjudicar, u ofrecido alojamiento de
emergencia en un hostal.

En otras ocasiones se plantea esa necesidad al tener que dejar la vivienda que venian ocupando propiedad
de familiares del agresor o de titularidad de la expareja, tal es el caso de la queja 20/5286 y queja 21/3112,
20/2936; en otras ocasiones el ser victima de violencia de género y con menores a su cargo, viviendo en
régimen de alquiler, con muy escasos recursos econémicos, temiendo verse en la calle, es el motivo de
dirigirse a nosotros en demanda de ayuda.
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