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General de Recursos Humanos y Funcién Publica de 18 de julio de 2014, indicandonos que los llamamientos
se realizaban desde dispositivos telefénicos fijos que no permitian el envio de mensajes de texto a otras
lineas telefdnicas.

Impedimentos técnicos que resultan inexplicables y mas aun que, a estas alturas, puedan producirse en
una Administracion con un alto nivel de desarrollo tecnolégico, como es la de la Junta de Andalucia, que
se ha dotado de una completa red de servicios de telecomunicaciones. Como consecuencia de ello, es
previsible que, en este tipo de procesos masivos de concurrencia publica, se sigan generando multiples
incidencias que no van a permitir la acreditacion del cumplimiento del tramite de los contactos telefénicos
establecidos en su norma reguladora, o de la utilizacion de cualquiera de las vias alternativas previstas
para contactar con la persona candidata cuando no pueda hacerse telefonicamente.

Ante esta situacion, consideramos que por parte de la Administracion de la Junta de Andalucia deben
implementarse, sin mas demora, medidas de indole técnica que, dado los avances tecnoldgicos existentes,
posibilitarian, sin mucha dificultad, implementar soluciones efectivas que permitan dejar constancia, en
el registro correspondiente, de los intentos de llamadas telefénicas que se hayan practicado o el envio de
los mensajes de texto que fueran necesarios ante la imposibilidad de contactar telefénicamente con las
personas interesadas.

1.5.2.5.4. Exigencia de estar empadronado o en situaciéon de desempleo para acceder a las
Bolsas de Empleo en la Administracion Local

Durante el afio 2021 se han recibido y tramitado numerosas quejas de personas que han sido excluidas de
las Bolsas de Trabajo de Ayuntamientos o de poder acceder a puestos de trabajo municipales con caracter
temporal, al exigirse como requisito el estar empadronado o en situacién de desempleo (entre otras, quejas
20/0926,20/1102, 20/5808 y 20/6586.

El denominador comun que presentan estas quejas es que afectan a entidades locales que han procedido
a regular un procedimiento de acceso al empleo publico con caracter temporal que, por imperativo legal,
queda plenamente sometido a los principios constitucionales que rigen en esta materia.

La inclusion del empadronamiento o encontrarse en situaciéon de desempleo en las bases de convocatorias
de procesos selectivos para el acceso al empleo publico, bien como requisito, bien como mérito a valorar,
es una circunstancia que se ha constatado con cierta frecuencia y en todo el territorio nacional.

Sin embargo, el empadronamiento en un determinado municipio o estar en situacién de desempleo no
prueba o no demuestra una mayor cualificacion para desempefiar cualquier tarea en los servicios publicos
municipales que se prestan por una Administracion Local. Y, ademas, esos requisitos carecen por completo
de relaciéon inmediata con contenido funcional de los puestos de trabajo (referenciados en general a categoria
profesional y requisito de titulacion exigido).

En este sentido, los articulos 14y 23.2 de la CE, concretados en este ambito por los articulos 56 y 61.3 del
EBEP, garantizan que las normas reguladoras de estos procedimientos selectivos no establezcan diferencias
entre los participantes carentes de justificacion objetiva y razonable y que no sean desproporcionadas, que
los requisitos de acceso y criterios de seleccion se dispongan en términos generales y abstractos, y ademas,
que estén referidos a los principios de mérito y capacidad.

Sobre este asunto también se pronuncid el Defensor del Pueblo de las Cortes Generales en la Recomendacion
de 10 de marzo de 2017 (Q17003763), manifestando que la jurisprudencia es unanime en estimar que la toma
en consideracion del empadronamiento o estar en situacion de desempleo en las bases de las convocatorias
para el acceso a empleo publico, como requisito o como mérito objeto de baremacion, sea este de caracter
funcionarial o laboral, fijo o temporal, introduce una diferencia de trato que atenta contra el principio de
igualdad que proclama el articulo 14 de la CE y vulnera el principio de igualdad en el acceso al empleo publico
enunciado en su articulo 23.2, asi como de los principios de mérito y capacidad que rigen el acceso a la funcion
publica conforme al articulo 103 de la CE.
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No obstante, para evitar confusiones a este respecto, en las Resoluciones formuladas a los Ayuntamientos en
las quejas referidas distinguiamos estos supuestos de las contrataciones laborales que se vienen realizando en
el ambito de la Administracion Local para la prestacion de servicios de interés general y social, en el marco de
programas de insercién laboral, que presentan algunas particularidades (entre las que se encuentra estar en
situacion de desempleo o empadronado en un determinado municipio) respecto a los requisitos generales de
acceso al empleo publico, antes expuestos. En las resoluciones formuladas en las quejas 19/2789 y 19/5540
desarrollamos con mayor amplitud este aspecto.

Por todo ello, concluimos considerando que la inclusion de estar empadronado en un determinado municipio
o en situacion de desempleo entre los requisitos o méritos para acceder a una Bolsa de Trabajo o un empleo
publico, permanente o temporal, en cualquier Administracion publica seria contraria a las disposiciones
vigentes en esta materia al carecer de una justificacién objetiva y razonable y de relacién inmediata con el
contenido funcional de los posibles puestos a ocupar, vulnerandose con ello los principios constitucionales
que rigen en este ambito. Recomendamos, en consecuencia, la supresion de dichos requisitos o méritos de las
bases de las convocatorias de acceso al empleo publico de las Entidades Locales que asi los habian incluido.

1.5.2.6. Quejas relacionadas con el reconocimiento y ejercicio de derechos de los
empleados publicos

1.5.2.6.1. Posible discriminacion por no poder acceder al Premio de Jubilacién

En esta Institucion se han venido recibiendo numerosas quejas presentadas, especialmente, por personal
docente de la Consejeria de Educacion y Deporte, jubilado y proximo a la jubilacion, por la discriminacion
que consideran que estan sufriendo al no poder acceder al premio de jubilacién, a diferencia de lo que
ocurre con el personal funcionario y laboral de la Administracion General de la Junta de Andalucia que si
lo tienen reconocido.

Ante esta situacion, se iniciaron quejas de oficio a fin de conocer las previsiones que se pudieran tener por
parte de la Administracion para el acceso al premio de jubilacion de dicho personal.

Tras la confirmacién de las Consejerias competentes de que, de momento, no estaba previsto el
reconocimiento de este premio a dicho personal, pusimos de manifiesto a las mismas que en el ambito del
empleo publico se incluyen una serie de actuaciones de diverso tipo que tienen por objeto proteger a los
empleados publicos y que se vinculan con el hecho de estar prestando servicios en una Administracion
Publica.

Medidas, entre las que se incluyen los denominados premios de jubilacion que, desde los afios 2003 y 2018
estan reconocidos, respectivamente, para el personal funcionario y laboral de la Administracion General de
la Junta de Andalucia a diferencia de lo que ocurre con otros colectivos de personal de dicha Administracion
que no tienen reconocido este derecho en la normativa especifica por la que se rigen.

No obstante, en virtud de la norma basica en materia de funcién publica de aplicacion a todos los empleados
publicos, a dicho personal también le resultaria de aplicacion el régimen general de derechos previstos en
el EBEP, respetando, en su caso, la normativa especifica aplicable al mismo, y las caracteristicas propias del
servicio publico en los que han de desempefiar sus cometidos profesionales.

Este planteamiento que incorpora la norma basica en materia de empleo publico ha supuesto un importante
cambio en la ordenacion de la funcién publica, ya que todo aquello que debe ser comun al personal que preste
sus servicios en una Administracion Publica, con independencia de la naturaleza del vinculo juridico que
mantenga con la Administracion, pasa a configurarse como objeto del estatus esencial de empleado publico
garantizado por el propio EBEP.

Es por ello que el no reconocimiento del premio de jubilacion atin cuando no contraviene la legalidad vigente
al no haberse reconocido hasta ahora este premio a dicho personal en su correspondiente normativa, y
correspondientes Mesas de negociacion, deberia adecuarse a la nueva configuracion del régimen estatutario
de los empleados publicos, que surge con la aprobacién del EBEP como norma basica de referencia en esta
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