1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social dm X"NFL?ARLME
2021

En materia de Seguridad Social destacar las quejas que planteaban la denegacion de la prestacion por
incapacidad temporal por Covid al tener deudas con la Seguridad Social (queja 21/3795) y la que mostraba
su disconformidad con el alta laboral (post Covid) dado por su Mutua (queja 21/6721).

En todos estos casos, al tratarse de quejas que afectaban a organismos de la Administracion del Estado y
de la Administracion de la Seguridad Social, se remitieron al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales,
sin perijuicio de informar y orientar a los interesados sobre el asunto planteado en los casos en que procedia.

1.5.2.2. El derecho de la ciudadania a una buena administracion

En la gestion de quejas por parte del Area durante el afio 2021 hay que destacar, una vez mas, las numerosas
quejas que nos han sido presentadas por las excesivas demoras en que incurren las Administraciones
publicas andaluzas para la resolucion de los procedimientos iniciados por las personas interesadas, que
ven como se van retrasando sin justificacion alguna.

La ciudadania se sigue dirigiendo a esta Institucion denunciando que, tras haber transcurrido un tiempo
excesivo (meses e incluso afios), los asuntos sobre los que tienen que decidir las Administraciones contindan
sin resolverse, lo que les ocasiona un notable perjuicio al demorarse de forma desproporcionada e incluso
abusiva, en ocasiones, la resolucidn de sus asuntos.

Esta injustificada inactividad o silencio de las Administraciones publicas andaluzas, ademas de suponer
un reiterado incumplimiento de las normas legales y reglamentarias que estan obligadas a observar, puede
ocasionar, en muchos supuestos, un perjuicio concreto a la ciudadania al tener que acudir a la via judicial para
el reconocimiento de sus derechos y pretensiones, con los consiguientes perjuicios que ello le comporta,
incluso de indole econdmica, al tener que afrontar los gastos de asistencia juridica.

En definitiva, tanto en materia de Empleo Publico, como en la de Politicas Activas de Empleo y en la de
Trabajo y Seguridad Social, el aspecto comuin mas significativo que presentan las quejas que nos ha dirigido
la ciudadania durante el afio 2021 sigue siendo las demoras en la resolucion de sus asuntos por parte de
las Administraciones publica. Esto afecta al derecho que tienen reconocido a una buena administracion en
contraposicion a la practica, cada vez mas frecuente, de “mala administracion” que se viene consolidando
en éstas en relacion con la resolucion de los procedimientos administrativos en tiempo y forma.

1.5.2.3. Acceso y mantenimiento en el empleo publico de las personas con
discapacidad

El marco constitucional y estatutario compromete a los poderes publicos a hacer efectiva la igualdad de
oportunidades e integracion laboral de las personas con discapacidad en el ambito publico, proscribiendo
cualquier tipo de discriminacion y comprometiendo a las Administraciones publicas a adoptar medidas de
accion positiva para garantizar estos principios en dicho ambito.

Sin embargo, en las quejas tramitadas durante el aflo 2021, nos seguimos encontrando con que esas
medidas de accion positiva que promueven estas normas para lograr la inclusion plena y efectiva de las
personas con discapacidad en la sociedad en igualdad de condiciones con todas las demas, o directamente no
se aplican aduciendo artificiosas complejidades juridicas, o bien se excluyen por una inadecuada aplicacion
del principio de igualdad que rige en esta materia y que olvida que, como ha puesto reiteradamente de
manifiesto la doctrina del Tribunal Constitucional, la aplicacion de estas medidas promocionales de la
igualdad de oportunidades tienden a hacer efectivo el mandato constitucional de procurar la igualdad

sustancial de todas las personas.

Entre las intervenciones desarrolladas por el Defensor del Pueblo Andaluz en el afio 2021 para la defensa
del derecho de acceso al empleo publico de las personas con discapacidad, cabe destacar las siguientes:

La correspondiente a la.queja 20/4414, en la que se denunciaba que la Universidad de Cadiz no respetaba
los cupos legales de reserva de personas con discapacidad en el acceso a la condicion de personal
docente e investigador. Y en la que, tras la preceptiva tramitacion, se formuld finalmente Resolucidén a
dicha Universidad recomendandole que, en el marco de las Recomendaciones formuladas por el Defensor
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del Pueblo Andaluz en la actuacion de oficio gueja 17/3685 y por la Defensora Universitaria de dicha
Universidad en relacién con este asunto, se adopten las medidas que fueran necesarias a fin de que en
las ofertas publicas de empleo que realice esa Administracion universitaria para cubrir plazas de personal
docente e investigador, se reserve el porcentaje minimo que establezca la normativa vigente en favor de las
personas con discapacidad. Y que, por sus organos de gobierno, se aprueben los criterios y procedimientos
necesarios para llevarlas a la practica.

Dicha Resolucién fue aceptada por la Universidad, si bien al conocer que en la convocatoria del Rectorado
para plazas de Profesorado Ayudante Doctor no se incluia el cupo legal de reserva para personas con
discapacidad, cuya inclusion se habia aceptado por la misma, se solicitd la pertinente aclaracion a la
Administracion universitaria.

En su respuesta, la Universidad de Cadiz sostiene que la aceptacion de la recomendacion y sugerencia
formuladas no se refieren, en ninglin caso, a la convocatorias de plazas de profesorado de caracter temporal.
Ante esta respuesta nos volvimos a dirigir a la Universidad indicandole que cuando se aprueben las medidas
necesarias que permitan garantizar el derecho de las personas con discapacidad a que se incluya el cupo
de reserva previsto legalmente para acceder al empleo publico, ya sea con caracter definitivo o temporal,
debe materializarse en todos los procesos de acceso que sean convocados por dicha Administracion, aun
reconociendo las peculiaridades que concurren en este tipo de convocatorias.

Otras intervenciones a resefiar son las correspondientes a la queja 19/4269 vy la queja 21/6754, en
las que se formularon resoluciones por incumplimiento de la reserva legal en favor de las personas con
discapacidad en convocatorias para acceso a la bolsa temporal de empleo realizadas por el Ayuntamiento
de Cdérdoba y la Diputacion de Jaén. En dichas Resoluciones se puso de manifiesto a estas entidades locales
la plena aplicacion, en el ambito de la Administracion Local andaluza, de Ley 4/2017 de los Derechos y la
Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia, de acuerdo con lo establecido en el art. 28.1 de la
misma. Ello implica que las entidades locales deberan aplicar las previsiones del citado precepto en todas
las modalidades de acceso al empleo publico que convoquen, ya sea con caracter definitivo o temporal,
aplicando el porcentaje minimo de reserva establecido en el mismo y con la distribucion prevista en dicho
precepto entre los distintos colectivos de personas con discapacidad.

En este sentido, recordamos a dichas Administraciones que esta Institucion ya se pronuncio sobre este
asunto en la Resolucion formulada en la actuacion de oficio queja 19/6291, que fue aceptada por la
Direccion General de Administracion Local de la Junta de Andalucia.

A destacar, por ultimo, la intervencién que se produjo en la queja 20/157, promovida al no haberse
facilitado por el Ayuntamiento de El Ejido las adaptaciones y medios necesarios para la realizacion, en el
mismo, de las practicas de formacion de Técnico Superior en Integracion Social a una persona que tenia
reconocida una discapacidad visual. Tras no compartir la posicion mantenida por dicho Ayuntamiento -toda
vez que los motivos alegados por el mismo no pueden justificar el incumplimiento de la obligacion que
le incumbe de facilitar al interesado, que tiene reconocida la condicién de persona con discapacidad, los
medios de adaptacion solicitados- se recomienda a dicha Administracién Local que se facilite a las personas
que presten sus servicios para ese Ayuntamiento, con independencia del vinculo laboral que tuvieran con
el mismo, y que padezcan cualquier tipo de discapacidad, las adaptaciones y medios necesarios para que
puedan realizar su trabajo con plena normalidad.

Por otra parte, hemos de destacar la actuacion de oficio queja 18/2261, finalizada en este ejercicio. Dicha
actuacion se inici6 al tener conocimiento de las importantes dificultades que tienen determinados colectivos
de empleados publicos de la Administracion Local para el ejercicio efectivo del derecho de pase a segunda
actividad o servicios adaptados y que afecta a muchas personas integrantes de estos colectivos que se
encuentran en situacion de discapacidad.

Esta queja se expone y desarrolla con mayor profundidad en el Sub-capitulo 3 de este Capitulo, sobre
Dependencia y Servicios Sociales.
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Los resultados de la investigacion realizada con motivo de la actuacién de oficio iniciada por este motivo,
dieron lugar a la elaboracion por esta Institucion de un Estudio sobre la situacién del derecho de pase a la
segunda actividad o servicios adaptados de las personas empleadas publicas.

1.5.2.4. El principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en el ambito
del acceso al empleo publico y el desarrollo de las condiciones de trabajo

Durante el afio 2021 se han seguido tramitando quejas que afectan al principio constitucional de igualdad
de trato entre hombres y mujeres para el acceso al empleo publico y el desarrollo de las condiciones de
trabajo, y que tenfan como denominador comun la discriminacion que consideraban que estaban padeciendo
a consecuencia de su situacion de maternidad.

A destacar entre estas, la queja 20/3335, ante la negativa a reconocer complemento de productividad
a una funcionaria de la Delegacion Territorial de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible de
Malaga por encontrarse de baja maternal. Tras poner de manifiesto a la Administracion las normas legales,
doctrina jurisprudencial y la contestacion de la Secretaria General para la Administracion Publica aceptando
la Resolucion formulada por esta Institucion en una queja similar, se recomendd a la citada Consejeria que se
adoptaran las iniciativas oportunas que procedieran en orden a garantizar la percepcion del complemento
de productividad que pudiera corresponder a la funcionaria promotora de esta queja durante los meses
en que se encontraba en situacion de incapacidad temporal por embarazo de riesgo. La Resolucién ha sido
aceptada por dicha Administracion.

Esta queja se expone y desarrolla con mayor profundidad en el Sub-capitulo 6 de este Capitulo, sobre
lgualdad de Género.

1.5.2.5. En relacién con el acceso al empleo publico

1.5.2.5.1. Procesos de estabilizacion de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Las numerosas quejas planteadas en relacion con el desarrollo de los procesos de estabilizacion de la
Administracion de la Junta de Andalucia se han seguido tramitando durante el afio 2021, acumuléndose a las
mismas otras nuevas que plantean distintas cuestiones accesorias directamente relacionadas con el avance
de estos procesos.

Tras plantear a la Secretaria General para la Administracion Publica estas cuestiones, se ha mantenido una
reunion con las titulares de los 6rganos que integran la misma, donde se han analizado los distintos aspectos
de esta problematica y se ha reconducido la situacion a los nuevos criterios que se estan adoptando a nivel
estatal, primero en el Real Decreto-ley 14/2021 vy, tras su convalidacion parlamentaria, en la Ley 20/2021,
de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico, que
incorpora importantes novedades en regulacion legal del personal interino, la reduccion de la temporalidad
en el sector publico y el control del empleo publico temporal.

Una vez asegurada en la mencionada reunion que se mantendria en vigor en Andalucia el Decreto-Ley 5/2013,
de determinadas medidas sobre el empleo del personal interino en la Administracion General de la Junta de
Andalucia, por lo que se habia interesado esta Institucion, se procede a cerrar estas quejas, sin perjuicio de
que a la vista de la aplicacion que se haga en Andalucia de la normativa basica que finalmente se apruebe en
la materia, esta Defensoria pueda iniciar otras actuaciones que pudieran proceder en defensa de los derechos
de los distintos colectivos afectados por esta situacion.

1.5.2.5.2. Demoras en la ejecucidén de las ofertas de empleo publico y de los concursos de
traslado de personal estatutario del SAS

Las personas interesadas en las quejas 20/3241 y 20/8426 se dirigieron a esta Institucion para denunciar las
excesivas demoras en las convocatorias y ejecucion en las distintas de ofertas de empleo publico del Servicio
Andaluz de Salud (SAS), asi como en la adjudicacion de los destinos correspondientes a los procesos selectivos
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