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de suministro procedente de Barbate”, por lo que consideraban que, con algo de prevision, si que podria
darse una solucion para que cada afio no aconteciera lo mismo.

Tras solicitar el preceptivo informe, el Ayuntamiento de Tarifa nos informd que el problema de fondo
estaba en vias de solucién, merced a las medidas que se estaban tomando ya entonces y las que se preveian
a medio plazo, tales como puestas en servicio de un depdsito regulador de 800 m® de capacidad, nuevas
redes de tuberia o la instalacidon de un sistema terciario de reutilizacion de aguas para el riego de zonas
verdes de las urbanizaciones.

Por otra parte, tramitamos de oficio la queja 21/3783, aun abierta a fecha de cierre de este Informe Anual,
con el que retomabamos la queja 15/2067, en cuyo seno nos interesamos ante la entonces Consejeria
de Medio Ambiente y Ordenacidon del Territorio, por el grado de cumplimiento en nuestra Comunidad
Auténoma del objetivo del “vertido cero” contemplado en la denominada Directiva Marco del Agua (Directiva
2000/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2000, por la que se establece un
Marco Comunitario de Actuacién en el Ambito de la Politica de Aguas, DOCE L 327/1, 22 de diciembre de
2000) y, de acuerdo con ella, en distintas normas de la legislacion Estatal y Autondmica.

En el seno de aquella queja del afio 2015, y con base en informacidn recabada por esta Institucion
en diferentes actuaciones anteriores, asi como tras la colaboraciéon del Colegio de Caminos, Canales
y Puertos de Andalucia, haciamos referencia a los incumplimientos hasta entonces detectados y sus
consecuencias medioambientales, con vertidos sin depurar que a su vez provocaban la contaminacion de
aguas interiores y del mar, y la dificultad para la mayoria de los municipios de cumplir su deber de contar
con las infraestructuras necesarias para garantizar el cumplimiento del ciclo integral del agua.

El objeto de este nueva queja de oficio ha sido actualizar nuestros datos y situarnos en el contexto actual
de aquella problematica para conocer qué medidas se han adoptado por la Administracion autondmica
andaluza para impulsar la construccion de infraestructuras de depuracion de aguas residuales. Habiendo
recibido la respuesta en fechas recientes aun no hemos concluido su analisis, por lo que la queja permanece
abierta.

También en materia de aguas resulta destacable la queja 21/0758, que fue incoado a instancia de una
Ingeniera Técnica de Minas, que se quejaba, en relacion con la Delegacion Territorial de Empleo, Formacion,
Trabajo Auténomo, Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento, Universidades en Granada, del
retraso en la resolucion de las solicitudes para ejecucion de sondeos, dado que “estdn tardando en resolver
mds de un afio”.

Advertia que tanto técnicos, como agricultores, ganaderos, o las empresas de perforacion, no podian
esperar una resolucion mas de un aflo para ejecutar una obra, y destacaba que “en otras provincias se han
tomado soluciones”.

En su respuesta, la referida Delegacion Territorial reconocia el retraso objeto de queja e incluso se referia el
mismo como “gran atraso historico de expedientes”. Hacia una relacion de medidas que se habian adoptado
para tratar de dar solucion a este problema, si bien se advertia que la solucion definitiva al problema podria
ser la telematizacion del procedimiento y simplificarlo, pasando del régimen de autorizacion administrativa
a un régimen de comunicacion previa mas acorde con las vigente normas de procedimiento administrativo.
Sin embargo, esta soluciéon no podria darse por la Junta de Andalucia ya que la normativa que regula el
procedimiento es de competencia estatal.

1.15.2.7. Obras Publicas

En materia de obras publicas podemos citar a titulo ilustrativo las quejas 21/2052 y 21/3675, con motivo
de sendas peticiones, no atendidas, en los municipios de illar (Almeria) y Chauchina (Granada) de ejecucion
de infraestructuras de alumbrado publico en distintas calles de estas localidades. En sus respuestas, los
ayuntamientos citados nos comunicaron, respectivamente, por un lado, los motivos por los que no podia
atenderse la peticién -en el caso de illar-, y por otro, nos anunciaban la tramitacién preceptiva para la
instalacion pretendida.
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Asimismo, tramitamos también la queja 21/0683, en la que aun no ha recaido respuesta, por el retraso
en la resolucidn expresa de una reclamacion de responsabilidad patrimonial que se habia formulado ante
el Ayuntamiento de Linares, Jaén, el 11 de enero de 2018, por los dafios sufridos tras una caida sufrida
en un paso de peatones. Habian transcurrido mas de tres afios desde la presentacion de la reclamacion,
tiempo durante el cual ni siquiera se habia notificado a la reclamante la incoacién de expediente alguno.

Por la misma problematica incoamos la queja 21/4834, en cuyo seno nos dirigimos al Ayuntamiento de
Paradas, Sevilla, trasladando la queja de una vecina de la localidad por la ausencia de resolucion expresa
en un expediente de responsabilidad patrimonial, iniciado mediante reclamacién del 16 de julio de 2020,
también por los dafios sufridos a consecuencia de una caida en un paso de peatones, presuntamente a
consecuencia del mal estado del pavimento, que presentaba varios socavones.

En esta queja nos decia la reclamante que, tras presentar la reclamacion, el Ayuntamiento le habia instado
a subsanarla, lo cual habia cumplimentado el 31 de agosto de 2020, pero tras casi un afio no se habia
dictado resolucién expresa en el expediente.

Tras nuestra intervencion, el Ayuntamiento de Paradas nos trasladd que se habia reactivado la tramitacion
del expediente, recabando dictamen médico y que se iba a dictar propuesta de resolucion, con lo que
entendimos que estaba en vias de solucion el asunto y que la resolucion final del expediente estaba préoxima
a producirse.

También en materia de obras publicas tramitamos la queja 21/4249, con la que una vecina de Benalmadena
denunciaba que la parcela donde se ubica su vivienda colinda en su parte trasera con el cauce del Arroyo de
las Cuevas, y que debido a diversos acontecimientos desde el afio 2008, con desprendimientos, el muro de
cerramiento de su parcela habia sufrido distintas incidencias con dafios y derrumbes, que también habian
afectado a otra parcela del lugar incluso en mayor medida.

La reclamante nos aportaba un informe de 15 de mayo de 2020, del Ayuntamiento de Benalmadena, en
el que se advertia que el riesgo era elevado y se indicaba, entre otras cosas, que “Los sucesos acaecidos,
contabilizados desde 2008, demuestran que hay que realizar obras de refuerzo en las cimentaciones de los
muros, refuerzo de los cerramientos al cauce, que deben apoyarse en estructuras solidas, y la necesaria
comprobacion de las condiciones de seguridad estructural”.

Por ello, nos dirigimos al referido Ayuntamiento solicitando conocer qué previsiones tenia ante esta
situacion, tanto para la limpieza del cauce y la prevencion de nuevas incidencias, como en lo relativo a la
reparacion de los dafios provocados en la propiedad de la reclamante y en la otra que también habia sufrido
dafios por derrumbes y desprendimientos.

Por otra parte, la queja 21/2972 fue incoada a instancias de una comunidad de propietarios de La Linea de
la Concepcidn (Cadiz), que denunciaba que desde la construccion de la urbanizacién en el afio 2008, venian
sufriendo episodios de inundaciones de viviendas y garajes, asi como olores, atranques y otras incidencias,
debido a deficiencias en la conexion al saneamiento publico y que habian reclamado al Ayuntamientoy a
la empresa concesionaria del servicio.

Tras interesarnos ante el Ayuntamiento por este asunto, este nos informd que, tras revisar la acometida
de aguas residuales de la edificacion, se habia detectado una diferencia de cota, que se iba a corregir. Con
ello, dimos por terminadas nuestras actuaciones en esta queja.

Finalmente, queremos referirnos a la queja 21/3915, que tramitamos por la paralizacion de las obras
del Parque del CAU en la zona de Mangas Verdes, en Malaga, asunto por el que ya se habia tramitado en
esta Institucion la queja 14/5162, en la cual constaban emitidos varios informes con los que, en esencia,
se nos daba cuenta de que se habia firmado convenio entre el Ayuntamiento de Malaga y la Consejeria
de Fomento y Vivienda de la Junta de Andalucia, con fecha 2 de febrero de 2017, para la finalizacion del
espacio publico denominado “sendero del CAU”.

Sin embargo, las obras en cuestion no llegaron a terminarse, por lo que una asociacion de la zona se
habia vuelto a dirigir a la Junta de Andalucia por el retraso, que habia provocado ademas que la zona se
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hubiera deteriorado nuevamente, con la presencia de escombros, basuras, etc., presentando un estado
que dificultaba su tréansito.

Solicitamos informe a la Delegacion Territorial de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio
de Malaga, que nos informé de que se habian reactivado las gestiones para finalizar las obras objeto del
convenio firmado en su momento, aprobandose el Proyecto Basico y de Ejecucion para la urbanizacion del
espacio libre de uso publico “sendero del CAU”, previéndose su ejecucion, una vez cumplimentados los
tramites oportunos, para el segundo semestre del afio 2022.

1.15.3. Actuaciones de oficio, Colaboracion de las Administraciones
y Resoluciones no aceptadas

1.15.3.1. Actuaciones de oficio

En lo que se refiere a las actuaciones de oficio iniciadas en 2021, a continuacion se relacionan las
mismas:

- Queja 21/0177, dirigida a la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible,
para conocer los indices de contaminacién en una barriada de Alcala de Guadaira.

- Queja 21/2167, dirigida a la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible,
Ayuntamiento de Mojacar (Almeria), para esclarecer la gran acumulacion de vertidos en la ribera del
Rio Aguas en Mojacar.

- Queja 21/3783, dirigida a la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible,
Direccion General de Planificacion y Recursos Hidricos, para conocer sobre la construccién de
depuradoras en Andalucia para el cumplimiento del objetivo del vertido cero.

- Queja 21/4324, dirigida a la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible,
Direccion General de Medio Natural, Biodiversidad y Espacios Protegidos, a fin de reclamar medidas
urgentes contra la presencia del siluro en el Bajo Guadalquivir.

- Queja 21/4325, dirigida a la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible, a
fin de conocer la valoracion de la Junta de Andalucia y para que nos informe si esta previsto adoptar
medidas para tratar de compatibilizar la instalacion de un nimero muy significativo de instalaciones de
energias renovables en zonas rurales con la preservacion de los valores medioambientales, paisajisticos
y culturales de dichas zonas.

1.15.3.2. Resoluciones no aceptadas

A continuacion se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido una
respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983,
de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz:

- Resolucion relativa a las deficiencias que presentaba la instalacion de salida de humos de un
establecimiento hostelero, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Roquetas de Mar
(Almeria) en el curso de la queja 16/4317.

- Resolucion relativa a las molestias por ruidos provenientes de bar en planta baja de una vivienda,
dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de La Puebla del Rio (Sevilla) en el curso de la

queja 16/4457.

- Resolucion relativa a los ruidos por celebracion de conciertos y a los olores provocados por la salida
de humos deficiente de un establecimiento hostelero sin licencia, dirigida a la Gerencia Municipal de
Urbanismo de Cérdoba, Ayuntamiento de Cérdoba, en el curso de la queja 16/5285.
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