1.4. Educacion

1.4.2.1.6.Convivencia escolar

En relacion a la convivencia en los centros docentes, el mayor nimero de quejas recibidas durante el afio
2021 se han referido a la discrepancia de los progenitores con las medidas disciplinarias impuestas a sus hijos
e hijas por el incumplimiento de las normas del centro, bien por considerarlas desproporcionadas, o bien por
considerar que el procedimiento no ha sido el correcto, e incluso por no aceptar las normas de convivencia
impuestas por el propio centro (quejas 21/7449, 21/4900, 21/1440, 21/2720, 21/3353, 21/7526, 21/7293
y otras tantas).

En la mayoria de los casos, hemos de explicar a las familias que los centros docentes cuentan con autonomia
pedagogica, de organizacion y de gestion para poder llevar a cabo modelos de funcionamiento propios, lo que
se concreta en el Plan de Centro, que es elaborado por el equipo directivo y aprobado por el Consejo Escolar.

Dentro de dicho Plan, se integra el Proyecto Educativo, y en este -con el fin de garantizar, tanto el ejercicio
de los derechos del alumnado como el cumplimiento de sus deberes- se incluyen las normas de convivencia,
tanto generales del centro como particulares de cada aula, asi como un sistema que detecte el incumplimiento
de las normas y para la imposicion de las correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso, se aplicaran.

En cuanto al procedimiento de imposicion de las medidas correctoras o disciplinarias, también comprobamos
que en la gran mayoria de los casos se aplica correctamente, y que en otros, si se ha producido alguna
incidencia, ha sido subsanada, sin que haya supuesto ningun perjuicio para el alumno o alumna en relacion a
la conducta a corregir o sancion impuesta.

1.4.2.1.7. Ensefianzas en Régimen especial

La ausencia de adaptaciones en las pruebas de acceso, asi como el no establecimiento de un cupo de
reserva para alumnos o alumnas con discapacidad, en las Ensefianzas de Régimen Especial de Musica,
Danzay Arte Dramatico han constituido el principal motivo de queja en esta materia. Se trata de un asunto
que viene siendo objeto de analisis por esta Defensoria desde hace varios ejercicios y que, hasta la fecha,
no se ha resuelto a pesar de los compromisos asumidos por la Administracion educativa.

En esta ocasion, la interesada nos relataba que su hija, con un grado de discapacidad del 65%, ademas de
recibir tratamiento de salud mental por ansiedad y panico -lo que le impide vivir de manera independiente-,
a pesar de haber obtenido en la prueba de acceso al grado superior de musica una nota de 7.35, no se le
habia permitido el acceso al Conservatorio prioritario solicitado y que se encuentra en la misma ciudad
en la que viven. Paraddjicamente, en el caso de que hubiera existido un cupo de reserva para alumnado
discapacitado, si hubiera podido acceder. En cualquier caso, siendo inviable, por sus problemas de salud
mental, su traslado al Conservatorio en el que si habia obtenido plaza situado en otra provincia, no pudo
continuar con su proceso formativo (queja 21/5641).

Como decimos, la no existencia de cupo de reserva de plazas para personas con discapacidad, asi como
la no adaptacion de las pruebas de acceso, ha sido abordada en anteriores ocasiones por esta Institucion
desde tiempo atras, pudiéndonos remontar a los afios 2015 y 2019, cuando formulamos la Sugerencia de
que se realizaran las modificaciones normativas que fueran necesarias para subsanar esta grave deficiencia
y la misma fue aceptada.

En elafio 2021 hemos vuelto a reiterar el cumplimiento de nuestra resolucién, habiendo sido informados
por la Direccidon General de Ordenacién y Evaluacion Educativa que, en la actualidad, la Secretaria General
Técnica de Consejeria de Educacion y Deporte esta elaborando la nueva orden de admisién que regulara
las pruebas de acceso a las enseflanzas artisticas superiores y la admision del alumnado en los centros
publicos que imparten estas ensefianzas, en la que se incluira un apartado sobre la reserva de cupo para
el alumnado con discapacidad.

No obstante, nada se nos ha informado sobre esta misma cuestion pero referida a ensefianzas elementales
y profesionales, por lo que hemos vuelto a dirigir solicitud de informacion al centro directivo, interesandonos
sobre las actuaciones que se hayan llevado a cabo en orden a dar cumplimiento a la resolucién que en su
dia fue aceptada, en el sentido de proceder a las modificaciones normativas necesarias a fin de que se
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incluya la obligacion de los conservatorios elementales y profesionales de adaptar las pruebas de acceso
a las citadas ensefianzas al alumnado con discapacidad, ademas de que se contemple en los procesos de
acceso y admision la reserva de un cupo de plazas especificas para dichos alumnos y alumnas.

1.4.2.2. Ensefanza Universitaria

En este subapartado se relacionan las quejas tramitadas durante 2021 en materia universitaria
con excepcion de las quejas relacionadas con el personal docente universitario o con el personal de
administracion y servicios adscritos a las universidades, que son objeto de anélisis dentro del apartado
denominado empleo publico.

Por razones de espacio comenzaremos resumiendo, aunque sea de forma somera, algunas cuestiones de
interés planteadas en las quejas tramitadas durante 2021, dedicando los siguientes epigrafes a un analisis
mas especifico y detallado de aquellas cuestiones que consideramos que presentan mayor interés, ya sea
por el tema debatido o por las actuaciones desarrolladas.

Es inevitable comenzar este apartado resefiando las incidencias derivadas de la pandemia de Covid-19
para la ensefianza universitaria en Andalucia, ya que, aunque la situacion ha sido muy diferente a la vivida
en 2020, especialmente al superarse el periodo de confinamiento que obligd a optar por un sistema de
docencia virtual, lo cierto es que todavia no se ha restablecido en su totalidad la normalidad académica
anterior a la pandemia.

Incluso nos atreveriamos a vaticinar que ya nada sera igual en la ensefianza universitaria, como lo
demuestran los datos que acreditan que la docencia virtual sigue estando presente en el &mbito universitario
y es utilizada como sistema para la docencia o la evaluacion en unos porcentajes notoriamente superiores
a los que existian en el periodo prepandémico, y ello pese a haberse recuperado en su totalidad la
presencialidad en las aulas.

A este respecto, debemos reseflar que la decision de las autoridades académicas de volver a la plena
presencialidad en la docencia universitaria, al igual que ocurriera con la decision de optar por una docencia
on line, no ha estado exenta de polémica y ha dado lugar a la recepcion de diversas quejas promovidas por
quienes consideraban dicha decision precipitada y temeraria por la situacion sanitaria existente.

Pese a todo, la mejor demostracion de la vuelta a la normalidad en las aulas universitarias la encontramos
en el hecho de que la mayoria de las quejas recibidas han vuelto a incidir en cuestiones que, con ciertas
variaciones, se repiten de un aflo para otro.

Tal es el caso de las quejas relacionadas con incidencias durante los procesos de admision a los distintos
niveles de la ensefianza universitaria; las que cuestionan la denegacidon de becas universitarias; las que
denuncian retrasos en la expedicion de los titulos universitarios o del suplemento europeo al titulo; las
relacionadas con la acreditacion del nivel B1 de lengua extranjera; o las que plantean discrepancias con
las calificaciones obtenidas en pruebas y examenes.

Para concluir este apartado introductorio debemos mencionar la aprobacién por el congreso de los
Diputados el pasado mes de noviembre de la denominada Ley de convivencia universitaria que, si finalmente
culmina su proceso aprobatorio en el Senado, supondra la tantas veces reclamada por esta Institucion
derogacion de la normativa preconstitucional que hasta la fecha reglaba el régimen disciplinario en las
Universidades espafiolas.

1.4.2.2.1. Las complejidades del proceso de admisién

Un afilo mas, han sido numerosas las quejas recibidas en relacidon con incidencias habidas durante los
procesos de admision de aquellas personas que desean comenzar sus estudios en el nivel universitario.
Unas quejas que ponen de manifiesto las complejidades que presenta el procedimiento telematico de
preinscripcion y matriculacion que gestiona la Comisién de Distrito Unico Universitario de Andalucia.

Aunque es de rigor reconocer la importante mejora que ha experimentado en estos ultimos afios el
programa informatico que gestiona este proceso, lo cierto es que el mismo estéa sujeto inevitablemente a
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