1.4. Educacion

detallada de las especialidades de atencion y régimen de prestaciones que se prescribe para cada nifio
o nifia. De sus resultados pretendemos dar cuenta en préximos informes (queja 21/8805).

Mientras, debemos reconocer que la realidad a la que nos enfrentamos ofrece frecuentes supuestos
de dificultades de este alumnado en muchas parcelas en la vida del centro ya sea docente o de tipo
extraescolar (una excursion, visita, actividad ludica, o de cualquier naturaleza) por falta de un refuerzo
de personal, lo que no favorece el principio de inclusién que se preconiza hacia estos menores.

Para exponer el analisis global que hemos desempefiado en esta labor de programacion y disefio de
las politicas de dotacién de personal para el alumnado con necesidades especiales nos remitimos a la
resolucion a propdsito de la queja presentada por una organizacion sindical de la provincia de Cadiz
(queja 20/1971). En dicha resolucién nos centramos en solicitar que se evaluara la ordenacion de los
recursos de Profesionales Técnicos de Integracién Social (PTIS), destinados a la atencion del alumnado
con necesidades educativas especiales en la provincia de Cadiz y que se promoviera, en su caso, los
refuerzos o ajustes que resulten adecuados para la cobertura del servicio educativo de integracion de
este alumnado.

Sin embargo, la respuesta de la Administracion educativa se limitaba a argumentar la realizacion de
los refuerzos o ajustes que se han considerado adecuados para la cobertura del servicio educativo
de integracion de este alumnado, en el marco de las disponibilidades presupuestarias existentes. Las
argumentaciones que se expresaban en la resolucion pretendian obtener un posicionamiento motivado
de la Delegacion a fin de conocer los argumentos de la Administracion para no atender a lo solicitado en
la resolucion. Unos argumentos que, a todas luces, persiguen despertar el debate o el intercambio de
posiciones con la mera intencion de procurar mejor atencion al alumnado y mejorar el servicio educativo
prestado.

Ante la renuncia a un debate mas argumentado, esta Institucion lamenta la escasa receptividad de la
Administracion para ofrecer su respetable divergencia ante la resolucidn dirigida, en una actitud que
viene siendo cada vez mas frecuente con motivo de variados expedientes de queja que se tramitan ante la
Consejeria de Educacion y Deporte y que reiteran las mismas y permanentes carencias de profesionales
técnicos de inclusién social (PTIS) sin obtener las medidas correctivas necesarias.

En resumen, y como deciamos al comienzo, el hondo concepto de incorporacion, normalizacion e
inclusion de estos nifios y nifias en su natural entorno educativo se resiente y dafia si no dotamos este
esfuerzo integrador con los recursos que se definen por los equipos técnicos.

En consecuencia, esta Defensoria considera que la administracion educativa debe dar una respuesta
adecuada y coordinada a las necesidades especificas de los alumnos que las necesiten integrados en el
sistema educativo, dotando a los centros docentes sostenidos con fondos publicos de estos recursos,
(educadores y profesionales de apoyo o fisioterapeutas, logopedas, pedagogos terapeutas, maestros de
audicién y lenguaje, educadores de educacion especial y de apoyo, o de personal de enfermeria, etc.)
durante toda la jornada lectiva, con la finalidad ultima de mejorar las condiciones de vida de los menores
asi como su plena integracion en el medio escolar, y con el objetivo del principio de igualdad consagrado
en el articulo 14 de la Constitucion Espafiola.

1.4.2.1.5.2. Educacion compensatoria

En cuanto a la Educacion compensatoria, las quejas se refieren principalmente a las becas y ayudas al
estudio. Dentro de esta realidad se destaca de manera insistente dos cuestiones diferenciadas; por un
lado, disconformidad con las denegaciones de las ayudas por entender los solicitantes que han reunido
los requisitos necesarios para el acceso a la ayuda en cuestién (quejas 21/0556, 21/1150, 21/3497,
21/2363,21/2431,21/2721); y, por otro, denuncia por la demora en el pago de las becas (quejas 21/0277,
21/1660,21/1661,21/1671,21/1662,21/1663 y otras tantas mas), con los consiguientes perjuicios para
las familias mas vulnerables, en general, y en particular, cuando el retraso en el pago afecta al alumnado
con necesidades educativas especiales.
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En relacion a esta ultima cuestion, en 2020 expusimos a la Direccion General de Atencion a la Diversidad,
Participacion y Convivencia Escolar que, teniendo en cuenta el retraso con el que se producian los pagos
de las ayudas para el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, parecia necesario que se
implementaran todas aquellas medidas para que dichos pagos se pudieran realizar a principio del curso.
Y es que estas ayudas destinadas a pagar terapias del alumnado se venian abonando muy avanzado el
curso, e incluso, en alguna ocasion, cuando casi estaba concluyendo, con lo que los beneficios de aquellas
perdian la eficacia que se pretende (queja 20/1575).

Tras nuestra intervencion, fuimos informados de que, como novedad para la convocatoria de ayudas
para alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo, se habia implementado para el curso 2020-
2021 en la aplicacion Séneca un modulo de Educacion Especial para la generacion y firma de certificados
de estas ayudas, en el cual se establece la generacion y permanencia de los certificados de los centros
docentes orientadores e inspectores y se facilita a las Delegaciones Territoriales su accesibilidad para el
estudio y grabacion de las solicitudes.

Dicha implementacion habia podido ser efectiva en una primera fase y se completaria para el total de
solicitudes para el curso 2021-2022, con lo que podian reducirse los plazos para su grabacion y propuesta
de pago, previéndose que esto permitiria que el pago se pueda realizar antes de la finalizacién del afio
en el que se produzca la convocatoria, es decir, antes de que concluya el primer trimestre del curso.

También en relacion a las ayudas para el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo

hemos recibido quejas en las que se ponia de manifiesto cierto error por parte de las familias en la
interpretacion de los requisitos exigidos para ser beneficiario en la convocatoria para el curso 2021-

2022. En todas estas quejas, sus promotores tenian la creencia, erréonea, de que para poder obtener
la ayuda era necesario aportar un certificado de discapacidad, argumentando ser una injusticia el que
se dejara fuera de la convocatoria a aquellos alumnos y alumnas que, teniendo necesidades educativas
especiales, no tuvieran declarada formalmente una minusvalia.

Sin embargo, y asi se lo explicamos, comparando las convocatorias para el curso 2020-2021 con la del
curso anterior, en ambos casos, conforme a los respectivos apartados 4 del articulo 2.A, el certificado de
discapacidad de al menos un 33% solo se exige al alumnado discapacitado, siendo la Unica diferencia entre
ambas convocatorias que si bien en la correspondiente al curso 2020-2021 se eximia de su presentacion
a quien ya lo hubiera aportado en el curso anterior, en la convocatoria para el curso 2021-2022 también
tendra que ser aportado aun en el caso de que ya se hubiera hecho para el curso 2020-2021

Por lo tanto, al alumnado no discapacitado, lo que se le sigue exigiendo es la aportacion del certificado
del equipo de orientacion educativa y psicopedagdgica o del departamento de orientacion dependientes
de la administracion educativa correspondiente que acrediten que el alumno o alumna padece trastorno
grave de conducta o trastorno grave de la comunicacion y del lenguaje asociado a necesidades educativas
especiales.

En cuanto a otro tipo de ayudas y becas al estudio, un significativo nimero de reclamaciones estan
relacionadas con la Beca 6000, persistiendo aquellas que se refieren a la lentitud con la que se vienen
resolviendo los recursos de reposicion contra las resoluciones denegatorias (quejas 21/2954, 21/5421
y 21/3654, entre otras).

Pero también en este asunto hemos de celebrar que, en los primeros meses de 2021, se aprobara un
segundo plan de choque, lo que suponia el incremento temporal de la plantilla del servicio de becas
de la Direccion General de Atencion a la Diversidad, Participacion y Convivencia Escolar dedicado a la
resolucion de los recursos en 7 técnicos con titulacion universitaria y cinco administrativos.

Tras un seguimiento de este asunto, la ultima informacidn recibida del centro directivo es que con estos
nuevos efectivos se han resuelto aproximadamente unos 1.000 recursos de los que estaban pendientes,
lo que unido a los resueltos por el personal de plantilla del Servicio casi se ha duplicado el niumero de
recursos que se han resuelto en 2021, habiéndose solicitado ya la prérroga del Plan o, en su caso, la
aprobacion de uno nuevo.
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