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1.3.2.5.1.2. Infancia y Adolescencia

La atencidn al alumnado con necesidades educativas especiales -como viene aconteciendo en ejercicios
anteriores- ha constituido el eje central de las intervenciones de la Institucién, tanto en su condicién
de Defensor del Pueblo Andaluz como de Defensor de la Infancia y Adolescencia, en asuntos como los
siguientes:

a.- Insuficiencia de recursos personales para la debida atencién del alumnado con discapacidad.
b.- Disconformidad con el recurso educativo asignado por la Administracion al alumnado con discapacidad.

c.- Ausencia de concrecion y definicion en las medidas de apoyo al alumnado con necesidades educativas
especiales.

Mas allé de estudiar cada caso concreto, hemos pretendido realizar una recopilacion mas global del
problema para avanzar en la mejor definicion de los programas de escolarizacion y atencion que necesita
cada alumno acorde con sus diagndsticos y caracteristicas.

En la investigacion de oficio que pretendemos iniciar en 2022, perseguimos trasladar la cuestion ante las
autoridades educativas para conquistar mayores niveles de garantia en estos modelos de inclusion educativa
y social para este colectivo escolar. Se pretende, en ultima instancia, que los dictamenes de escolarizacion
y las evaluaciones psicosociales concreten y especifiquen un nimero minimo de las medidas de apoyo que
los centros educativos deben poner a disposicion del alumnado con necesidades educativas especiales.

1.3.2.5.1.3. Movilidad y Accesibilidad

En materia de movilidad, como es habitual, los motivos mas frecuentes de queja del afio estan relacionados
con la eliminacion de plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida; solicitud
de este tipo de plazas para aumentar su nimero; sanciones por aparcar en plaza reservada, a pesar de
poseer la tarjeta de aparcamiento, e incluso disconformidad con la Ordenanza de Trafico del Ayuntamiento
de Huelva, en materia de discapacidad, queja 20/7877.

La problematica del acceso de las personas con discapacidad a los transportes publicos da lugar a que cada
aflo se presenten denuncias sobre los problemas de accesibilidad en el servicio urbano de transporte publico
municipal (queja 21/2269); sobre la solicitud de un acceso peatonal seguro a estacién de autobuses (queja
21/6228) o especialmente en este afio 2021, sobre las consecuencias de las restricciones impuestas por
las administraciones a los servicios de transporte publico de viajeros interurbanos que han afectado tanto
a la frecuencia y horario de los servicios como a la disminucion consecuente de los autobuses adaptados
para su accesibilidad por personas con movilidad reducida usuarias de sillas de ruedas, tal es el caso de la
queja 20/8693 incoada de oficio sobre la insuficiencia de transporte publico en la Sierra de Huelva a causa
de la pandemia ocasionada por la COVID-19.

A la hora de desplazarse, la eliminaciéon de barreras en el entorno es fundamental para garantizar la
movilidad de todas las personas, de ahi que las personas afectadas o sus familiares soliciten su eliminacién
0, por el contrario, planteen la necesidad de que las obras en el viario publico se ejecuten con criterios
de accesibilidad universal. Asi, se nos hacen llegar numerosas quejas por la existencia de barreras en los
itinerarios peatonales, obstaculos, carteles y bolardos que dificultan la movilidad o la inaccesibilidad del
viario publico para persona usuaria de silla de ruedas. Por otra parte, también como cada afio, se nos
remiten quejas por la existencia de barreras en edificios publicos como oficina de correos: quejas 19/3656,
20/8464 y 21/3379.

Como ejemplo de barreras urbanisticas podemos citar la queja 19/6064 concluida en 2021, que trataba
sobre la solicitud de barreras urbanisticas habiéndose producido silencio municipal.

También podemos citar la queja 20/0775, sobre la solicitud de eliminacién de las barreras urbanisticas
que impedian el acceso a los aseos del cementerio municipal, cuya pretension fue finalmente atendida,
o la queja 20/1185 sobre silencio ante demanda de informacién acerca de construccion de rampa de
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https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-mejora-sus-ordenanzas-de-trafico-en-materia-de-discapacidad
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-el-restablecimiento-de-la-linea-de-transporte-regular-de-viajeros-en-pueblos-de-la
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-adopta-medidas-para-paliar-los-problemas-de-trafico-y-barreras-arquitectonicas-en
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/incluiran-en-las-obras-de-mejora-un-viario-publico-en-mal-estado-demandado-por-una-persona-en-silla
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-explican-la-modificacion-que-ha-sufrido-el-acerado-de-su-casa-tras-unas-obras-de-mejora-de-la
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/demandamos-al-ayuntamiento-que-atienda-la-peticion-de-un-vecino-sobre-la-eliminacion-de-barreras
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preven-la-eliminacion-de-las-barreras-arquitectonicas-que-impiden-el-acceso-a-los-aseos-del
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