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finalidad general, por una mujer andaluza (queja 21/3025), posicionandose dicho centro directivo en sentido
favorable a abordar el estudio de alguna opcion que permita a los titulares contar con un resguardo que les
permita acreditar su titularidad durante la tramitacion del procedimiento permanente.

Al tiempo de cierre de este Informe Anual no teniamos conocimiento de ninguna innovacién en este
aspecto, que sigue motivando las quejas de las personas afectadas, por lo que habremos de interesarnos
por su avance en el ejercicio 2022, sobre la base del articulo 56.1 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre,
de los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia, posterior a la Orden de 2016,
que tal vez admita las actualizaciones precisas, tanto en el procedimiento de reconocimiento y concesion
de la tarjeta de aparcamiento citada, como en el de su renovacion, perfilando ambos de forma compatible
con los avances que permite la Administracion electronica.

En 2021 han visto la luz diferentes normativas relacionadas con la discapacidad:

- El Decreto 255/2021, de 30 de noviembre, por el que se regulan la organizacién y las funciones de
los centros de valoracion y orientacion de personas con discapacidad en Andalucia y se desarrolla el
procedimiento para la valoracion del grado de discapacidad en la Comunidad Auténoma, en el BOJA
numero 235 de 9 de diciembre de 2021, cumpliendo el mandato del articulo 36.3 de la Ley 4/2017, de 25
de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia.

- El Decreto 150/2021, de 27 de abril, por el que se regulan el Consejo Andaluz y los Consejos Provinciales
de Atencidn a las Personas con Discapacidad, en consonancia con el articulo 79 de la citada Ley 4/2017
(BOJA numero 81 de 30 de abril de 2021).

- La Ley 11/2021, de 28 de diciembre, sobre los perros de asistencia a personas con discapacidad en
Andalucia (publicada en el BOJA nimero 1 de 3 de enero de 2022).

Hubo lugar para el comienzo del proceso que habra de conducir a la aprobacion del 1l Plan de Accién
Integral para las personas con Discapacidad en Andalucia, sometido a informacién publica por Resolucion
de 4 de febrero de 2021, de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion y aun en fase de elaboracion.

Y en el ambito de competencia estatal, merece destacarse la trascendente Ley 8/2021, de 2 de junio,
por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el
ejercicio de su capacidad juridica (BOE numero 132 de 3 de junio de 2021); asi como la previsiéon de una
proxima reforma del baremo de valoracion de la discapacidad, con correlativa adaptacion a la clasificacion
internacional del funcionamiento y la discapacidad; y la intencion de simplificar los procesos de valoracion,
unificando los de discapacidad y dependencia.

1.3.2.5.1. La Discapacidad en otras materias

1.3.2.5.1.1. Empleo Publico

Durante el afio 2021 las quejas registradas en el Defensor del Pueblo Andaluz relacionadas con el acceso y
mantenimiento del empleo publico de las personas con discapacidad, han rondado la centena, exponiéndose
las mas destacadas en el Sub-capitulo 5 de este Capitulo, en sus apartados 2.3.y 2.8.1.

Por su interés destacaremos la investigacion desarrollada de oficio desde el afio 2018 y cerrada en
el presente ejercicio, sobre las dificultades de determinados colectivos de empleados publicos de la
Administracion Local para el ejercicio efectivo del derecho de pase a segunda actividad o servicios adaptados
y que afecta a las personas en situacién de discapacidad integrantes de estos colectivos (queja 18/2261).

La situacion de segunda actividad, como derecho para los colectivos de empleados publicos que la tuvieran
reconocida, tiene por finalidad garantizar a determinado personal publico -que suele prestar funciones
eminentemente operativas y, en ocasiones, arriesgadas y peligrosas-, una adecuada aptitud psicofisica para
el desarrollo de su actividad profesional que puede verse afectada, ademas de por otras circunstancias, por
disminucion de sus facultades fisicas, psiquicas o sensoriales. Permitiendo que la relacion profesional no
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se extinga por dichas causas sino que se modifique, de manera que el personal funcionario afectado pase
a prestar funciones propias o complementarias de la profesion, pero compatibles con su nueva situacion.

La disminucion de capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales, como causa motivadora del pase a
la situacion de segunda actividad, en muchas ocasiones determinan, para las personas afectadas, la
consideracion legal de personas con discapacidad. Y, desde esta perspectiva, los articulos 9, 14y 49 de
la CE, los articulos 10.3.15° y 16°, 14, 37.1 5° y 6° y 169.2 del Estatuto de Autonomia para Andalucia,
asi como la Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviembre de 2000, comprometen a los poderes
publicos a promover medidas positivas de igualdad de oportunidades y de ajustes razonables que remuevan
los obstaculos no solo en el acceso al empleo, sino también en las condiciones de trabajo en todo tipo de
empleo, entre los que se incluyen los integrados en el sector publico.

Por su parte, la Convencidén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ampliacion de las
Convenciones de la ONU y Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos, compromete a los
Estados partes a asegurar y promover el pleno ejercicio de todos los derechos reconocidos a las personas
con discapacidad sin discriminacion alguna en razén de esa condicion.

Dichos principios, en materia de empleo publico, se plasman en el art. 14.i) del EBEP que incluye, como
uno de los derechos que se reconoce a los empleados publicos, el de no ser discriminados, entre otras
causas, "por discapacidad, (...) o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social”.

Por consiguiente, ante cualquier restriccion al acceso o al mantenimiento del empleo de un trabajador
publico, hemos de plantearnos si pudiera incurrir en algun tipo de discriminacion prohibida por las normas
que integran nuestro ordenamiento juridico en esta materia. Desde esta perspectiva, resulta de especial
interés el reciente Dictamen del Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, respecto
de la Comunicacién nim. 34/2015, aprobado por el Comité en su 21° periodo de sesiones (CRPD/C/21/
DR/34/2015).

Por todo ello, procedimos a recomendar a las Administraciones publicas con competencia en esta materia,
la adopcidn de las medidas que permitan dar cumplimiento a las obligaciones que imponen estas normas
a los poderes publicos, a fin de procurar las condiciones de igualdad y no discriminacién de las personas
con discapacidad en materia de empleo, asi como promover y proteger los derechos reconocidos a estas
personas en nuestro ordenamiento juridico. Asimismo, por parte de las Administraciones con competencia
para reglamentar esta materia, recomendamos la adopcién de las medidas que procedan con el fin de
garantizar al personal perteneciente a estos colectivos que solicite el pase a la segunda actividad por pérdida
de sus aptitudes psicofisicas, su derecho a que se tramite y resuelva su solicitud de pase a dicha situacion.

También, se les recomendd que, para dar cumplimiento a las previsiones que se contienen en los articulos
5y 27 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en la evaluacion a realizar al
personal de las Entidades Locales por disminucion de sus aptitudes psicofisicas para el pase a la situacion
de segunda actividad, se tenga en cuenta igualmente la posibilidad de desarrollar otras actividades
complementarias, incluyendo los eventuales ajustes razonables que puedan requerirse en atencion a las
condiciones en que se encuentre dicho personal.

Por ultimo, con caracter general, igualmente se recomend¢ a las Entidades Locales que no hubieran
desarrollado reglamentariamente la situacion de segunda actividad para el personal que tienen reconocido
legalmente este derecho (Policia Local y Bomberos), procedan a su preceptiva regulacién. Y que procedan,
asimismo, a cumplir con su deber de incluir en sus correspondientes RPT, en nimero suficiente, los puestos
especificos que pueden ser ocupados por los empleados publicos a los que se reconozca el pase a la
situacion de segunda actividad o servicios adaptados, a fin de pueda ejercitarse de modo efectivo este
derecho.

Los resultados de la investigacion realizada con motivo de la actuacién de oficio iniciada por este motivo,
dieron lugar a la elaboracién por esta Institucion de un Estudio Singular sobre La situacién del derecho de
pase a 22 actividad o servicios adaptados de las personas empleadas publicas de las Entidades Locales de
Andalucia, y que puede consultarse a través de la queja 18/2261.
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1.3.2.5.1.2. Infancia y Adolescencia

La atencidn al alumnado con necesidades educativas especiales -como viene aconteciendo en ejercicios
anteriores- ha constituido el eje central de las intervenciones de la Institucién, tanto en su condicién
de Defensor del Pueblo Andaluz como de Defensor de la Infancia y Adolescencia, en asuntos como los
siguientes:

a.- Insuficiencia de recursos personales para la debida atencién del alumnado con discapacidad.
b.- Disconformidad con el recurso educativo asignado por la Administracion al alumnado con discapacidad.

c.- Ausencia de concrecion y definicion en las medidas de apoyo al alumnado con necesidades educativas
especiales.

Mas allé de estudiar cada caso concreto, hemos pretendido realizar una recopilacion mas global del
problema para avanzar en la mejor definicion de los programas de escolarizacion y atencion que necesita
cada alumno acorde con sus diagndsticos y caracteristicas.

En la investigacion de oficio que pretendemos iniciar en 2022, perseguimos trasladar la cuestion ante las
autoridades educativas para conquistar mayores niveles de garantia en estos modelos de inclusion educativa
y social para este colectivo escolar. Se pretende, en ultima instancia, que los dictamenes de escolarizacion
y las evaluaciones psicosociales concreten y especifiquen un nimero minimo de las medidas de apoyo que
los centros educativos deben poner a disposicion del alumnado con necesidades educativas especiales.

1.3.2.5.1.3. Movilidad y Accesibilidad

En materia de movilidad, como es habitual, los motivos mas frecuentes de queja del afio estan relacionados
con la eliminacion de plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida; solicitud
de este tipo de plazas para aumentar su nimero; sanciones por aparcar en plaza reservada, a pesar de
poseer la tarjeta de aparcamiento, e incluso disconformidad con la Ordenanza de Trafico del Ayuntamiento
de Huelva, en materia de discapacidad, queja 20/7877.

La problematica del acceso de las personas con discapacidad a los transportes publicos da lugar a que cada
aflo se presenten denuncias sobre los problemas de accesibilidad en el servicio urbano de transporte publico
municipal (queja 21/2269); sobre la solicitud de un acceso peatonal seguro a estacién de autobuses (queja
21/6228) o especialmente en este afio 2021, sobre las consecuencias de las restricciones impuestas por
las administraciones a los servicios de transporte publico de viajeros interurbanos que han afectado tanto
a la frecuencia y horario de los servicios como a la disminucion consecuente de los autobuses adaptados
para su accesibilidad por personas con movilidad reducida usuarias de sillas de ruedas, tal es el caso de la
queja 20/8693 incoada de oficio sobre la insuficiencia de transporte publico en la Sierra de Huelva a causa
de la pandemia ocasionada por la COVID-19.

A la hora de desplazarse, la eliminaciéon de barreras en el entorno es fundamental para garantizar la
movilidad de todas las personas, de ahi que las personas afectadas o sus familiares soliciten su eliminacién
0, por el contrario, planteen la necesidad de que las obras en el viario publico se ejecuten con criterios
de accesibilidad universal. Asi, se nos hacen llegar numerosas quejas por la existencia de barreras en los
itinerarios peatonales, obstaculos, carteles y bolardos que dificultan la movilidad o la inaccesibilidad del
viario publico para persona usuaria de silla de ruedas. Por otra parte, también como cada afio, se nos
remiten quejas por la existencia de barreras en edificios publicos como oficina de correos: quejas 19/3656,
20/8464 y 21/3379.

Como ejemplo de barreras urbanisticas podemos citar la queja 19/6064 concluida en 2021, que trataba
sobre la solicitud de barreras urbanisticas habiéndose producido silencio municipal.

También podemos citar la queja 20/0775, sobre la solicitud de eliminacién de las barreras urbanisticas
que impedian el acceso a los aseos del cementerio municipal, cuya pretension fue finalmente atendida,
o la queja 20/1185 sobre silencio ante demanda de informacién acerca de construccion de rampa de
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acceso a centro comercial, en la que nos vimos obligados a formular resolucién que fue aceptada por la
administracion municipal.

1.3.2.5.1.4. Prisiones

Algunas de las cuestiones planteadas en la Defensoria durante los ultimo afios relacionadas con la
discapacidad de las personas presas han estado referidas a las incidencias para una primera valoracion,
asi como con las dificultades para las revisiones de grado por empeoramiento. En las distintas quejas
que han sido gestionadas en este afio 2021 se trasladan retrasos en las valoraciones de la discapacidad
muy superiores al tiempo establecido. De todo ello damos cuenta en el capitulo de prisiones del presente
informe.

1.3.2.5.1.5. Servicios de Interés General y Consumo

En el ambito de los servicios de interés general y referido concretamente al servicio de suministro
eléctrico, debemos destacar la queja 21/3528 que planteaba el grave problema que afrontan las personas
electrodependientes ante un corte de suministro. Con este término de personas electrodependientes se
hace referencia a aquellas personas que, por razén de enfermedad o discapacidad, precisan disponer de
forma continuada de suministro eléctrico.

Tal es el caso, por ejemplo, de personas con problemas respiratorios que precisan de un aparato de
suministro de oxigeno; personas en estados avanzados de ELA, Parkinson o Alzheimer que precisan de un
ventilador mecanico para respirar; personas que precisan de camas articuladas para su movilidad; personas
con diabetes grave que precisan de maquinas de insulina, etc.

A diferencia de otros paises como Argentina o Chile, no existe en Espafia ninguna normativa que regule de
forma general los derechos de las personas electrodependientes. Lo Unico que existe es una regulacion en el
articulo 52.4 de la Ley 24/2013 de 26 de diciembre del sector eléctrico, que impide el corte de suministro
a las personas electrodependientes en caso de impago o en supuestos de corte programado y define estas
personas como aquellas que utilizan por prescripcion médica una maquina que no puede funcionar sin
electricidad. Para evitar el corte, estas personas tiene que aportar un certificado médico que acredite su
electrodependencia e inscribirse en un registro de suministros esenciales.

Es cierto que la normativa de salud si contempla la posibilidad de pedir el reintegro de los gastos eléctricos
en supuestos de enfermos electrodependientes, pero se trata de supuestos muy concretos y especificos,
como puede comprobarse en el siguiente enlace.

Asimismo, es cierto que muchas de estas personas tienen reconocida la condicion de beneficiarias del
bono social en atencion a su discapacidad, lo que les permite conseguir precios mas rebajados y les otorga
una salvaguarda frente a los cortes por impago. Sin embargo, afrontan el problema de la inexistencia de
un procedimiento reglado que garantice la continuidad del suministro en supuestos de cortes imprevistos
0 no programados.

En el caso analizado en la queja 21/3528 se trataba de una persona que tenia reconocida gran dependencia
y necesita de la asistencia constante de unas maquinas (respirador, tosedor, cama articulada), cuyo
funcionamiento dependia del suministro de electricidad.

Teniendo en cuenta esta circunstancia, a los familiares de esta persona les preocupd conocer que durante
la jornada del 6 de mayo estaba previsto el corte del suministro en la zona donde residia debido a unas
intervenciones en red. Al parecer el aviso no se produjo por buzoneo o carteles en la calle, sino que se
enteraron por una vecina que se intereso por las actuaciones de unos operarios.

La conyuge del enfermo llamd por teléfono a su comercializadora Endesa para comunicar que el mismo
necesitaba suministro eléctrico ininterrumpido, pero solo le dieron como respuesta que lo trasladaran a
un centro de salud o a un hospital.

Ante la respuesta recibida y teniendo en cuenta que el enfermo vivia en una tercera planta y no podia
bajar escaleras, teniendo incluso extrema dificultad para deambular en llano, sus familiares decidieron
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solicitar ayuda por escrito, tanto a Endesa comercializadora como a Red Eléctrica de Espafia, con copia a
la Consejeria de Salud y Familias de la Junta de Andalucia, al Ayuntamiento de Sevilla, y a esta Institucion.

Desde el Ayuntamiento de Sevilla se pusieron en contacto para indicar que harian unas llamadas para
procurar que Endesa diera una solucién, como la de llevar un generador. De dichas gestiones no habian
tenido mas noticias. Por su parte, Red Eléctrica de Espafia les indicé que debian comunicar con Endesa
Distribucion porque era la responsable del transporte de energia en el interior de la ciudad, pero tras
lamarles, recibiendo un “mal trato” y le indicaron que tenian que resolver el problema por su cuenta, que
se le trasladara a otro sitio, o que se llamara al 112.

Ante esta situacion contrataron con una empresa los servicios de movilidad de enfermos, para trasladarle
en vehiculo particular hasta el domicilio de un amigo a fin de que tuviera bien atendidas sus necesidades,
mientras duraba el corte de suministro.

Admitida la queja a tramite nos hemos dirigido a Endesa solicitdndole informacion sobre los hechos
denunciados y requiriendo informacion especifica sobre las actuaciones necesarias para que el suministro
en la vivienda de esta persona constase como esencial al resultar imprescindible para la alimentacion de
un equipo médico indispensable para mantenerle con vida.

Asimismo, nos hemos interesado por conocer qué alternativas existen para garantizar un suministro
eléctrico continuado a personas electrodependientes ante algun supuesto futuro de corte programado
para intervencion de red.

La respuesta recibida desde la compafiia suministradora se ha limitado a resefiar que el corte de suministro
fue de muy corta duracion ya que se dispuso un grupo electrégeno mientras duraba la intervencion en la
red, de modo que el corte fue por los escasos minutos necesarios para conectar la red al generador.

En relaciéon con el suministro de agua podemos resefiar la queja 21/0149, remitida por una persona con
una enfermedad mental que vivia sola en una parcela proxima al nucleo urbano de una localidad sevillana
y cuyo suministro de agua habia sido cortado por el Ayuntamiento como medida adicional tras incoarle un
expediente urbanistico por la realizacion de obras sin licencia en su parcela.

Finalmente el Ayuntamiento accedid a reponer el suministro mientras se tramitaba el procedimiento
derivado de la infraccion urbanistica.

La queja 20/8189 planteaba una multiplicidad de problemas que afectaban a una mujer con un 65 % de
discapacidad que tenia a su cargo el cuidado de un hijo con un 75 % de discapacidad reconocida tras sufrir
un derrame cerebral.

Con unos ingresos limitados a los 450 euros de una PNC se veia incapaz de afrontar el pago de las deudas
ya acumuladas por los suministros de agua y luz y temia que se produjera un corte en los mismos.

Desde esta Institucion realizamos gestiones ante la empresa de agua (Emasesa) a fin de que la interesada
pudiera beneficiarse de su tarifa social, minorando asi el importe de sus facturas y estableciendo un plan
de pagos adaptado a su situacion econdémica.

Sin embargo, nos hemos encontrado con un problema de dificil solucién ya que la normativa reguladora
de la tarifa social no permite que se beneficien de la misma quienes dispongan de mas de un suministro a
su nombre, a fin de evitar que se incluyan en la misma los gastos de suministro de segundas residencias.

En el presente caso se daba la circunstancia de que existia un segundo suministro a su nombre relacionado
con una vivienda de proteccidn oficial que le habia sido asignada al hijo poco antes de sufrir el derrame
cerebral. La madre seguia manteniendo vigente este suministro con la esperanza de no perder el derecho
a esa vivienda en caso de una recuperacion de su hijo, pero tampoco era capaz con sus exiguos ingresos
de afrontar los pagos correspondientes al mismo.

Ante estas circunstancias, en las que no era posible la aplicacion de la tarifa social, asesoramos a la mujer
sobre las medidas y decisiones que podia adoptar en relacion con la segunda vivienda, a fin de que optase
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por aquello que mejor se adecuase a su situacion particular. Lamentablemente hemos sabido recientemente
que el hijo ha fallecido.

En relacion a los servicios financieros podemos resefiar la queja 21/6247, en la que una mujer nos
trasladaba su desesperacién ante la perspectiva de pérdida de su vivienda por impago de un préstamo
hipotecario.

Segun nos relataba, se encontraba en una situacion econdmica y familiar complicada dado que su pareja
tenia reconocida una discapacidad psiquica y sensorial que no le permitia encontrar trabajo y tenfa a su
cargo un hijo con una discapacidad psiquica. Sundmina vy la prestacién por discapacidad del hijo (100 euros/
mes) se encontraban embargados debido al impago de un préstamo personal.

Tras contactar con la entidad financiera nos informao la misma que se habia acordado mantener una reunion
con la interesada a fin de valorar las posibilidades de encontrar una solucién satisfactoria.

Finalmente queremos resefiar la queja 21/4131 que recibimos de una vecina de Mélaga que hablaba
en nombre de las personas que padecen la enfermedad de Crohn y colitis ulcerosa para denunciar las
dificultades que encontraban estas personas, que por su enfermedad precisaban utilizar con frecuencia
servicios higiénicos, para acceder a los mismos cuando se encontraban fuera de sus hogares, por el escaso
nuimero de servicios de uso publico que existian en la mayoria de las ciudades y por las negativas de los
propietarios de algunos establecimientos hosteleros a permitirles hacer uso de sus servicios si no eran
clientes de los mismos.

1.3.2.5.1.6. Vivienda

En materia de vivienda, las situaciones de necesidad acuciante de acceder a una vivienda se vuelven
mucho mas dramaticas cuando afectan a personas y familias con algunos de sus miembros afectados de
discapacidad lo que supone una circunstancia afiadida de mayor vulnerabilidad.

Asi, por ejemplo, la inminencia de desahucios por falta de pago de la renta; o de los lanzamientos de
viviendas ocupadas sin titulo legal para ello propiedad de entidades financieras o de la propia administracion,
sin que la familia afectada con algin miembro con discapacidad tenga una alternativa habitacional por
carecer de recursos econémicos suficientes; la negativa de comunidades de propietarios para que se instale
un ascensor para resolver el problema de accesibilidad al inmueble; la suspension de las obras de instalacion
subvencionadas por la administracion, o la necesidad de acceder a una vivienda adaptada, etcétera. (quejas
20/1039, 20/5754, 0 20/6728.

Concluir este apartado mencionando el resultado de una queja de oficio que iniciamos en el 2020 sobre
la suspension de la convocatoria de ayudas para la adaptacion funcional del hogar, queja 20/2501.

Un relato més pormenorizado de las quejas tratadas por este Area con materia transversal discapacidad
puede consultarse en los capitulos correspondientes de este Informe Anualc1.6,¢c1.10y c1.15.

1.3.3. Quejas de Oficio, Colaboracién de las Administraciones y
Resoluciones no aceptadas

1.3.3.1. Quejas de Oficio

- Queja 21/7579, para investigar sobre el procedimiento de valoracion de la discapacidad en
Andalucia, a la vista de los retrasos recurrentes que se producen en la comunidad auténoma de
Andalucia, especialmente en lo que atafie a la valoracion de la situacion, bien inicial, bien por via de
revision.
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