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las autoridades de la Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico. En su dia dictamos resolucidn a la
Consejeria para valorar y determinar la relacién de inmuebles merecedores, en cada caso, de ser incoados
para su declaraciéon como BIC y, una vez determinados, se proceda a su tramitaciéon conforme a los
requisitos de impulso y celeridad. También pedimos que la Consejeria de Cultura disponga y publicite las
programaciones que abarquen, en el ambito de sus competencias, la identificacion de los bienes susceptibles
de ser declarados BIC y establezca los calendarios y la planificacion de las actuaciones y tramites para la
consecucion final en los plazos estimados de estos reconocimientos formales y la aplicaciéon de las medidas
previstas en la normativa.

Sin embargo, no han faltado durante este ejercicio quejas y supuestos en los que se abordan nuevos
ejemplos de expedientes de declaracion de BIC que se encuentran en situaciones de aparente paralizacion
o retraso. No cejamos en la oportunidad de promover entre la Administracion Cultural la implantacién de
una programacion o protocolizacidon que ordene esta tarea de sistematizar los expedientes incoados de
declaracion de BIC.

Dentro de este epigrafe reseflamos que, finalmente, pudimos concluir el expediente de oficio (queja
20/6943) incoado para estudiar la efectiva publicidad y transparencia de las sesiones de las Comisiones
Provinciales de Patrimonio Histérico en Andalucia. Dictamos resolucion requiriendo el cumplimiento de la
publicacion de la actas de estos organismos cuya respuesta llegd en mayo de 2021 indicando que se habian
adoptado las medidas correctivas necesarias, en particular en los casos de Granada y Cérdoba, afectados
de algunos retrasos en la puesta a disposicion publica de tales actas. También se anuncié una mejora en
los sistemas de divulgacion sefialando que “en cuanto a la sugerencia de modificacion de la web para que
contenga un apartado especifico para las actas de las Comisiones Provinciales de Patrimonio Historico, le
comunico que se tiene previsto abordar en la proxima revision de la web de la Consejeria dada su dificultad
tecnica para realizarlo en solitario. Con respecto a elevar a la web la informacion de los ejercicios anteriores
a 2019, es una cuestion que progresivamente se ird acometiendo en la medida que la disponibilidad de los
recursos humanos de esta Consejeria lo permita, comenzando por los ejercicios mds inmediatos”,

1.2.2.4. Actuaciones relativas a museos, monumentos y bibliotecas

Durante el ejercicio de 2021 hemos seguido prestando nuestra atencidn a la importante labor atribuida
a los recursos museisticos, monumentales y las bibliotecas como auténticos recursos de dinamizacion y
fomento de la cultura.

Volvemos al relato de la queja 20/6395, en la que abordamos la grave problematica causada por las miles
de entradas adquiridas para el acceso a La Alhambra y Generalife que no pudieron ser aprovechadas con
motivo de las restricciones impuestas a la ciudadania motivadas por la pandemia. El Patronato responsable
sigue el criterio de no devolver los importes pagados salvo en las fechas en las que el recinto estaba cerrado
por orden gubernativa.

Este supuesto explicd el posicionamiento del Defensor del Pueblo Andaluz en una Sugerencia para estudiar
las mejoras de contenidos en el portal oficial del organismo en relacion con la informacion relativa a los
efectos de la pandemia respecto de la gestion de entradas y las politicas de devolucion; y a fin de impulsar
las medidas normativas u organizativas que permitan una respuesta equitativa a los supuestos de devolucion
acreditados por ausencias justificadas en obediencia de medidas de las autoridades con motivo de la
pandemia.

Desde entonces, se han seguido recibiendo numerosas peticiones (quejas 21/0109, 21/0256, 21/0601,
21/0925,21/1086,21/1249,21/1861,21/3349, 21/4221,21/4545, 21/4867,21/6009, 21/6105, y 21/6107)
ante las que dicho Patronato reitera los argumentos legales que le llevan a interpretar la improcedencia de
devolver las entradas expedidas en fechas en las que el monumento ha permanecido abierto.

Nos ratificamos en la oportunidad de buscar mecanismos mas ecuanimes ante estas situaciones impuestas
para muchos visitantes, que han visto frustradas sus visitas por causas justificadas y tan especiales como las
que se han producido por la terrible pandemia. Entendemos que se deben procurar medidas alternativas
como la devolucién de las entradas o, en su caso, ofrecer fechas alternativas de visita.
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http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-medidas-de-proteccion-eficaces-para-la-riqueza-arqueologica-de-huelva
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-comprometen-a-una-mayor-publicidad-de-las-actas-de-las-comisiones-provinciales-de-patrimonio
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-comprometen-a-una-mayor-publicidad-de-las-actas-de-las-comisiones-provinciales-de-patrimonio
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-una-respuesta-equitativa-por-las-entradas-canceladas-a-la-alhambra-tras-el-cierre
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Referidas a las bibliotecas, ha continuado la recepcién de quejas repartidas desde toda Andalucia sobre
las prestaciones de servicios a cargo de estos recursos culturales. Este tipo de quejas reiteran aspectos
relacionados con los servicios prestados, los horarios y jornadas ofrecidas a los usuarios o relativas a
diversas cuestiones derivadas de la amplia casuistica que expresan las personas interesadas. En este
ejercicio, debemos afiadir los problemas motivados, de nuevo, por la pandemia, y la restricciones impuestas
en el régimen de funcionamiento de tales servicios de biblioteca.

Hemos de recordar que ya existia registrada en la Institucion una situacion reivindicativa sobre el régimen
de jornada de estos servicios, sobre todo en horarios ordinarios de tarde y en la reduccion que se ofrece
en calendarios de fechas estivales o en periodos de navidad. En la gran mayoria de los casos se alegan
por los gestores graves limitaciones de personal que obligan a ofrecer unos horarios de funcionamiento
ciertamente restrictivos: apenas se atiende una tarde a la semana y la reduccién horaria en periodos
vacacionales es evidente.

Este ejercicio, ademas de reiterar el contenido habitual de estas quejas, suma dos factores agravantes: las
restricciones de servicios publicos presenciales derivados de la pandemia y la mayor demanda que se ha
dirigido a estas bibliotecas por parte de estudiantes que las emplean como salas de estudio. Hemos recogido
relatos de muchos jévenes que expresan su disconformidad por la falta de adecuacién de estos horarios
de apertura en relacién con su intencion de aprovechar sus estancias para el estudio ya sea académico o
con otra finalidad, como puede ser la preparacion de oposiciones.

Por su parte, la respuesta habitual de los responsables de estas bibliotecas es que tales centros no son
salas de estudio y aluden a una concepcion mas cultural y dinamica de estos recursos entendiendo que las
carencias de espacio para el estudio académico debe ser, prioritariamente, asumidas por los responsables
educativos y no tanto a cargo de las bibliotecas publicas. Ciertamente hay espacio para el debate y la
polémica sobre esta particular cuestion, que afecta de lleno a la concepcién del papel actual, y futuro,
de las bibliotecas y la adecuacion de sus cometidos en relacidn con las demandas ciudadanas frente a los
servicios que prestan.

Ademas de procurar una respuesta correctiva en cada queja tramitada, pretendemos realizar una
recopilacion de la situacion y adoptar alguna iniciativa mas generalista sobre el problema, de la que
esperamos dar cuenta en préximos ejercicios.

1.2.2.5. Deporte

En el ambito deportivo las concretas quejas que se reciben afectan habitualmente a temas relativos a la
ordenacion, regulacion y organizacion, y a su vez aluden a las infraestructuras e instalaciones deportivas.
Ademas, en este ejercicio las quejas sobre deporte de 2021, y las quejas originarias del afio anterior, han
tenido una continua referencia a las medidas de lucha contra la pandemia que han afectado a muchas
actividades, ya sea de ocio deportivo o de competicién. Seflalamos como meros ejemplos las quejas
20/8414,20/8158, 20/8192, 21/0122, 21/0454, 21/0643, 21/0948, 21/5875y 21/3157.

El contenido de muchas de estas reclamaciones reproduce el malestar por casos de interrupcion de
campeonatos, restricciones de acceso a instalaciones deportivas, exigencias de control en actividades para
menores, etc. Hemos recibido quejas de responsables federativos, alcaldes, padres y madres de menores
deportistas, incluso los propios nifios disgustados por no poder practicar su deporte favorito. Y todas,
en comun, expresaban en diferentes supuestos la discrepancia acerca de la idoneidad de cada medida
limitadora aludida en la queja.

Como valoracion general en las respuestas ante estas reclamaciones, aunque procurando atender a
sus particularidades, no hemos podido deducir una actuacion administrativa irregular. Las disposiciones
aplicables —en un rosario ciertamente prolijo y complejo de requisitos, condiciones y medidas— respondian
a criterios definidos por los servicios técnicos especializados en salud publica. Y, al igual que en otros
escenarios, no cumplia a esta Instituciéon emitir un pronunciamiento propio y técnico sobre la definicidon
practica de unas medidas cuyo origen deviene de las autoridades sanitarias y sobre cuya oportunidad o
idoneidad no corresponde al Defensor del Pueblo Andaluz modificarlas con un juicio critico particular. Aun
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