1.12. Salud dBA‘ NG ME
2021

1.12.3. Quejas de oficio, Colaboraciéon de las Administraciones y
Resoluciones no aceptadas

1.12.3.1. Quejas de oficio

- Queja 21/6827, para interesarse por la dilacion en la respuesta de la solicitud de asistencia sanitaria
urgente extrahospitalaria, acaecida recientemente, cuando varios viandantes apreciaron que un hombre
joven se encontraba tendido en el suelo y entraba en estado de semiinconsciencia, dirigida a la Empresa
Plblica de Emergencias Sanitarias en Sevilla y al Hospital Virgen Macarena;

- Queja 21/7389, para conocer la naturaleza juridica del “Protocolo relativo a la proteccion y
prevencion de la salud frente al COVID-19 para el desarrollo de los entrenamientos y la organizacion
de actividades y competiciones deportivas oficiales” de la Federaciéon Andaluza de Baloncesto.

1.12.3.2. Colaboracion de las Administraciones

En el ejercicio 2021, a pesar de la circunstancia extraordinaria que la crisis sanitaria ha comportado
para la Administracion sanitaria y sus servicios, se ha mantenido la colaboracidn de los responsables
publicos y de la direccion de sus centros sanitarios. En la medida de lo posible, también esta Institucion
ha racionalizado las demandas, para evitar sobrecargas no justificadas, asumiendo una labor de
informacion y asesoramiento a la ciudadania muy abundante.

1.12.3.3. Resoluciones no aceptadas

-Queja 19/0766, relativa a la demora en cita para intervencién quirdrgica de otoplastia a su hija,
dirigida al Hospital Virgen del Rocio;

-Queja 19/3081, relativa a la derivacion de su hija menor de edad, para tratamiento en hospital de
Barcelona;

-Queja 19/5118, relativa a las dificultades por la anulacion de la tarjeta sanitaria de sus hijos menores
de edad al haber sido renovadas por el padre de los mismos, quien no ostenta la guarda y custodia,
dirigida a la Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/abrimos-queja-de-oficio-tras-la-espera-de-hora-y-media-de-ambulancia-para-un-joven-tendido-en
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-el-protocolo-covid-19-de-la-federacion-andaluza-de-baloncesto
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-priorice-intervencion-quirurgica-en-el-caso-de-su-hija-pendiente-de-una-intervencion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-la-administracion-que-autorice-la-intervencion-quirurgica-a-su-hija-en-el-hospital-sant
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-el-duplicado-de-la-tarjeta-sanitaria-en-los-casos-de-padres-separados-con-menores-a-su
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