1.12. Salud

Resulta ilustrativa de ello la sustanciacién de la queja 19/0430, que hemos tramitado con el Area de
Gestion Sanitaria Campo de Gibraltar Oeste y en la que la Administracidn sanitaria admite la falta de
facultativos dispuestos a prestar servicios en esta zona de dificil cobertura.

No obstante, se ha venido informando sobre la reapertura paulatina de las consultas, y del ingente esfuerzo
para incrementar el nimero de facultativos especialistas de Medicina Fisica y Rehabilitacion, al igual que
en otras especialidades.

lgualmente, a través de los medios de comunicacién, tenfamos conocimiento del compromiso de los
hospitales de las dos Areas de Gestién Sanitaria del Campo de Gibraltar, Este y Oeste, para abordar
iniciativas conjuntas y suscribir lo que han denominado “alianzas estratégicas” con diferentes centros
hospitalarios de la provincia y las areas sanitarias en orden a optimizar las consultas de especialidad y las
intervenciones quirurgicas, lo que nos llevaba a considerar aceptada nuestra Recomendacion.

En cualquier caso, manteniendo en la actualidad abiertas quejas de esta indole, en las especialidades de
neurologia en Hospital Punta de Europa y de Endocrinologia en el Hospital de la Linea de la Concepcidn,
tendremos oportunidad de hacer un seguimiento de la situacion.

1.12.2.4. Tiempos de respuesta asistencial

Abundamos, a continuacion, en los tiempos de respuesta asistencial para la atencion especializada,
reflexionando sobre algunas cuestiones afloradas en el escenario especial de estos dos afios de pandemia,
a través de las quejas formalizadas respecto a la demora para la primera consulta de atencion especializada
(21/4155), revisiones de consultas (21/5303), pruebas diagndsticas (21/6760) y listas de esperas quirurgicas
(21/1295, 21/8243, 21/6251, 21/5652, 21/4743, 21/1601, 21/0616), las cuales si bien acostumbran a
representar un importante porcentaje en el volumen de las investigaciones en materia de salud en esta
Defensoria, han sido superadas en esta anualidad por las protestas surgidas en torno a la atencién primaria.

No podemos desgajar este analisis del escenario cambiante causado por la COVID-19, en cuyo momento
mas algido se llegd a declarar la suspension de los plazos de garantia de respuesta, mediante la Orden de
19 de junio de 2020, reanudandose tras la aprobacion de la Orden de 29 de octubre de 2020, por la que se
establecen los niveles de alerta sanitaria y se adoptan medidas temporales y excepcionales por razén de la
salud publica en Andalucia, para la contencion de la COVID-19, sin que esta reanudacion fuera revocada ni
por la posterior Orden de 7 de mayo de 2021, por la que se establecen los niveles de alerta sanitaria y se
adoptan medidas temporales y excepcionales por razén de la salud publica en Andalucia, para la contencion
de la COVID-19, ni por alguna de sus modificaciones.

Con ello, nos encontramos que durante todo el afio 2021 los plazos contenidos en el Decreto de garantias
habrian recobrado su vigencia, conviviendo, no obstante, con medidas de prevencion en materia de salud
publica, que se han arbitrado a través de planes de contingencia para todas las provincias, mediante
diferentes acciones, como ha sido el aplazamiento, cuando ha sido necesario, de las actividades sanitarias
programadas no urgentes en los centros sanitarios de atencion primaria y hospitalaria.

Asi, en este ultimo afio, aun cuando formalmente se habia recobrado la vigencia de las normas que regulan
los plazos de garantia -a saber, Decreto 96/2004 de 9 de marzo, para las primeras consultas de asistencia
especializadas y procedimientos diagndsticos y Decreto 209/2001, de 18 de septiembre, que regula el plazo
de garantia de respuesta quirurgica-, la informacion dispar que desde los diferentes centros hospitalarios se
ofrecia, suscitaba dudas, al referir a veces el mantenimiento de la suspension de los plazos administrativos,
o confirmar otras su reanudacion.

La gestion de las listas de espera, los criterios y el procedimiento de derivacion a los conciertos, también
nos ha generado mas preguntas que respuestas.

Elinterrogante sobre la reanudacion de los plazos obtuvo respuesta de la Direccion General de Asistencia
Sanitaria y Resultados en Salud, en el seno de la investigacion de oficio iniciada sobre el particular
(20/7758), aseverando que tras la aprobacién de la Orden de 29 de octubre de 2020, antes citada, se
habia procedido a comunicar a todas las direcciones gerencias de los centros del sistema sanitario publico
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de Andalucia la plena vigencia de las garantias de plazo de respuesta, tanto del Decreto 209/2001, de 18
de septiembre como del Decreto 96/2004, de 9 de marzo, si bien se matizaba la convivencia obligada de
los procedimientos ordinarios, con los planes de contingencia y los planes de especial actuacién sobre las
listas de espera, fruto de la respuesta a necesidades del periodo de pandemia, consistentes en el auto
concierto de procedimientos quirdrgicos o la concertacion con centros ajenos al sistema sanitario publico,
apostillando el respeto escrupuloso de la lista de espera real y, por tanto, por riguroso orden de inscripcion.

Asi, nos indicaban el objetivo de que no existiese paralizacion de los plazos, incluyendo a los pacientes
en la programacion ordinaria, extraordinaria u ofertandoles la realizacion de su intervencién quirdrgica o
prueba diagndstica en un centro privado concertado, por riguroso orden de antigliedad en los registros de
demanda y ofrecian datos comparativos de la situacion de la lista de espera.

Para esta Institucion, esta gestion organizativa no sujeta al marco juridico ordinario, desencadenada en
una etapa de crisis de salud publica, se ha ido nutriendo de informaciones obtenidas de forma parcial y
deslavazada, que nos han dificultado hacernos una idea de conjunto.

Una pieza mas de este rompecabezas la aporté el acuerdo del Consejo de Gobierno, del pasado 28
de diciembre de 2021, en el que se tomaba conocimiento de las resoluciones del Servicio Andaluz de
Salud, por las que se declara la prorroga de los contratos de emergencia de la contratacion del servicio
de asistencia sanitaria complementaria a usuarios de la sanidad publica andaluza por la sobrecarga de la
red derivada de la pandemia, asi como de la prorroga del servicio de realizacion de cribados frente a la
Covid-19, consistiendo los contratos de apoyo a la asistencia, los que engloban los destinados a cubrir la
asistencia sanitaria complementaria, las intervenciones quirudrgicas y las pruebas diagndsticas en centros
concertados con el SAS.

Razones de prudencia, insitas en los principios inspiradores de la actuacion de esta Institucion, aconsejan
el mantenimiento y ampliacion de las investigaciones emprendidas sobre el particular.

Dentro de un postrero analisis de conjunto, habremos de tomar en consideracion las conclusiones
alcanzadas por la Camara de Cuentas de Andalucia, en su Informe de Fiscalizacion de la gestion de la lista
de espera quirdrgica en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia: BOJA numero 213, de 5 de noviembre
de 2021.

Destacamos en sede de tiempos de respuesta, el cierre de la actuacion realizada respecto de la intervencion
de reconstruccién de mama que precisaba una andaluza que la aguardaba desde 2018 y que se ha producido
finalmente en el mes de marzo de 2021 (queja 20/1627).

Aunque sobre estos hechos emitimos un pronunciamiento inicial en el afio 2019 (queja 18/7413), apoyando
la intervencion quirudrgica, con una primera aceptacion por parte del centro hospitalario, la intervencion
fue de nuevo demorada, realizéndose, como decimos, a finales de 2021, con la aseveracién del Centro
sanitario de que se venia trabajando con la Direccion General de Asistencia Sanitaria del SAS sobre arbitrar
férmulas de conciertos para supuestos de cirugia reconstructiva de mama.

Como quiera que sea, bien mediante la formula extraordinaria de derivacién a conciertos para
intervenciones en lista de espera en este periodo (entre otras, queja 19/1261), o para prueba diagndstica,
o bien, como en la gran mayoria de casos, llevadas a cabo en los mismos centros hospitalarios (quejas
20/5872, 20/1627, 21/2909, 21/5832, 21/1295, 21/8243, 21/6251, 21/5832, 21/5652, 21/4743 ,
21/1601, 21/0616, 21/1601, por citar algunas), insistimos en alabar el esfuerzo que se viene llevando a
cabo por los profesionales sanitarios para poder atender la presion asistencial.

También recordamos los sacrificios por la adopcion de decisiones complejas, que precisan priorizar
intervenciones oncoldgicas, urgentes y no demorables, con las consiguientes demoras en las restantes
(queja 20/5872).

1.12.2.5. Praxis médica

Bajo este titulo encuadramos los supuestos en que las personas interesadas plantean su sospecha de haber
sufrido una mala praxis en su atencion médica, y a los que muchas veces subyace una falta de conocimiento
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