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1.10.1. Introducciéon

En este capitulo tratamos las cuestiones planteadas a esta Defensoria en el afio 2021, que afectan a la
movilidad de las personas, esencial como derecho humano para tener y hacer una vida independiente,
unido a la accesibilidad universal que implica el compromiso que han de asumir los poderes publicos en la
supresion de los obstaculos que dificultan o impiden llevar a cabo una vida en plenitud.

Como sefialdabamos en el informe anual del pasado afio, en 2020 iniciamos una actuacién de oficio, la
gueja 20/7140 con la finalidad de conocer el balance de ejecuciéon del Plan Andaluz de la Bicicleta 2014~
2020, y actualmente continuamos con su analisis ya que si bien su programacion finalizaba en 2020, su
vigencia permanece y, continda su ejecucion; asi, el pasado 20 de enero de 2022, la Consejeria de Fomento,
Infraestructuras y Ordenacion del Territorio anunciaba la licitacion de un tramo entre dos barrios de Sevilla.

En materia de ordenacion del trafico se nos presentan cuestiones muy diversas, algunas relativas a la
mejora de la seflalizacion viaria en la ciudad consolidada; mejoras de sefializacidn vial en carreteras
autondmicas; mejora de la seflalizacion en el entorno de un parque infantil; numerosas infracciones por
el uso indebido de patinetes en zonas peatonales sin las consecuentes sanciones; reclamaciones sobre la
normativa aplicable a los vehiculos de movilidad personal y en concreto a los patinetes eléctricos.

Un aspecto novedoso han sido las cuestiones relativas a vehiculos de movilidad personal (VMP) solicitando
informacion sobre las innovaciones normativas al respecto asi como denunciando la inseguridad que generan
estos vehiculos en los espacios peatonales y en la convivencia con estos.

Han sido numerosas las peticiones que solicitan mejorar la movilidad peatonal, tanto en itinerarios
peatonales en ciudad consolidada como en tramos de travesias urbanas que carecen de espacio reservado
para peatones.

En aspectos concretos como la entrada y salida de comunidades escolares a sus centros educativos, alguna
Asociacion de Madres y Padres solicita la adopcion de medidas de regulacion y ordenacion del trafico que
permitan un acceso pacifico sin contaminacion acustica y atmosférica.

lgualmente son recibidas peticiones que relatan la dificultad para transitar por la calle e incluso para salir
de las propias viviendas, todo ello como consecuencia de los estacionamientos indebidos y de la inadecuada
ordenacion de los estacionamientos en la via publica.

Otras cuestiones que nos plantean son la estrechez de algunas calles que impiden o dificultan la convivencia
del trafico de vehiculos motorizados con el transito peatonal, por lo que solicitan la restriccion del trafico
motorizado mediante sefializacidn o colocacién de bolardos.

También hemos recibido peticiones de colectivos ciclistas por la deficiente sefializacién de obras que
afectan a itinerarios ciclistas, en algunos casos sin ofrecer recorridos alternativos.

En materia concreta de aparcamientos y como algo novedoso han sido muchas las solicitudes reclamando
la bonificacion para las personas que en el ambito de restriccion como zona de estacionamiento regulado
y limitado, disfrutan de segundas residencias.

El grupo de quejas mas importante es el relativo al ejercicio de la potestad sancionadora en materia de
trafico; un buen ndmero de quejas que se presentan ante esta Defensoria en materia de movilidad atafien
a la disconformidad de las personas afectadas con los expedientes sancionadores de trafico instruidos
por los ayuntamientos implicados, en virtud de denuncias de la policia local o de los controladores de las
reservas de aparcamiento en via publica de las denominadas Zona ORA.

Los motivos mas habituales de queja suelen estar referidos a lo que las personas afectadas consideran
defectos de tramitacion del procedimiento cuyo perjuicio se cifra en la imposicidon de una sancién que
las mas de las veces consideran no se ajusta a derecho; también, en no pocas ocasiones alegan no haber
cometido la infraccion denunciada y que no se ha seguido el adecuado procedimiento sancionador al
haberse dictado resolucion sin haber valorado las alegaciones presentadas, todo lo cual consideran que
les ocasiona indefension.
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Si bien la mayoria de las quejas se nos presentan cuando a la persona interesada le ha sido notificada la
resolucion con la sancidon impuesta, en no pocas ocasiones la reaccion no se produce hasta que el expediente
sancionador ha llegado a la via ejecutiva por impago de la multa, siendo a los organismos municipales de
recaudacion o los provinciales de asistencia econdmica y fiscal, a los que en estas ocasiones nos tenemos
que dirigir en demanda de informacion.

Por otra parte, el resultado de estos expedientes de queja es multiple, como variada es la casuistica que
se plantea en cada uno de ellos, por lo que algunos no son admitidos por no advertir las irregularidades
gue se nos exponen por las personas afectadas, otros casos son cerrados por no irregularidad tras llegar
los informes municipales, pero en muchos otros, con bastante frecuencia, tras nuestra peticion de informe,
si se reconocen las deficiencias alegadas y se anulan las sanciones impuestas.

En materia de transporte publico colectivo recibimos quejas por la carencia de transporte en alguna
barriada, cierres de estaciones de tren, restricciones de horarios, exceso de ocupacion de autobuses vy,
especial mencién, nos denuncian discriminacion por razon de edad en la compra via internet de billetes
de autobus.

Pero las resueltas se cifien a cuestiones relativas a funcionamiento de la mediacién y arbitraje en los
consorcios metropolitanos y, por otro lado, una queja relativa a la expedicion de tarjeta de transporte
bonificada.

En este afio 2021 finalizamos la queja incoada de oficio queja 20/8693, en la que tras pedir colaboracion
a la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio nos remitié informe en el que nos
detallaba las gestiones iniciadas con los Ayuntamientos afectados. La falta de respuesta de estos ultimos
a los requerimientos de la Consejeria motivo la finalizacion de nuestras actuaciones en este asunto.

En materia de accesibilidad en el transporte la mayoria de las quejas son relativas a los estacionamientos
reservados para personas con movilidad reducida, nos siguen llegando quejas por la carencia o escasez
de plazas de aparcamiento reservadas para ellas, el uso indebido de tarjetas de autorizacion o retirada
improcedente de las mismas, etcétera; especial mencion hemos de hacer a la denuncia por ocupacion de
plazas de movilidad reducida en aparcamientos de centros comerciales y la falta de adopcion de medidas
por parte de la policia local y seguridad privada.

También en esta materia mencionar la queja relativa a la denegacion de reserva de plaza de aparcamiento
para uso exclusivo por la persona titular de la tarjeta que la solicitaba.

Continuando con la accesibilidad universal y la movilidad, podrian destacar las solicitudes para que las
calles cumplan con la normativa vigente en el ancho de aceras, itinerarios peatonales accesibles, etcétera.

1.10.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.10.2.1. Movilidad

1.10.2.1.1. Ordenacién del trafico

En esta materia abordamos aquellas medidas tendentes a organizar y distribuir la movilidad de las personas
y los vehiculos de acuerdo con las disponibilidades y caracteristicas del espacio publico.

Se han planteado asuntos tales como problemas de la sefializacion; mejora de la seguridad vial; informacion
sobre el uso de los patinetes eléctricos; etcétera.

En la queja 18/5833, el interesado mostraba su preocupacién por el silencio del Ayuntamiento de Bailén
a su demanda de mejora de sefalizacion vial en via urbana. Durante la tramitacion de este expediente de
queja, formulamos Recomendacidn para que el Ayuntamiento diera respuesta a la mayor brevedad posible,
y se pronunciara sobre si compartia lo expresado por el mismo, en el sentido de que la calle Juan Salcedo
Guillen necesitaba implementar medidas para mejorar su seguridad vial, su estado de limpieza y carencia
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