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Este tema en otras materias
Balance del Defensor

1. Introduccion

La organizacién Save the Children ha confirmado que las familias mas afectadas por el hambre son
aquellas que tienen niflos y nifias. Los confiamientos domiciliarios fueron mas graves, también, para las
familias con hijos, ante el cierre de los centros escolares. Segun una encuesta de la organizacion, el 72% de
los menores y el 77% de las personas adultas acusan un empeoramiento de su salud emocional y el 55% de
las familias reconoce un aumento de los conflictos en el hogar en los ultimos meses entre los progenitores
y sus hijos. Entre los motivos del aumento de los conflictos destacan el estrés, la falta de espacio en las
viviendas, las preocupaciones familiares y el aburrimiento.

3. Retos ante la COVID-19

3.2. Nadie me escucha. Hacia una economia de cuidados.

Nadie me escucha ha sido otro de los lamentos mas repetidos. La experiencia de la COVID-19 nos ha
demostrado que la sociedad debe cuidarse y cuidar a los mas desprotegidos, entre ellos, las personas
mayores, las personas dependientes, la infancia y la adolescencia. Las politicas publicas bien pueden
reorientarse hacia un modelo de una economia donde se prioricen los cuidados, la atencion prioritaria a
los sectores especialmente sensibles. Necesitamos una Administracion que nos cuide.

Salud, y servicios sociales, estos son dos puntales para defenderse ante cualquier crisis. Un reforzamiento
de los servicios publicos de cuidado de nifios y nifias, de la educacion de la primera infancia, de los
cuidados dirigidos a las personas con discapacidad y los cuidados de larga duracion, asi como el cuidado
de las personas mayores de edad, son ambitos que integran la economia del cuidado.

Por ello, consideramos prioritario el reforzamiento de los servicios sociales como un pilar fundamental
del estado del bienestar (reto 2).

A nadie escapa las posibilidades econdmicas y de empleo que puede tener esta reorientacion en el
mercado productivo. Supone una inversion y la busqueda de yacimientos de empleo de calidad (reto
3); favoreceria la conciliacién y las oportunidades de trabajo en igualdad de las mujeres (reto 4), que
tradicionalmente se han venido ocupando de los cuidados de las familias (avanzar hacia la igualdad real),
asi como su aplicacion supondria una medida correctora de la despoblaciéon, un fendmeno que amenaza
la supervivencia de pequefios municipios andaluces. Necesitamos asimismo cuidar del entorno que nos
rodea, nuestro medio ambiente (reto 5).

Mencién aparte merecen las politicas destinadas a las personas mayores (reto 6). La COVID nos ha
demostrado la fragilidad del modelo de residencias. Es preciso aplicar medidas preventivas de salud
mas rigurosas, intensas y sostenidas en el tiempo en los centros residenciales, tanto para las personas
residentes como para el personal que presta servicio en los mismos. Estas medidas han de iracompafiadas
de garantias acordes a principios bioéticos y han de ser debidamente comunicadas a los familiares de las
personas residentes, asi como mantener la comunicacion y el contacto fisico o visual y verbal, de forma
ininterrumpida, a través de cualquiera de los mecanismos viables en cada momento.

Deben explorarse via intermedias que permitan alcanzar el equilibrio entre la aplicacion de medidas
preventivas y de contencién de brotes en centros residenciales y las necesidades afectivas de las personas
residentes, evitando el sufrimiento afadido, consecuencia del aislamiento.
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Por todo ello seguimos trabajando en abrir un debate sobre el propio modelo de atencién residencial y su
organizacioén y requerimientos, dentro de un marco participativo, en el que se integre la voluntad de sus
destinatarios de forma cualificada.

Porque los centros residenciales sustituyen al hogar familiar y es imprescindible integrar al residente
junto a sus vinculos previos en este nuevo entorno. Ello supone que, sin obstaculizar su adecuado
funcionamiento, los Centros deben tender a la mayor apertura de sus puertas al exterior y garantizar la
participacion de los residentes en sus reglas de organizacion, asi como también implica que la asignacion
de plaza residencial respete el arraigo.

Encuantoalainfanciayalaadolescencia, urge la lucha contra la pobreza infantily las situaciones de riesgo
para ellos (reto 7). Se necesitan medidas urgentes y estructurales y que todas las actuaciones publicas que
se adopten velen por el principio del interés superior de nifios y nifias. Necesitamos evaluar el impacto
de esta pandemia en la infancia y adolescencia en situacidon de vulnerabilidad y que sus necesidades sean
atendidas en las politicas publicas para la reconstruccion de la comunidad auténoma andaluza.

Del mismo modo, resulta prioritario en esta economia de cuidados garantizar el derecho a una educacién
de calidad, inclusiva y equitativa.

3.4. Todo esta cerrado. Hacia una administracion humanizada e inclusiva en su
digitalizacién

Por ultimo, un reto global. Impulsar nuevas formas de resolucién de conflictos, como la mediacién (reto
13). Sin abundar, ya que profundizaremos en el siguiente capitulo de este Informe Anual. Parece evidente
que la sociedad actual exige unas Administraciones Publicas que adopten e incorporen nuevas féormulas
de solucién de los conflictos naturales con la ciudadania; mecanismos como la mediacién, la facilitacién,
la intermediacidn, la gestidn de conflictos, etc.

Las experiencias extraidas de la mediacidn intrajudicial y extrajudicial, en todos los érdenes del Derecho
demuestran que existe una oportunidad para otorgar a estos mecanismos un lugar relevante para la
gestion de los problemas sociales.

El reto esta en reforzar las instituciones, incorporando estos enfoques en la accién politica y formando a
personas con competencias adecuadas para gestionar conflictos de manera eficaz.

En definitiva, el contenido de este Balance clarifica nuestro trabajo y compromiso de presente y futuro,
haciendo frente a los nuevos retos que nos demanda la ciudadania para los proximos afios. Y refleja,
ademas, la apuesta de esta Defensoria por lograr la superacion de la pandemia que nos invade, la toma
de conciencia de las ensefianzas que se han puesto al descubierto tan dolorosamente y la ansiada paz,
igualdad real y convivencia de la ciudadania andaluza en igualdad y disfrute de los derechos.

1.2. Cultura y Deportes

1.2.2. Anadlisis de las quejas admitidas a tramite
1.2.2.5. Deporte

En cuanto a las infraestructuras e instalaciones deportivas, podriamos resefiar varios expedientes de
queja que, inevitablemente, han recogido también las incidencias de la pandemia en estas actividades. Por
ejemplo, la queja 20/7526 o la queja 20/8158, en las que coincidian en manifestar su disconformidad con
el régimen de presencia de adultos acompafiantes de menores que no podian acceder a los recintos de
entrenamientos dentro de las medidas contra la pandemia. Exponian argumentos que podrian calificarse de
razonables en los que demandaban poder acceder a esas instalaciones con espacios abiertos y de amplitud
de zonas sin especiales riesgos. Estamos a la espera de conocer el criterio de las autoridades deportivas
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