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« La primera reunién mediacion tuvo lugar el 15 de julio de 2020 en la Institucidn con el compromiso de la
administracion hospitalaria de solicitar el refuerzo en la plantilla y lograr que desde la administracion
autondmica se trate de impulsar el reforzamiento y estabilidad del servicio.

« La segunda y ultima reunién tuvo lugar el 1 octubre de 2020, en la que la direcciéon hospitalaria
anuncid la incorporacion de una segunda plaza de enfermeria. Por parte de las distintas areas de la
Administracién Autonémica representadas, se informé también de la publicacién en BOJA de 7 de
septiembre de 2020, la Orden de 3 de septiembre de 2020, por la que se crea la categoria profesional
estatutaria de Medicina de Recursos Avanzados de Cuidados Paliativos en los centros sanitarios del
Servicio Andaluz de Salud. Y, por ultimo, se anuncié la renovacién del acuerdo con la Fundacion la
Caixa que va a permitir dar continuidad al psicélogo del equipo de cuidados paliativos pediatricos.
Junto a todo ello, se asumid el compromiso de seguir trabajando en aspectos como el incremento de la
atencién domiciliaria y de homogeneizar la configuracion de este servicio en el mapa de Salud Publica
Andaluz, en funcién de la poblacidn.

3. Oficina de Informacién y Atencidn a la Ciudadania

3.3. Andlisis cualitativo de las quejas
3.3.4. Menores

Mas de 4.500 consultas hemos atendido este afio donde estan implicados de una u otra manera los
menores: situaciones de menores que se encuentran en riesgo social por residir en barriadas marginales;
por falta de vivienda; casas que no tienen calefaccién o aire acondicionado, o acceso a internet; empleos
precarios con los que no pueden mantener a sus hijos o comprar material educativo; falta de ocio juvenil;
denuncia de menores en Centros de Internamiento; funcionamiento de los puntos de encuentro familiar,
etc.

Es urgente garantizar el desarrollo de estos menores y que tanto ellos como sus familias puedan tener
cubiertas sus necesidades sociales bésicas, y que estos progenitores, especialmente cuando tienen
dificultades reciban el apoyo necesario para asumir adecuadamente las tareas inherentes a la crianza de
los menores.

Los problemas y retos que afectan a los menores de edad se han recrudecido en este afio a causa de la
COVID-19.

Esimportante el nimero de llamadas en las que se nos ha denunciado la situacion de riesgo en la que viven
algunos menores. Por ejemplo, un vecino de un pueblo de Sevilla denunciaba que en su zona habitaba un
menor, de 11 anos, cuya madre era consumidora de estupefacientes y de alcohol, al parecer delante del
menor; que el menor no salia a la calle a jugar, aunque asistia al centro educativo, tenia muchas faltas
de asistencia.

En otra consulta, un vecino de un pueblo de Cérdoba nos trasladaba que en su bloque habitaba una
familia compuesta por la madre y dos hijos, uno de ellos de 16 afios y el otro de dos. Este ultimo pasaba la
mayoria del tiempo solo, a veces lo cuidaba el hermano mayor; dormia en el suelo; estaba habitualmente
sucio y no vela que saliera de la vivienda salvo acompafiado de la madre, que él habia visto que lo
maltrataba (en aquellas fechas el menor tenia una mano escayolada que le impedia el movimiento).

En agosto, un menor de 16 afios nos trasladaba su situacion: su madre habia venido manteniendo con
él una situacion de maltrato fisico y psicoldgico durante afios; él habia intentando suicidarse. El propio
menor fue el que calificd a sumadre como inestable mentalmente y narcisista pues anteponia sus intereses
a los de la familia. Sus padres se estaban separando y vivia con su padre en casa de su abuela paterna.
En aquellas fechas habia ido a recoger sus pertenencias a casa de su madre y ésta le agredio y le insulto.
Debia volver al domicilio de su madre y temia que la situacion volviera a repetirse.

En todas estas consultas escuchamos a las personas e intentamos averiguar si ya se han puesto en
contacto con las autoridades locales o autondmicas con competencia en esta materia. En caso contrario,
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intentamos explicar la forma de ponerse en contacto con ellas, las medidas preventivas que pueden
tomarse y nuestra posibilidad de supervisar dicha actuacion.

También son frecuentes las situaciones de riesgo de los menores por la situaciéon de alcoholismo o
drogadiccion de sus progenitores.

La interesada nos traslada que su hija de 14 afios, de la que tiene la custodia, se encuentra viviendo
con su padre en malas condiciones y estd en riesgo. Estdn separados, y ella estd pendiente de entrar
en un centro de rehabilitacion. Afirma que en la vivienda del padre conviven 8-10 personas mds que
consumen drogas junto a su hija, que no tiene horarios, ni se atienden sus necesidades bdsicas de higiene
y alimentacion. Ya pusieron en conocimiento de los Servicios Sociales, hace unos afios, que el padre echd
a la menor de casa a las 4 de la madrugada. Desde el Servicio de Informacion orientamos a que contacte
con los Servicios Sociales municipales para denunciar la posible situacién de riesgo de la menor, asi como
que contacte con el Servicio de Proteccion de Menores de Sevilla, le facilitamos forma de contactar con
ellos, asi como el teléfono de notificacién de la Junta de Andalucia de situaciones de maltrato de menores,
quedando a su disposicién por si en algin momento necesita nuestra ayuda.

Hemos recibido varias consultas en las que familiares de menores quieren informacion sobre cémo actuar
para ejercer su derecho de visita.

En la consulta 20/11535 una abuela queria conocer sus derechos para poder visitar a su nieta. Ella
entendia que su hija esta siendo maltratada por su esposo que era una persona violenta y que no queria
que viera a su nieta salvo que le diera dinero. En estos casos les explicamos sus derechos y la mejor
manera de ejercitarlos asi como la conveniencia de poner el caso en conocimiento de las autoridades.

Son muchas también las consultas para comunicarnos la situaciones conflictivas entre los progenitores.
Después de un divorcio o separacion convierten a los hijos en una fuente de discrepancia y de luchas entre
ellos. Y asi ante la ausencia de llegar a un acuerdo razonable se ven abocados a procedimientos judiciales
para el reconocimiento de distintos derechos y su ejecucion. Asi nos expresan que el otro progenitor no
cumple con sus obligaciones de pago de pension alimenticia; que no se cumple el régimen de visitas, etc.

Desde la oficina de informacion intentamos derivar estos conflictos, en primer lugar hacia la mediacién
familiar, al objeto de que en un marco adecuado y con el concurso de profesionales puedan alcanzar
acuerdos de convivencia y en su caso la necesidad de modificaciéon de medidas acordadas en el convenio
regulador.

Una de las cuestiones mas recurrentes este afio ha sido la imposibilidad de visitar a menores ingresados en
centros de la Junta de Andalucia o que estos no pudieran salir de las instalaciones, incluso ni en periodos
vacacionales. Asi, en la queja 20/16443 nos llamé una abuela, residente en Ceuta, indicdndonos que su
nieto, que se encontraba ingresado en un centro de Cérdoba, no podia visitarlos en el periodo vacacional
navidefio.

También hemos recibido varias comunicaciones sobre la suspensidon de los Puntos de Encuentros Familiar
durante el estado de alarma, asi como la problematica del régimen de visitas de los hijos durante este
periodo y la negativa de algunos progenitores para entregar a sus hijos por el confinamiento.

También han sido importantes las consultas derivadas del retraso en la emision de las tarjetas de familia
numerosa y que debido a estos atrasos se estaban produciendo muchos perjuicios ya que no podian
beneficiarse de reducciones en exenciones fiscales, bonificaciones de transporte, educacion, etc. (consultas
20/11299, 20/16183 y 20/16215). Explicamos las actuaciones realizadas por nuestra Institucién, asi
como las recomendaciones que veniamos realizando de refuerzo de plantillas y del cumplimento de los
plazos administrativos que en este caso es de tres meses. Asimismo informamos a los interesados de la
posibilidad de solicitar la renovacion de titulo en los tres meses anteriores a su vencimiento.

A partir del mes de noviembre se ha aprobado un nuevo reglamento para el reconocimiento de la condicion
de familia numerosa: Decreto 172/2020, de 13 de octubre, por el que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la condicion de familia numerosa y su categoria, la expedicion, renovacién, modificacion
o revocacion del titulo y del carné de familia numerosa, en la Comunidad Auténoma de Andalucia.’

1 https://www.juntadeandalucia.es/boja/2020/205/2
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Este Reglamento ha entrado en vigor el pasado 23 de enero de 2021, mejorando el procedimiento y
estableciendo que si no se resuelve en el plazo de tres meses, el silencio administrativo sera positivo.

3.3.6. Extranjeria

Desde la Oficina de Informacién valoramos las nuevas Instrucciones que se han realizado por la Direccién
General de Migraciones en materias en las que habiamos intervenido en otros ejercicios. Gracias a ellas ha
sido posible a muchos solicitantes poder regularizar su situacion.

Mencionamos entre otras:

Instruccion 1/2020 que habilita a menores extranjeros en edad laboral para trabajar.?2 que permite
que la autorizacion de residencia, expedida a favor de los menores extranjeros, habilite para el ejercicio
de la actividad laboral por cuenta ajena en el momento en el que éstos alcancen 16 afios de edad, sin
necesidad de ningun otro tramite administrativo en materia de extranjeria. Esta fue una de nuestras
recomendaciones que se plasmaron en el documento de sintesis de los defensores del pueblo para la
342 jornada de coordinacién sobre la atencidn a los menores extranjeros no acompafiados, celebrada en
Sevilla en el afio 20192,

Instrucciones DGM 4/2020 sobre la flexibilizacién del requisito de medios suficientes en la tramitacién
de autorizaciones de residencia por reagrupacién familiar*.

Instrucciones DGM 8/2020 sobre la residencia en Espaia de los progenitores, nacionales de terceros
paises, de menores ciudadanos de la unién, incluidos espafioles. (Arraigo familiar)®

El arraigo social es la via mas utilizada actualmente por las personas para conseguir una autorizacion de
residencia en Espafia. Se trata de una autorizacion de residencia temporal por circunstancias excepcionales
que se podra conceder a ciudadanos extranjeros que se hallen en Espafiay, o bien tengan vinculos familiares
en nuestro pais, o estén integrados socialmente, para lo que se pide demostrar encontrarse en Espafia por
un periodo de al menos tres afios y tener arraigo social y en general demostrar que tiene un medio de vida
suficiente a través de un contrato de trabajo.

La concesidn de esta autorizacion estaba teniendo bastantes problemas con la declaracion del estado
de alarmay el cierre de muchas empresas que habian formalizado contratos para extranjeros solicitantes
de arraigo social. Una vez concedida esta autorizacién habria que dar de alta al trabajador para que
dicha permiso fuera efectivo. La crisis estaba dejando a muchos solicitantes sin poder acceder a dicha
autorizacion. Esta situacion y otras que estaban repercutiendo en el trédmite y resolucidon de estas
autorizaciones se flexibilizaron con la Instruccién DGM 6/2020.¢

En el mes de enero acudié a nuestra Oficina la representante de una Asociacién dedicada a la integracion
de menores extutelados, a la que habian denegado el arraigo social por no tener el contrato en la misma
localidad de residencia. Nos pusimos en contacto con la Oficina de Extranjeria para preparar recurso y al
final flexibilizaron el criterio concediendo la citada autorizacién.

3.3.8. Dependencia y Personas Mayores

2 https://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/normativa/nacional/instrucciones_sgie/documentos/2020/report _
final_200305_Instruccion_MENAS.pdf

3 https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/documento-de-sintesis-de-los-defensores-del-pueblo-para-la-34a-
jornada-de-coordinacion

4 https://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/normativa/nacional/instrucciones_sgie/documentos/2020/INSTRUCCION _
reagrupacion_familiar.pdf

5 https://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/normativa/nacional/instrucciones_sgie/documentos/2020/instruccion_
progenitores_de_menores_ciudadanos_UE_y_nacionales.pdf

6 Instrucciones DGM 6/2020 sobre los procedimientos iniciados relativos a arraigos sociales en el contexto del COVID.
https://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/normativa/nacional/instrucciones_sgie/documentos/2020/INSTRUCCION _

iniciales.pdf
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