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noviembre de 2020, de la Seccién Tercera de la Sala de lo Contencioso-Administrativo, ha confirmado la
doctrina sentada en la Sentencia de 23 de noviembre de 2017 y da un paso mas respecto al alcance de la
ponderacion de todos los derechos e intereses concurrentes en un determinado caso que debe realizar
el 6rgano judicial, singularmente en aquellos supuestos en que la vivienda es ocupada ilegalmente por
personas especialmente vulnerables.

Entiende el Tribunal supremo que un juez no puede paralizar indefinidamente un desalojo forzoso que
trae causa de un acto administrativo firme ya que perjudicaria tanto a los propietarios particulares como,
en su caso, a los legitimos poseedores de las viviendas ocupadas y, muy especialmente, a los intereses de
aquellas otras personas que, encontrandose también en situacion de vulnerabilidad, optan por solicitar
la adjudicacion de esas viviendas por las vias establecidas. Ahora bien, el juez debe comprobar que la
Administracion adopta realmente las medidas de proteccidn suficientes para no dejar desamparadas a las
personas especialmente vulnerables que vayan a ser desahuciadas, especialmente con casos de menores
de edad.

Esta necesidad de ponderacion de todos los derechos e intereses concurrentes esta también presente en
la jurisprudencia del Tribunal Constitucional (por ejemplo en la STC 188/2013, de 4 de noviembre, y STC
32/2019, de 28 de febrero).

1.15.2.5. Otras Cuestiones en materia de vivienda

Por otra parte, en la queja 20/6347, la interesada nos relataba que era adjudicataria desde hace tres afios
de una vivienda de dos dormitorios de Emvisesa en la que reside con sus tres hijos. Manifestaba que dicha
vivienda no resultaba adecuada para sus necesidades familiares, pero le habian denegado el cambio a una
vivienda con mas dormitorios por tratarse de una vivienda de alquiler con opcién a compra.

Planteamos por ello a Emvisesa la posibilidad de que, en casos de viviendas en régimen de arrendamiento
con opcidn a compra en los que se acredite la necesidad del cambio de vivienda, se pueda proceder al
cambio o adjudicacién directa de otra vivienda con la expresa renuncia a los beneficios de opcién a compra,
o bien se prevea una bolsa de permuta especifica entre viviendas adjudicadas de este tipo, previos los
célculos y compensaciones a que haya lugar.

Nuestra propuesta fue rechazada por Emvisesa. Al no apreciar una actuacion de la administracion
contraria a Derecho, concluimos nuestras actuaciones, sin perjuicio de trasladar a la citada empresa
publica que a juicio de esta Institucion seria de interés crear un programa de permuta para viviendas
adjudicadas en régimen de alquiler con opcién a compra.

2. Area de mediacion

2.2.1. Analisis cuantitativo

2.2.1.1. Analisis cuantitativo de los expedientes de quejas de mediacién

« En el asunto 19/6424, que plantean padres usuarios del servicio de paliativos pediatricos de un
hospital, se abordaba la insuficiencia de recursos humanos en proporcién a la poblacion llamada a
atender, y en consideracion a las diferencias con las estructuras organizativas en otras provincias
andaluza, generandose un agravio comparativo. Ello impedia, a juicio de los promotores, una atencion
domiciliaria, como seria deseable tener prevista en este servicio. Los interesados en su peticion
recordaban que existe una Proposicion No de Ley apoyada por todos los grupos parlamentarios en el
2006 y que no se ha avanzado nada desde entonces en su desarrollo.
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« La primera reunién mediacion tuvo lugar el 15 de julio de 2020 en la Institucidn con el compromiso de la
administracion hospitalaria de solicitar el refuerzo en la plantilla y lograr que desde la administracion
autondmica se trate de impulsar el reforzamiento y estabilidad del servicio.

« La segunda y ultima reunién tuvo lugar el 1 octubre de 2020, en la que la direcciéon hospitalaria
anuncid la incorporacion de una segunda plaza de enfermeria. Por parte de las distintas areas de la
Administracién Autonémica representadas, se informé también de la publicacién en BOJA de 7 de
septiembre de 2020, la Orden de 3 de septiembre de 2020, por la que se crea la categoria profesional
estatutaria de Medicina de Recursos Avanzados de Cuidados Paliativos en los centros sanitarios del
Servicio Andaluz de Salud. Y, por ultimo, se anuncié la renovacién del acuerdo con la Fundacion la
Caixa que va a permitir dar continuidad al psicélogo del equipo de cuidados paliativos pediatricos.
Junto a todo ello, se asumid el compromiso de seguir trabajando en aspectos como el incremento de la
atencién domiciliaria y de homogeneizar la configuracion de este servicio en el mapa de Salud Publica
Andaluz, en funcién de la poblacidn.

3. Oficina de Informacién y Atencidn a la Ciudadania

3.3. Andlisis cualitativo de las quejas
3.3.4. Menores

Mas de 4.500 consultas hemos atendido este afio donde estan implicados de una u otra manera los
menores: situaciones de menores que se encuentran en riesgo social por residir en barriadas marginales;
por falta de vivienda; casas que no tienen calefaccién o aire acondicionado, o acceso a internet; empleos
precarios con los que no pueden mantener a sus hijos o comprar material educativo; falta de ocio juvenil;
denuncia de menores en Centros de Internamiento; funcionamiento de los puntos de encuentro familiar,
etc.

Es urgente garantizar el desarrollo de estos menores y que tanto ellos como sus familias puedan tener
cubiertas sus necesidades sociales bésicas, y que estos progenitores, especialmente cuando tienen
dificultades reciban el apoyo necesario para asumir adecuadamente las tareas inherentes a la crianza de
los menores.

Los problemas y retos que afectan a los menores de edad se han recrudecido en este afio a causa de la
COVID-19.

Esimportante el nimero de llamadas en las que se nos ha denunciado la situacion de riesgo en la que viven
algunos menores. Por ejemplo, un vecino de un pueblo de Sevilla denunciaba que en su zona habitaba un
menor, de 11 anos, cuya madre era consumidora de estupefacientes y de alcohol, al parecer delante del
menor; que el menor no salia a la calle a jugar, aunque asistia al centro educativo, tenia muchas faltas
de asistencia.

En otra consulta, un vecino de un pueblo de Cérdoba nos trasladaba que en su bloque habitaba una
familia compuesta por la madre y dos hijos, uno de ellos de 16 afios y el otro de dos. Este ultimo pasaba la
mayoria del tiempo solo, a veces lo cuidaba el hermano mayor; dormia en el suelo; estaba habitualmente
sucio y no vela que saliera de la vivienda salvo acompafiado de la madre, que él habia visto que lo
maltrataba (en aquellas fechas el menor tenia una mano escayolada que le impedia el movimiento).

En agosto, un menor de 16 afios nos trasladaba su situacion: su madre habia venido manteniendo con
él una situacion de maltrato fisico y psicoldgico durante afios; él habia intentando suicidarse. El propio
menor fue el que calificd a sumadre como inestable mentalmente y narcisista pues anteponia sus intereses
a los de la familia. Sus padres se estaban separando y vivia con su padre en casa de su abuela paterna.
En aquellas fechas habia ido a recoger sus pertenencias a casa de su madre y ésta le agredio y le insulto.
Debia volver al domicilio de su madre y temia que la situacion volviera a repetirse.

En todas estas consultas escuchamos a las personas e intentamos averiguar si ya se han puesto en
contacto con las autoridades locales o autondmicas con competencia en esta materia. En caso contrario,
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