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A titulo de ejemplo: los problemas de conducta del alumnado con autismo necesitan una intervencion
con el niflo y un asesoramiento a los padres muy constante y prolongado en el tiempo; el alumnado con
diversidad funcional requiere también una atencién permanente y no intensiva en un breve periodo de
tiempo; y los problemas de conducta derivados de un TDH necesitan también un seguimiento continuado
y no intermitente como se da actualmente por los motivos expuestos.

Al respecto de este asunto, la Direccidon General de Atencién a la Diversidad, Participacion y Convivencia
Escolar, entiende que, en parte, el problema se debe al gran volumen de solicitudes y de la complejidad
del estudio de cada una de ellas. Teniendo como referencia el ejercicio del 2019, se presentaron 32.111
solicitudes de ayudas para alumnos con necesidad especifica de apoyo educativo y 158.034 de becas de
caracter general.

También considera el centro directivo que como consecuencia del convenio firmado cada curso escolar,
desde 2009, entre el Ministerio competente en materia de educacién y la Comunidad Auténoma de
Andalucia, le corresponde a esta ultima la seleccidn, adjudicacion provisional y definitiva y pago de las
becas y ayudas, asi como la correspondiente inspeccidn, verificacidn, control y, en su caso, resolucién de
los recursos administrativos que puedan interponerse, por lo que el procedimiento requiere de un tiempo
necesario.

Siendo ello cierto, el sefialado centro directivo no informa sobre qué medidas podrian ser adoptadas para
acortar estos margenes temporales, sino que sugiere a las personas perjudicadas que remitan su inquietud
al Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, para el estudio de alternativas al procedimiento
establecido.

En nuestra consideracidon, es mas oportuno, y desde luego mas eficaz, que esta gestién con el
Departamento Ministerial se realice por la propia Consejeria de Educacion y Deporte -conocedora en
profundidad de todo cuanto atafie al problema expuesto-, y que sea dicho organismo quien proponga las
alternativas al actual procedimiento, las cuales estarian dirigidas a mejorar los tiempos de tramitacién de
las solicitudes de las ayudas para el alumnado con necesidades educativas especiales (queja 20/1575).

1.4.4. Actuaciones de oficio, Colaboracién de las Administraciones y Resoluciones

1.4.4.1. Actuaciones de oficio

- Queja 20/2038, ante la Consejeria de Educacion y Deporte, relativa al seguimiento del Informe especial
elaborado por la Institucién sobre los Centros Especificos de Educaciéon Especial en Andalucia.

- Queja 20/2575, ante la Consejeria de Educacion y Deporte, relativa a la atencién al alumnado que
carece de dispositivos digitales o conexidn a internet para el seguimiento del curso de manera telematica
durante el confinamiento decretado como consecuencia del Estado de alarma.

1.6. Igualdad de Género

1.6.1. Introducciéon

Por lo que se refiere a las quejas en materia de menores, educacién, cultura y deporte, en este Area el
numero de expedientes cuya tematica, con caracter transversal, se encuentra relacionada -en mayor o
menor medida- con cuestiones que inciden en el principio de igualdad de género, se ha duplicado respecto
del ejercicio anterior.

Como viene siendo practica habitual, muchas de estas quejas estan relacionadas con el fenémeno de
la violencia de género: denuncias por ausencia de medidas cautelares en procesos de separacion de
mujer victima de violencia de género; denuncias por la escasa proteccion para los hijos de la victima;
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dp gﬁi%{éor del Desglose por temas « IAC 2020

INFORME ANUAL 9. Infancia, adolescencia y juventud

disconformidad con la valoracion de riesgo de las mujeres victimas y de sus hijos menores de edad; o
demoras en los procedimientos de divorcio en los casos de violencia de género.

La declaracion del estado de alarma trajo consigo la aplicacion de medidas muy severas de restriccion de
la libertad de movimiento y del desarrollo de las actividades cotidianas de toda la poblacién. Y fueron los
niflos, niflas y jovenes, uno de los colectivos mas perjudicados.

1.6.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.2. Empleo publico, trabajo y seguridad social

Otras quejas a destacar en esta materia son la queja 19/6401, iniciada de oficio y la queja 20/0731 en la
que se cuestionaban la criterios que se estaban acordando por la Administraciéon de la Junta de Andalucia
para la aplicacién del marco legal que establece el derecho del personal del sector publico andaluz al
disfrute del permiso de paternidad, legalmente reconocido, en caso de nacimiento, adopcién, guarda con
fines de adopcion o acogimiento de un hijo/hija.

En concreto, la cuestion planteada eran las dudas que nos surgian para la aplicacion de las normas
legales reguladoras de dicho permiso, a partir de la prevision que se contenia en el apartado Il.b) de la
Circular 1/2018, de 16 de noviembre de 2018, de la Secretaria General para la Administracién Publica,
para la aplicacién de las medidas de conciliacidn de la vida personal, laboral y familiar del Acuerdo Marco
de 13 de julio de 2018.

Tras la solicitud del correspondiente informe a dicha Administracion, se recibe la preceptiva respuesta
de la Viceconsejeria de la Presidencia, Administracion Publica e Interior, con la que se adjuntaba la nueva
Instruccién 3/2019, de 4 de diciembre, de la Direccidon General de Recursos Humanos y Funcién Publica,
en materia de jornada laboral, vacaciones y permisos en el ambito de la Administracién General de la Junta
de Andalucia, de sus instituciones, agencias administrativas y agencias de régimen especial, previamente
debatida con las organizaciones sindicales en la Mesa Sectorial de negociaciéon de la Administracién
General de la Junta de Andalucia y en la Comisién del VI Convenio Colectivo del Personal Laboral de
dicha Administracion.

En la referida Instruccion, en sus apartados 8.3 y 8.5, se establecen los criterios para el disfrute del
permiso del progenitor diferente de la madre bioldgica por nacimiento, guarda con fines de adopcidn,
acogimiento o adopcién de un hijo o hija, considerando que la regulacion establecida para el afio 2020 si
se adecua a la normativa que reconoce y garantiza este derecho a las personas que se encuentren en dicha
situacion.

En consecuencia, se procedié a dar finalizadas nuestras actuaciones en los referidos expedientes de
queja.

1.6.2.5. Politicas Sociales

Efectivamente, en pos de mitigar la pobreza infantil se han acometido dotaciones presupuestarias
extraordinarias por parte de las diferentes Administraciones, dirigidas a facilitar suministros muy basicos
de supervivencia (alimentacién e higiene, en esencia), a familias con menores de edad entre sus miembros,
muchas de las cuales son familias compuestas por mujeres con hijos e hijas a su cargo, para las cuales la
supervivencia diaria es mas compleja, por motivos que no precisan explicacion.

También las demoras muy acusadas en la resolucidon de expedientes de renta minima de insercién social
en Andalucia, han tenido que intentar remediarse recurriendo a normativa extraordinaria, generada ad hoc
para procurar un sostén de apoyo a las familias con menores que, como decimos, son mas abundantemente
monomarentales.

Esta fue la medida adoptada por el Decreto-ley 10/2020, de 29 de abril, por el que se establecen medidas
extraordinarias y urgentes de flexibilizacidn administrativa en materia de ayudas en el ambito del empleo
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y medidas complementarias con incidencia en el ambito econdmico, local y social como consecuencia
de la situacion ocasionada por el coronavirus, al reconocer como nueva situacion de emergencia social
la de unidades familiares con menores y las unipersonales, con vigencia temporal hasta los tres meses
posteriores al levantamiento del estado de alarma; establecer una prestacidon extraordinaria de cinco
meses en los supuestos de solicitudes formuladas por unidades familiares con menores y unipersonales,
cuando sea imposible la acreditacion de los requisitos precisos para resolver la solicitud y aplicable
unicamente a las peticiones presentadas desde el 1 de abril hasta el 31 de julio de 2020 (queja 20/1814).

La realidad es que las disfunciones de la Administracion en el reconocimiento de derechos subjetivos
directamente implicados en el Estado social y del bienestar, no distinguen dentro del género que, sin
embargo, es un elemento que influye de forma relevante en la situacién de las mujeres y en la de los hijos
e hijas a su cuidado y atencidn, cuando esta responsabilidad han de asumirla en soledad.

1.6.2.6. Menores, educacion, cultura y deporte

Como viene siendo préctica habitual, muchas de estas quejas estan relacionadas con el fenémeno de la
violencia de género: denuncias por ausencia de medidas cautelares en procesos de separacion de mujer
victima de violencia de género; denuncias por la escasa proteccion para los hijos e hijas de la victima;
disconformidad con la valoracion de riesgo de las mujeres victimas y de sus hijos menores de edad; o
demoras en los procedimientos de divorcio en los casos de violencia de género.

En todo caso, la COVID-19 y las medidas adoptadas por las autoridades para frenar la propagacion de
la enfermedad han tenido incidencia en la temética de las quejas presentadas por la ciudadania durante
2020.

La declaracion del estado de alarma trajo consigo la aplicacién de medidas muy severas de restriccion
de la libertad de movimiento y del desarrollo de las actividades cotidianas de toda la poblacién. Y fueron
los nifios, nifias y jévenes, uno de los colectivos mas perjudicados. Se vieron obligados a quedarse en casa
sin poder salir a la calle, ni acudir al colegio o instituto. No pudieron realizar ninguna actividad deportiva
en espacios publicos o en otras instalaciones, ni reunirse y jugar con sus amigos de forma presencial. Y
el carifio de familiares que no convivian en sus viviendas lo recibieron, en el mejor de los casos, de forma
virtual.

Por otro lado, muchos nifios y nifias debieron convivir, en muchas ocasiones, con padres y madres
obligados a trabajar desde casa y sin poder prestarles la dedicacién y el tiempo necesarios para garantizar
su proteccion y bienestar.

La convivencia permanente, continuada y forzosa, donde la movilidad es practicamente nula, favorece el
conflicto entre la pareja y propicia las situaciones de violencia a la infancia. Violencia de género o violencia
a los propios menores son lacras que se produjeron en muchos hogares durante el confinamiento. Sabemos
que en este periodo se han incrementado las llamadas telefénicas a los servicios de atencidn y ayuda a las
mujeres victimas de maltrato. Y desgraciadamente es un hecho constatado que un importante porcentaje
de violencia a la infancia se ejerce en la propia familia. Las semanas o meses de contencidn -para hacer
efectivo el #QuédateEnCasa- significd un periodo extremadamente peligroso para nifios y niflas que tienen
esta amenaza en sus propios hogares.

Muchas han sido las actuaciones realizadas por la Institucién, en su condiciéon de Defensor del Menor
para proteger a la infancia y adolescencia ante esta situacién de crisis sanitaria. Una de ellas ha ido dirigida
a la defensa del derecho de los nifios y nifias a relacionarse con sus progenitores. Las directrices que han
aprobado las autoridades tendentes a garantizar la salud y la seguridad no contemplan todas las facetas
del desarrollo de la vida familiar. Por ello, la Defensoria apeld a la responsabilidad, la generosidad y la
prudencia de los padres y madres en el desarrollo del régimen de visitas, en los supuestos de separacion o
divorcio, mientras dure el confinamiento de la poblacién, recordando que el interés superior de los hijos e
hijas menores de edad debe estar siempre por encima de los intereses de los progenitores y, por supuesto,
por encima de contiendas familiares.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-ayudamos-a-agilizar-su-solicitud-de-ampliacion-de-la-renta-minima-de-insercion-social-de
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Por otro lado, en los casos de ruptura de la pareja, cuando las relaciones familiares se desenvuelven
en un ambiente de alta conflictividad, y con el fin de cumplir con el régimen de visitas acordado por
resolucion judicial, los Puntos de Encuentro Familiar (PEF) se convierten en el espacio de referencia para
la comunicacién de los progenitores y sus familias. Pero, sobre todo, estos recursos adquieren un especial
protagonismo en los casos de violencia de género, donde el contacto entre los progenitores resulta de
imposible cumplimento por la existencia de érdenes judiciales de alejamiento.

Entre las medidas adoptadas tras la declaracion del estado de alarma se encuentra el cierre de estos
Puntos de Encuentro y la suspension de sus actividades, todo ello en el marco de las decisiones que
restringen el normal funcionamiento de determinados servicios publicos.

Desde su puesta en préctica, esta medida fue cuestionada por distintos colectivos profesionales
(asociaciones de madres, abogacia, la propia judicatura) quienes no dudaron en alzar la voz para expresar
su preocupacion por los efectos de esta decisidn y por la ausencia de un criterio unanime de la judicatura
al respecto. En especial, preocupaba la posible situacion de indefensién en la que podrian encontrarse
algunos nifios y nifias que tras las limitaciones de movimientos acordadas por el estado de alarma
permanecian conviviendo con el progenitor maltratador.

La Defensoria inicid una investigacion de oficio sobre las medidas que se iban a establecer por la
Administracion para la prestacion de los mencionados Puntos de Encuentro Familiar, tras las sucesivas
prorrogas del estado de alarma, y en especial el establecimiento de estas medidas en los casos de
existencia de violencia de género (queja 20/2139).

De la respuesta recibida de la Administracion se concluye que dichos servicios se han enmarcado en la
categoria de servicios auxiliares de la Administraciéon de Justicia que no han merecido una consideracién
esencial para evitar su suspensién o cierre temporal;, pero tampoco se han propuesto alternativas
suficientes. Lo cual no despeja las dudas sobre la idoneidad de este criterio organizativo de cierre, a la
vista de las disfunciones que se han generado, como ya hemos sefialado, asi como ratifica la vigencia de
los mismos temores ante una hipotética evolucién de los acontecimientos de la pandemia que lleve a
motivar nuevas medidas de confinamiento.

Y es que, desgraciadamente, al dia de la fecha, los efectos de esta grave crisis sanitaria siguen
produciéndose en forma de brotes o contagios que surgen con mayor frecuencia o repartidos por una
pluralidad de territorios y cuya acumulacion genera no pocas sospechas de que pueden adoptarse
afladidas decisiones de seguridad sanitaria que reproduzcan medidas adoptadas en los momentos mas
criticos cuando se decreto el estado de alarma.

Por ello, sin alcanzar la formalidad de dirigir un pronunciamiento como Resolucién segun el articulo
29 de la Ley 1/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz, hemos dirigido a la Consejeria responsable en
materia de Justicia un replanteamiento anticipado frente a estas medidas de cierre, a fin de que queden
mejor garantizadas las funciones de los PEF ante situaciones futuras que implicasen suspensiones de
estos servicios complementarios o auxiliares de la Administracion de Justicia.

1.6.2.7.Violencia de Género

Ademas, la violencia de género ha dejado un total de 26 huérfanos en 2020.

Como ya deciamos en la introduccidn, es facil suponer que el obligado confinamiento de mujeres, nifiosy
nifias, victimas de violencia de género ha agravado estas situaciones al haberse visto obligadas a convivir
en el mismo domicilio con el maltratador, asi lo corroboran los datos estadisticos ofrecidos por Gobierno
y el Instituto Andaluz de la Mujer y de ahi las medidas extraordinarias adoptadas por la administracion
central y autonédmica declarando los servicios que se prestan a estas victimas como esenciales.
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1.6.2.8.Vivienda

Como ejemplo de familia monomarental necesitada de vivienda tenemos la queja 20/3611 que fue
resuelta satisfactoriamente, en la que interesada nos decia que residia en la vivienda de sus padres, junto
a sus dos hijas menores de edad, en la cual convivian en total 7 personas, encontrandose en situacién de
hacinamiento. Habia acudido en varias ocasiones a servicios sociales, sin que le se le hubiera prestado la
ayuda que requeria, por lo que contactd con la alcaldesa, y a partir de ahi desde los servicios sociales le
indicaron que la iban ayudar.

Tras una discusién con sus padres tuvo que abandonar la vivienda, pernoctando en el coche. Su hija
mayor se fue con su padre, y la pequefia se quedd en la casa de sus abuelos. Sus Unicos ingresos eran 280€
que recibia del padre de sus hijas por pensidn de alimentos, por lo que le era imposible poder acceder a
una vivienda en el mercado libre, insistiendo en su necesidad de acceder a un alquiler social.

Desde Terrenos Urbanizables de Ayamonte (Tuasa), decia, llevaban afios indicAndole que no habia
viviendas disponibles, pero la interesada afirmaba que se habian adjudicado varias.

Admitida la queja a tramite solicitamos informe tanto al Ayuntamiento de Ayamonte como a Tuasa,
desprendiéndose de la informacion recibida que se le habia adjudicado una vivienda propiedad de la
citada sociedad municipal, suscribiéndose el oportuno contrato de arrendamiento el 1 de septiembre de
2020.

1.9. Movilidad y Accesibilidad

1.9.1.Introduccion

A la hora de desplazarse, la eliminacion de barreras en el entorno es fundamental para garantizar la
movilidad de todas las personas. La accesibilidad es entendida como toda medida pertinente que permita
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informaciéon y comunicaciones, incluidos los sistemas y tecnologias de la
informacién, comunicaciones y otros servicios e instalaciones abiertas al publico o de uso publico, tanto
en zonas urbanas como rurales.

Las personas con discapacidad para tener movilidad necesitan contar con un entorno accesible
que les permita ser capaces de usarlo con sus diferentes grados de habilidad, tomando en cuenta los
diferentes tipos de discapacidad. Para ello, se requiere que su entorno cuente con los ajustes razonables
-modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida- para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones
con las demas personas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

Pero no solo las personas con discapacidad requieren un entorno accesible, también lo necesitan los
nifios y nifias, las mujeres en periodo de gestacién, personas convalecientes por enfermedades o lesiones,
adultos mayores, asi como los grupos de poblacién que por su condicién de vida o situacion social o
econdmica han sido excluidas, tales como las personas con menores ingresos, migrantes, entre otras.
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