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educacion especial para que estos, ademas de escolarizar a los alumnos y alumnas que requieran una
atenciéon muy especializada, desempefien la funcién de centros de referencia y apoyo para los centros
ordinarios» (Disposicion adicional cuarta).

Como no puede ser de otro modo, atendiendo a la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de Naciones Unidas y en cumplimiento del cuarto objetivo de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, las administraciones educativas deben garantizar para todo el alumnado una educacion
inclusiva y de calidad que les permita su realizacion personal y social en igualdad de condiciones que los
demas, dotando para ello a los centros educativos de todos los recursos y medios necesarios para hacerla
posible y real.

Pero esta loable proclama inclusiva no puede hacernos olvidar que hay determinados alumnos que, por
la gravedad de sus patologias o sus singulares caracteristicas, no pueden realizar su proceso educativo
en un centro ordinario, precisando de una atencién muy especializada que solo puede ser proporcionada
en recursos especificos. Los centros especificos de educacién especial, por tanto, son necesarios para
algunos alumnos y, en el actual contexto, seria un grave error promover su supresion.

Ahora bien, ello no empece para reconocer que algunos nifios y niflas escolarizados en colegios
especificos, mayoritariamente aquellos afectados por trastornos graves del comportamiento, lo estédn no
por sus necesidades sino por la incapacidad de los centros ordinarios para su debida atencién integral. A
estos nifios se les esta negando el derecho reconocido desde todos los &mbitos a una escuela inclusiva que
le permita su realizacién personal y social en igualdad de condiciones que los demas. Para estos alumnos
la Administracion educativa se encuentra obligada a implementar todos los recursos necesarios, siempre
que puedan ser objeto de ajustes razonables, para su escolarizacién en un centro ordinario.

La disyuntiva no debe estar entre el centro ordinario y el centro especifico. De lo que se trata es de que,
velando por su interés superior, cada alumno y alumna tenga acceso al recurso que realmente necesita
para el desarrollo de sus capacidades y habilidades, poniendo a su disposicion todos los medios y recursos
que permitan su inclusidon. Solo cuando con fundamento en su interés superior no sea aconsejable la
escolarizacion en un centro ordinario, se debe facilitar su acceso a un centro especifico de educacién
especial.

1.4.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite: Ensefianzas no universitarias

1.4.2.3. Servicios Educativos complementarios

Ladeclaraciondelestadodealarma, el confinamiento de toda la poblaciény cierre de los centros docentes,
supuso que aproximadamente 18.000 usuarios del servicio complementario de comedor escolar acogidos
al Plan de Solidaridad y Garantia Alimentaria -SYGA-, a través del que se proporciona y se garantiza a los
menores tres comidas al dia, se quedaban sin acceso a los alimentos.

Esta nueva situacién exigia que se arbitrasen distintas medidas con caréacter urgente para que mientras
durara el confinamiento se pudiera repartir los alimentos a los nifios y nifias beneficiarios de este
Programa, a pesar del cierre de los colegios. Por ello, la Defensoria solicité de las Administraciones que
aceleraran todas las gestiones necesarias para el reparto agil, eficiente y facil de comida a los nifios y nifias
en exclusion social o en riesgo de padecerla, garantizdndoles una adecuada alimentacién.

En principio, el alumnado que recibia estos menus ya estaba identificado como en riesgo de exclusion
social cuando se suspendio el comedor escolar. No obstante, a peticidn de los servicios sociales, se amplio
el numero de beneficiarios a 1.000 nifios y nifias mas de los colegios publicos, asi como a casi 1.900 de
los concertados con planes de compensacion educativa. Ello suponia que a fecha 30 de marzo, en plena
fase de confinamiento, casi 21.000 nifios y nifias en riesgo de exclusidn estarian recibiendo estas ayudas
alimentarias.

La distribucién de alimentos se mantuvo durante la Semana Santa, algo que no habria ocurrido en
condiciones normales, y el mismo dia 8 de abril -miércoles de esa misma semana- el Consejo de Gobierno
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aprobd la inclusion de alrededor de 11.000 alumnos mas, con lo que los menores beneficiados llegaron
hasta los 31.000.

Tras un seguimiento de la situacién y la excepcionalidad de las circunstancias, la Junta de Andalucia
reforzd las actuaciones de ayuda a los mas vulnerables, y mediante medidas coordinadas entre distintas
Consejerias, facilité ayudas econdmicas a las familias con el objetivo de darles una respuesta integral, y
no solo al hijo en edad escolar.

No obstante, algunas Asociaciones de Madres y Padres de Sevilla se lamentaban de que en esta gestién
del Plan de Refuerzo Alimentario Infantil, unido al SYGA, no se hubiese valorado, ni tenido en cuenta, las
dificultades que muchas familias habian tenido para recoger los menus en pleno confinamiento domiciliario.
También se quejaban de que aun conociendo la Administracion educativa que algunas familias no habian
podido aceptar los menus por su baja calidad, no se habia llevado a cabo ninguna actuacion al respecto.

La Consejeria de Educacion y Deporte argumentd, por su parte, que los incidentes sefialados fueron
escasos y muy puntuales, teniendo en cuenta el elevado volumen de menus diarios que se entregabany el
elevado nimero de alumnado atendido (queja 20/3787).

1.4.2.4 Equidad en la Educacién

a) Educacion especial.

Las leyes educativas reconocen la inclusion escolar como uno de los principios del Sistema educativo y la
escuelainclusivacomo base parala atencion de todos los alumnos, independientemente de sus condiciones
y capacidades. Siendo asi, el alumnado afectado por algun tipo de discapacidad tiene garantizado su
escolarizacion, siempre que sea posible, en centros ordinarios y recibir una atencién educativa adecuada
a sus necesidades que les garantice el maximo desarrollo posible.

Esta es la teoria, la realidad, sin embargo, es que el alumnado con necesidades educativas especiales
sigue encontrandose con muchas dificultades y obstaculos para poder integrarse plenamente y de forma
real y efectiva en condiciones de igualdad en el &mbito educativo.

La ausencia de este alumnado de otras muchas parcelas en la vida del centro (una excursién, visita,
actividad ludica, o de cualquier naturaleza) por falta de un refuerzo de personal técnico de integracion
social no favorece el principio de inclusidén que se preconiza hacia estos menores. Hemos de reconocer el
caracter extra-curricular de estas actividades y, por tanto, su no pertenencia al bloque formativo obligatorio
y comun del centro, pero no es menos cierto que el hondo concepto de incorporaciéon, normalizacion e
inclusion de estos nifios y nifias en su natural entorno educativo se resiente y dafia. Se trata de alcanzar
un objetivo de inclusidn, que se persigue en el contexto de la vida escolar, ya sea un capitulo curricular o
una actividad afiadida que integran en la normal vida del centro como pueden ser los servicios educativos
complementarios.

En numerosas ocasiones, las demandas de estos profesionales son realizadas por las familias y ratificadas
por los equipos directivos de los centros docentes, y no resulta tarea facil discernir sobre la oportunidad
de estas peticiones teniendo presente que cualquier demanda de ampliacidn de la atencién que se presta
al alumnado con necesidades educativas especiales se debe encontrar plenamente justificada. Aun asi,
las informaciones que nos aportan las familias, los docentes o los equipos de direccidon permiten acreditar
la justificacidn racional de incrementar los servicios de los profesionales técnicos de integracidn social en
algunos centros educativos, y asi lo demandamos a la Administracién educativa (queja 19/5381).

Los numerosos retos a los que se deben enfrentar el alumnado con necesidades educativas especiales
y sus familias se han visto incrementados con la crisis provocada por la COVID-19, con mayor incidencia
durante el periodo de confinamiento cuando se acordé la suspension de la actividad docente presencial y
se instaurd la enseflanza por via telematica.

La decision de cerrar los centros educativos tras la decretacion del estado de alarma no fue acompasada
suficientemente de los apoyos necesarios para que el alumnado afectado por algun tipo de discapacidad
pudiera continuar su proceso de aprendizaje. Asi acontecid con el alumnado afectado por discapacidad
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auditiva al que, en dicho periodo de tiempo no se les estaria facilitando el apoyo de los profesionales de
intérpretes de lengua de signos.

Estos profesionales son contratados a través de la adjudicacion de la prestacion del servicio a la empresa
con la que mantienen la relacion laboral. La Administraciéon contratante habria facilitado a la empresa
la partida necesaria para que pudiera abonar las ndminas a las intérpretes a pesar de tener su actividad
paralizada tras la suspension de la actividad lectiva.

No obstante, elalumnado con discapacidad auditiva, que debia continuar con sus obligaciones formativas,
seguia sin poder acceder a este servicio indispensable. Y ello porque la Junta de Andalucia habria decidido
que no se desarrollaran los servicios externalizados equiparando todos ellos y sin distinguir entre los que
son prescindibles durante el estado de alarma, como el comedor o el transporte escolar, y los que son
irrenunciables, como la interpretacion de la lengua de signos espafiola, tal como se concibe en la Ley
11/2011, de 5 de diciembre, por la que se regula el uso de la lengua de signos espafiola y los medios de
apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera en
Andalucia.

En este contexto, iniciamos una investigacién de oficio ante la Consejeria de Educacién y Deporte
comprobando que efectivamente el alumnado con discapacidad auditiva no estaba recibiendo el apoyo
de los profesionales sefialados.

En efecto, la Agencia Publica Andaluza de Educacion procedid, en cumplimiento de la Instruccion de 13
de marzo de la Viceconsejeria de Educacion y Deporte, a la suspension de todos los contratos de servicios
educativos que gestiona durante la suspension de la actividad docente presencial, incluidos los intérpretes
de lengua de signos, habiéndose recibido instrucciones especificas de reanudacion del servicio por parte
de la Consejeria de Educacion. Pero este empefio no fue posible por cuestiones organizativas ya que, segin
argumentaba la Agencia Publica de Educacidn, para la prestacion telematica de dicho servicio hubiese sido
necesario formalizar nuevos contratos ya que se necesitarian, por parte de las empresas adjudicatarias,
determinados medios de teletrabajo para su personal cuyo coste no se incluia en los contratos iniciales.
(Queja 20/2615).

El problema no se solventd, sin embargo, al iniciar el curso académico 2020/2021. Nuevas quejas incidian
en la ausencia de estos profesionales en distintos centros educativos. Si bien, y tras la intervencion de la
Defensoria, se produjo la incorporacion de los intérpretes de signos a los centros en cuestion a finales del
mes de octubre, hemos recordado a la Administracidon educativa la necesidad de establecer una adecuada,
eficaz y eficiente labor de planificacién de modo que al inicio de cada curso escolar se encuentren a
disposicion de los centros educativos todos los recursos personales y materiales necesarios para la debida
atencion del alumnado con necesidades educativas especiales, evitando este tipo de disfunciones que
perjudican a un alumnado especialmente vulnerable (queja 20/6454, queja 20/6661, queja 20/6663,
queja 20/6664, queja 6665).

En cuanto a la tardanza en el pago de las becas y ayudas y las graves consecuencias que pueden producir,
sirva como ejemplo el problema que afecta al alumnado con necesidades educativas especiales.

El abono de las ayudas para el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo no llega hasta
muy avanzado el curso, y es a partir de ese momento cuando las familias, que no tienen ingresos para
adelantar el pago, pueden llevar a sus hijos a recibir las terapias a las que estan destinadas.

Las normas de la convocatoria obligan a las familias a emplear ese dinero hasta la finalizacién del curso
escolar. Por tanto, los menores afectados solo pueden ser atendidos en un corto periodo de tiempo,
quedando en consecuencia sin terapia durante la mayor parte del curso, ya que las cantidades sobrante
en el mes junio por no haberse gastados deben ser devueltas.

Esto trae consigo dos consecuencias; la primera, que el alumnado recibe una terapia muy intensiva
durante unos pocos meses para agotar las cantidades concedidas antes de finalizar el curso, lo que en la
mayoria de los casos no es eficaz; y la segunda, que estos nifios quedan sin atencion durante los primeros
meses del curso siguiente. Nada de esto favorece la atencion especializada y continuada que el nifio o la

nifla y sus familias necesitan.
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A titulo de ejemplo: los problemas de conducta del alumnado con autismo necesitan una intervencion
con el niflo y un asesoramiento a los padres muy constante y prolongado en el tiempo; el alumnado con
diversidad funcional requiere también una atencién permanente y no intensiva en un breve periodo de
tiempo; y los problemas de conducta derivados de un TDH necesitan también un seguimiento continuado
y no intermitente como se da actualmente por los motivos expuestos.

Al respecto de este asunto, la Direccidon General de Atencién a la Diversidad, Participacion y Convivencia
Escolar, entiende que, en parte, el problema se debe al gran volumen de solicitudes y de la complejidad
del estudio de cada una de ellas. Teniendo como referencia el ejercicio del 2019, se presentaron 32.111
solicitudes de ayudas para alumnos con necesidad especifica de apoyo educativo y 158.034 de becas de
caracter general.

También considera el centro directivo que como consecuencia del convenio firmado cada curso escolar,
desde 2009, entre el Ministerio competente en materia de educacién y la Comunidad Auténoma de
Andalucia, le corresponde a esta ultima la seleccidn, adjudicacion provisional y definitiva y pago de las
becas y ayudas, asi como la correspondiente inspeccidn, verificacidn, control y, en su caso, resolucién de
los recursos administrativos que puedan interponerse, por lo que el procedimiento requiere de un tiempo
necesario.

Siendo ello cierto, el sefialado centro directivo no informa sobre qué medidas podrian ser adoptadas para
acortar estos margenes temporales, sino que sugiere a las personas perjudicadas que remitan su inquietud
al Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, para el estudio de alternativas al procedimiento
establecido.

En nuestra consideracidon, es mas oportuno, y desde luego mas eficaz, que esta gestién con el
Departamento Ministerial se realice por la propia Consejeria de Educacion y Deporte -conocedora en
profundidad de todo cuanto atafie al problema expuesto-, y que sea dicho organismo quien proponga las
alternativas al actual procedimiento, las cuales estarian dirigidas a mejorar los tiempos de tramitacién de
las solicitudes de las ayudas para el alumnado con necesidades educativas especiales (queja 20/1575).

1.4.4. Actuaciones de oficio, Colaboracién de las Administraciones y Resoluciones

1.4.4.1. Actuaciones de oficio

- Queja 20/2038, ante la Consejeria de Educacion y Deporte, relativa al seguimiento del Informe especial
elaborado por la Institucién sobre los Centros Especificos de Educaciéon Especial en Andalucia.

- Queja 20/2575, ante la Consejeria de Educacion y Deporte, relativa a la atencién al alumnado que
carece de dispositivos digitales o conexidn a internet para el seguimiento del curso de manera telematica
durante el confinamiento decretado como consecuencia del Estado de alarma.

1.6. Igualdad de Género

1.6.1. Introducciéon

Por lo que se refiere a las quejas en materia de menores, educacién, cultura y deporte, en este Area el
numero de expedientes cuya tematica, con caracter transversal, se encuentra relacionada -en mayor o
menor medida- con cuestiones que inciden en el principio de igualdad de género, se ha duplicado respecto
del ejercicio anterior.

Como viene siendo practica habitual, muchas de estas quejas estan relacionadas con el fenémeno de
la violencia de género: denuncias por ausencia de medidas cautelares en procesos de separacion de
mujer victima de violencia de género; denuncias por la escasa proteccion para los hijos de la victima;
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