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que podrian modular algunas de estas medidas desde la imprescindible prudencia en favor de la seguridad
sanitaria de todos.

Respecto de las quejas que afectan al funcionamiento de las entidades colaboradoras federativas, citamos
dos ejemplos, como son la queja 20/5818 en la que la interesada exponia las dificultades econdmicas
de algunos clubes de menores para cumplir con algunas las medidas de seguridad contra la pandemia.
Expresaba que los protocolos y medidas se aplicaban a los clubes federados y que esta exigencia limitaba
las actividades de otros clubes mas modestos. La Federacion Andaluza argumenté con detalle y exactitud
la necesidad de disponer estos registros y filiacion de jugadores debidamente federados para acceder a los
servicios y condiciones que la RFAF ofrece en el marco de estas medidas de seguridad sanitaria, por lo que
entendimos que su actuacidn era acorde con la normativa y sin poder apreciar una actuacién inadecuada.

Por ultimo, citamos la queja 20/6145 en la que los padres de un menor extranjero no accedian a obtener
ficha en un club de futbol. Tras la tramitacién del caso, explicamos que la decisidn ultima acordada por la
Federacion Andaluza sobre la peticion del menor reside en la competencia de la FIFA, que es un organismo
no supervisable por esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ya que “autorizar las licencias de
extranjeros debe realizarse por esa Federacion Internacional, organismo federativo supranacional
competente en esta materia”. Entendimos que, por tanto, deberian dirigirse a dicho organismo, o ante una
instancia que ostente la funcidén de su supervision, para tramitar la peticion de concesién de la licencia
para el hijo.

1.2.3. Actuaciones de oficio, Colaboracién de las Administraciones y Resoluciones

1.2.3.1. Actuaciones de oficio

- Queja 20/5391, ante el Ayuntamiento de Jerez de la Frontera (Cadiz), relativa a los problemas de acceso
de menor de edad con movilidad reducida al Zoo de Jerez (Cadiz).

1.3. Dependencia y Servicios sociales

1.3.2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite
1.3.2.5. Discapacidad
1.3.2.5.2. La discapacidad en otras materias

1.3.2.5.2.1. Menores, Educacion, Cultura y Deporte

Durante el afio 2020 se han tramitado 98 expedientes de queja cuyo contenido estaba relacionado con
cuestiones que afectan a los derechos de los menores de edad con discapacidad.

Como viene aconteciendo en ejercicios anteriores, la atencién al alumnado con necesidades educativas
especiales ha constituido el eje central de las intervenciones de la Institucién, tanto en su condicién de
Defensor del Pueblo Andaluz como de Defensor del Menor de Andalucia en materia de discapacidad.
No obstante, el ejercicio al que se contrae el presente informe ha estado marcado por la incidencia de la
COVID-19 en los procesos de ensefianza-aprendizaje de este colectivo, especialmente tras la suspension
de la actividad docente presencial y su continuidad por medios telematicos.

Las Tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) han adquirido un singular protagonismo en el
proceso de inclusidon educativa del alumnado con necesidades educativas especiales. Un alumnado, no lo
olvidemos, expuesto alin a mayor vulnerabilidad y desigualdad en el acceso a su educacion en las especiales
circunstancias tras la suspensién de la presencialidad en las aulas. Ciertamente las TIC se han considerado
como una herramienta muy valiosa, dado el papel que pueden desempefiar en el desarrollo de una
educacion flexible e individualizada, evitando las limitaciones de los sistemas tradicionales y ofreciendo


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/investigamos-los-problemas-de-acceso-de-un-menor-con-movilidad-reducida-al-zoo-de-jerez
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