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INFORME ANUAL 9. Infancia, adolescencia y juventud

1.11. Salud

1.11.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.11.2.9. Prestacién farmacéutica

El trasladado por los padres del nifio afectado por una enfermedad ultra rara (queja 20/2977), Sindrome
de Allan Herndon Dudley, cuyo control precisa de una medicacién extranjera (Teatrois), que desde el
primer afio de vida le habia sido dispensada de forma gratuita, comunicédndole que debia empezar a
sufragar su coste.

Interesados ante el Hospital Virgen del Rocio, nos indicaban que el medicamento en cuestion habia
sido retirado del mercado y en su lugar habia pasado a comercializarse una nueva forma farmacéutica,
cuyas condiciones de financiacién y dispensacion eran diferentes, conforme a lo prescrito por la Agencia
Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios y de las gestiones que se habian llevado a cabo por la
Unidad de Farmacia Pediatrica.

Pues bien, sostenian que desde la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios referian
la necesidad de cursar una nueva solicitud para valorar la posibilidad de un cambio en las condiciones
de dispensacion o, alternativamente, que el medicamento dispusiese de precio reducido, justificado por
la elevada carga econdmica que tendrian que asumir las familias con la nueva especialidad. Iniciados los
trémites por el Distrito Sanitario de Atencién Primaria de Sevilla, puesto que el paciente no se encontraba
hospitalizado, se concluyd con la continuidad del régimen de dispensacidn gratuito.

1.11.3. Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.11.3.1. Quejas de oficio

- Queja 20/3559, referente a la reorganizacion de la atencidn pediatrica en el Distrito de Sevilla, justificada
en la canalizacién de los circuitos de atencion sanitaria en el nivel primario para la mejor atencidon de
los pacientes de COVID-19 y la vuelta a la actividad presencial en los centros sanitarios de atencién
primaria con las maximas garantias de seguridad tanto para profesionales como para usuarios, dirigida a
la Consejeria de Salud y Familias.

1.15. Vivienda

1.15.2. Anélisis de las quejas admitidas a tramite

1.15.2.1. Desahucios de viviendas

Practicamente en todos los casos de desahucios que llegan a esta Institucion hay menores, personas
mayores, con discapacidad o victimas de violencia de género. Salvo excepciones muy puntuales, se trata
de familias en riesgo de exclusidn social. A menudo se trata de familias monoparentales, mujeres a cargo
de uno o varios hijos, que sin apenas recursos ven imposible encontrar una alternativa habitacional, ni
siquiera con eventuales ayudas al alquiler. La desigualdad y la pobreza generan, asi, un circulo del que es
dificil salir.

En este sentido se han pronunciado también los maximos érganos jurisdiccionales espafioles en
los ultimos afos. Asi, a finales de 2020 el Tribunal Supremo, en la Sentencia n® 1581/2020, de 23 de
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