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1.5.2. Anadlisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.4. El principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en el &mbito del acceso al
empleo publico y el desarrollo de las condiciones de trabajo

El aspecto méas destacable que presentan las quejas tramitadas por este Area en el afio 2020, en relacién
con principio constitucional de igualdad de trato entre hombres y mujeres, es, también, el de la incidencia
negativa que la pandemia de la Covid-19 ha tenido en su aplicacién efectiva (queja 20/0004, queja
20/0809, queja 20/2375, queja 20/5806...).

La desigualdad entre hombres y mujeres en el acceso al mercado laboral y en las condiciones de trabajo,
ha dado un paso atrés con esta crisis al precisarse de un mayor apoyo en las tareas de atencién a familiares
y personas dependientes, que recaen fundamentalmente sobre las mujeres, y afectar con mayor amplitud
y menor cobertura a sectores de actividad claramente feminizados, como el servicio doméstico o el de
cuidadoras.

Entre las quejas tramitadas en este ejercicio que afectan a la efectividad de dicho principio, cabe destacar
la queja 19/6033, en la que interesada nos denunciaba su exclusiéon de las oposiciones de Maestro por no
poder acudir a la prueba de seleccidn al encontrarse de parto.

EnelSubcapitulo 6, de lgualdad de Género, del presente Informe Anual se comenta son mayor profundidad
las quejas que tratan de esta materia, asi como la Resolucién que se formuld en la mencionada queja
19/6033.

1.5.2.5. En relacién con el acceso al empleo publico

1.5.2.5.1. Afectacion del derecho de acceso al empleo publico como consecuencia de la
situacion originada por la pandemia de la Covid-19 (convocatorias “exprés”)

Ademas de estas quejas, las que representan un mayor nimero de las dirigidas a esta Defensoria durante
el afio 2020, han sido las relacionadas con las ofertas extraordinarias de empleo, promovidas por la
Administraciéon de la Junta de Andalucia, y que se vienen realizando, en el marco de la emergencia de
salud publica ocasionada por el Covid-19, las denominadas “convocatorias exprés”. Entre otras, la queja
20/4322, la queja 20/4507, la queja 20/4758, la queja 20/5017, la queja 20/6209 y la queja 20/7738.

Dichas convocatorias se amparan en el Decreto-ley 6/2020, de 30 de marzo, por el que se establecen
medidas administrativas extraordinarias y urgentes para garantizar la prestacion adecuada de los servicios
publicos en sectores esenciales que pudieran verse afectados por los efectos de la pandemia.

En base a lo expuesto, la Direccién General de Recursos Humanos y Funciéon Publica adopta la
Resolucidén de 14 de abril de 2020, en cuyo Anexo se aprueban las Bases que articulan este procedimiento
de emergencia para la seleccion del personal funcionario interino y laboral temporal. De acuerdo con
el mismo, las primeras personas a la hora de optar a uno de estos empleos serian las integrantes de
las distintas bolsas de funcionarios o personal laboral y, una vez agotadas las mismas, se realizaria una
convocatoria publica a la que podrédn concurrir todas aquellas personas que reunan los requisitos de
titulacion o experiencia exigidas, debiendo presentar su solicitud, via email, en un plazo de 24 horas desde
la publicacién de la oferta.

Dicho procedimiento fue utilizado por primera vez para la provisidon de las plazas de auxiliar de playa
dentro del Plan “playas seguras 2020"”, aprobado por el Consejo de Gobierno en sesién de 26 de mayo de
2020, en el marco de las medidas previstas en el Decreto-Ley 12/2020, por el que se establecen medidas
urgentes y extraordinarias relativas a la seguridad en las playas, y que dio lugar a numerosas quejas. En
este caso, dadas las circunstancias de emergencia ante la inmediatez del riesgo para la salud publica que
concurrian en esa oferta publica de empleo, consideramos que la misma se encontraba habilitada por la
normativa vigente a la que hemos hecho referencia.

No obstante, con posterioridad se han seguido realizando otras convocatorias de estas caracteristicas
para otras areas de actividad de la Administracidon autondmica, en las que no queda justificada su directa
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relacién con la situacion de emergencia sanitaria y que han seguido dando lugar a un nimero considerable
de quejas ante esta Defensoria.

Enestas quejas,ademas delincumplimientode los principios constitucionales de accesoalempleo publico,
se denuncia también el caracter discriminatorio de estas convocatorias. Por un lado, al no contemplarse
la preceptiva reserva legal en favor de personas con discapacidad y, por otro, al excluir de las mismas a
aquellas personas que se encuentren incluidas en alguno de los colectivos de riesgo establecidos en el
apartado tercero de la Resolucién de la Secretaria General para la Administracién Publica de 13 de marzo
de 2020, entre los que se incluyen, ademas, las mujeres embarazadas o las personas mayores de 60 afios.

Por ultimo, en las quejas remitidas por este motivo, también se pone de manifiesto la disconformidad
con el sistema de seleccién que se estd siguiendo para este tipo de contrataciones, que se considera
manifiestamente injusto y contrario a los principios constitucionales de acceso al empleo publico.

Ante lavulneracion de los principios constitucionales afectados, y la posible extralimitacién en que se pudiera
estar incurriendo por el uso no justificado de estas convocatorias, se han admitido a tramite estas quejas
habiéndose solicitado a la Consejeria de Presidencia, Administracion Publica e Interior el correspondiente
informe sobre estas cuestiones.

En el informe remitido por la Secretaria General para la Administracién Publica, se viene a justificar de
manera reiterada este tipo de contrataciones urgentes, debido a la situacidn critica en la que determinados
servicios publicos se encontrabany, al parecer, se siguen encontrando, como consecuencia de la evolucién de
la pandemia en el &mbito de nuestra Comunidad Auténoma. Asimismo se justifica esta forma de proceder por
lanecesidad de prestar el servicio de forma adecuaday satisfactoria, para lo que se requiere la correspondiente
dotacion de recursos humanos con caracter de urgencia, debiendo agilizarse todos los tramites que conlleva
este procedimiento de contratacion por parte de la Administracion.

No obstante, al considerar que en algunas de la convocatorias realizadas por este procedimiento para la
cobertura de determinados puestos de trabajo, por razones de emergencia sanitaria, no se aprecia que
los puestos ofertados presten un servicio que pudiera verse afectado por un motivo de salud publica,
justificativo de la excepcionalidad del procedimiento de seleccién seguido para la cobertura de los mismos,
reiteramos la solicitud de las convocatorias publicadas por esta via excepcional y urgente, asi como la
acreditacion en cada convocatoria de la necesidad de la cobertura de las plazas con dicho caracter en
razon de la situacion de emergencia sanitaria.

Por otra parte, y teniendo en cuenta las manifestaciones que se incluyen en otras quejas presentadas con
posterioridad ante esta Institucion, solicitamos asimismo que se nos informe si, con caracter previo a la
publicacién de la correspondiente convocatoria, resultaba acreditado que se hubieran agotado las bolsas de
las categorias profesionales de los puestos ofertados. Por ultimo, ante las noticias publicadas en distintos
medios de comunicacién solicitamos, asimismo, que se nos confirme si la valoracién de la legalidad de este
tipo de contrataciones de urgencia estaba pendiente de decision judicial.

Mientras esperamos la respuesta de la Administraciéon de la Junta de Andalucia hemos tenido conocimiento
del Auto de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, de 26
de noviembre de 2020, acordando la suspension cautelar de la convocatoria para la seleccion de aspirantes
a nombramiento como personal funcionario interino, asimilado al Cuerpo General de Administrativos
(C1.1000), para trabajar presencialmente en el marco de la emergencia de salud publica ocasionada por
la Covid-19, publicada el 15 de septiembre de 2020 en la pagina web del empleado publico de la Junta de
Andalucia, para cubrir determinados puestos de trabajo en el &mbito de diferentes centros directivos de
dicha Administracion.

El referido Auto judicial considera que esta convocatoria atenta contra el principio de jerarquia normativa
recogido en el articulo 9.1 de la Constitucidn, asi como contra el art. 14 del Texto Constitucional al
discriminar a aquellas personas que padezcan determinadas enfermedades o factores, las embarazadas
0 quienes se encuentren en periodo de lactancia y al colectivo de personas mayores de 60 afios. Citando
igualmente como infringidos los articulos 23 y 103 de la CE al sefialar textualmente que "la convocatoria
es contraria de plano a los principios de mérito y capacidad”. Asimismo, el auto del alto tribunal andaluz
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llama la atencién sobre que "no haya mds 'mérito” y criterio de seleccion que tener la fortuna de que la
solicitud tenga entrada antes de que se adjudiquen las plazas que se ofertan”.

Al tener conocimiento del caracter sub iudice de este asunto suspendemos nuestras actuaciones, sin
perjuicio de seguir a la espera de la respuesta al requerimiento de informacion realizado a la Administracion
de la Junta de Andalucia para su valoracién y conocer las medidas que vaya a adoptar ante el contenido del
citado Auto judicial.

1.5.2.6. Quejas relacionadas con el reconocimiento y ejercicio de derechos de los empleados
publicos

1.5.2.6.1. Impedimentos para la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

En este apartado, entre las quejas que se han recibido en la Defensoria en esta materia durante el afio
2020, cabe destacar las quejas relacionadas con la situacién de pandemia sanitaria que estamos viviendo,
en las que las personas interesadas nos planteaban situaciones que consideraban que afectaba a su
derecho a que se flexibilicen las condiciones de trabajo para favorecer la conciliacion de la vida familiar
y personal, en caso de necesidades de menores o mayores dependientes a su cargo, previsto en el art. 6
del Real Decreto-ley 8/2020 y en las distintas normas reguladoras de estas situaciones para el personal
empleado publico en sus correspondientes Administraciones. En el caso de la Junta de Andalucia, en la
Resolucion de la Secretaria General de Administracién Publica de 12 de marzo de 2020, complementada
por la de 13 de marzo de dicho afio.

Las cuestiones controvertidas, en la mayoria de los casos, se centraban en determinar si la necesidad de
cuidado de la persona a cargo daba lugar a la inclusidon en alguno de los grupos de riesgo establecidos para
la concesidén de un permiso o adecuacién de la jornada para su atencion. En estos supuestos, contestamos
a las personas interesadas que corresponde apreciar a la Administracion si las patologias alegadas respecto
de la persona a cargo son susceptibles de encuadrarse en alguno de los grupos de riesgo previstos en la
referida Resolucién, en funcién de los informes médicos y circunstancias alegadas.

Y, en cuanto a la concesion de permisos o cambios en la jornada, dependiendo de la Administracion en
cuestion, se podran autorizar cuando concurran circunstancias graves que lo justifiquen, y siempre que
las necesidades del servicio queden cubiertas.

Tras solicitar la correspondiente documentacién justificativa de la situacién planteada la mayoria de las
quejas fueron cerradas al no adjuntarse la documentacién requerida o no quedar acreditada la concurrencia
de las circunstancias que se han determinado para poder ejercitar este derecho. En las tramitadas, tras
recibirse los informes de las Administraciones correspondientes no se aprecié un comportamiento de las
mismas contrario al ordenamiento juridico que resultaba de aplicacion en ese momento.

1.5.2.6. Quejas relacionadas con el reconocimiento y ejercicio de derechos de los empleados
publicos

1.5.2.6.3. Prevencion y actuacion en los casos de acoso laboral en la Administracion de la Junta
de Andalucia

Durante el afio 2020 se han seguido recibiendo en la Institucion diversas quejas que denuncian situaciones
de acoso laboral a personal de las Administraciones publicas andaluzas que afectan al derecho que tiene toda
persona a realizar su actividad laboral libre de cualquier tipo de acoso, que constituye un riesgo psicosocial
que atenta contra la dignidad, la integridad moral y la salud de la persona que lo sufre (queja 20/623, queja
20/5531, queja 20/2673, queja 20/1169, queja 20/2906...).

En este afio se ha finalizado también la tramitacion de la queja 18/0823 que inicié de oficio esta Institucion
al tener conocimiento de diversas incidencias y disfunciones en el funcionamiento de los Comités de
Investigacion Interna para las situaciones de acoso previstos en el Protocolo de prevencién y actuacion en los
casos de acoso laboral, sexual y por razén de sexo u otra discriminacion, de la Administracion de la Junta
de Andalucia, aprobado por Acuerdo de 27 de octubre de 2014, de la Mesa General de Negociacion Comun
del personal funcionario, estatutario y laboral de dicha Administracion, a los que se encomienda toda la
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tramitacion que requieran este tipo de denuncias con objeto de garantizar, en este ambito, la proteccion de
las personas empleadas publicas, asi como de sus derechos fundamentales constitucionalmente reconocidos.

Para recabar la informacién pertinente sobre la cuestidon objeto de la queja de oficio acordada, se elabord
un cuestionario especifico que fue remitido a todos los Comités de Investigacion Interna previstos en el
Protocolo (33 en total), en los &mbitos de la Administracién General, Educativa, Sanitaria y de Justicia
de la Junta de Andalucia, asi como a nivel de Servicios Centrales de las Consejerias y Agencias de dicha
Administracion.

Tras la formulacién de la correspondiente Resolucién, con los resultados de la investigacion realizada y
las valoraciones, consideraciones, recomendaciones y sugerencias que estimamos oportuno formular en
relacion con este asunto, se ha elaborado un Estudio Singular sobre El funcionamiento de los Comités de
Investigacion Interna para situaciones de acoso en la Administracion de la Junta de Andalucia, al que se
puede acceder a través del siguiente enlace.

Finalmente, se formulé una Resolucion general dirigida a todos los organismos afectados por esta
actuacion de oficio, a los que se recomienda que adopten las medidas que procedan a fin de que queden
constituidos en forma y plazo los Comités de Investigacion Interna para las situaciones de acoso con
arreglo a lo previsto en el Acuerdo de modificacion del Protocolo de 13 de febrero de 2020, y evitar la
paralizacion de las denuncias recibidas hasta tanto se constituyen, asi como las que fueran necesarias
para la adecuada formacion, disposicion de los medios precisos y medidas funcionales que faciliten el
cumplimiento de sus cometidos a los miembros de estos drganos. Asimismo, se le formularon diversas
sugerencias para garantizar su adecuado funcionamiento y mejorar algunos aspectos no corregidos en la
reforma del Protocolo que se llevd a cabo.

Hasta la fecha han contestado a la Resolucién formulada un nimero importante de organismos aceptando
las recomendaciones y sugerencias realizadas en el ambito de sus correspondientes competencias.

1.5.2.7.Enrelacién a las Politicas Activas de Empleo

1.5.2.7.3. El teletrabajo y su consolidacién como modalidad de prestacion de la actividad laboral

En el balance del afio 2020 en esta materia, también hemos de resefiar las numerosas quejas que se han
recibido relacionadas con el trabajo a distancia y teletrabajo (entre otras queja 20/2253, queja 20/3573,
queja 30/3792, queja 20/3793...). Quejas que se referian, tanto al derecho a teletrabajar durante el estado
de alarma, ya que consideran que la actividad presencial implicaba un alto riesgo de contagio, como a
los derechos que corresponden al personal del sector publico que desempefia su actividad profesional a
través del trabajo a distancia y el teletrabajo.

Este cambio de entorno del lugar de trabajo se ha extendido y generalizado durante la pandemia, por
razones sanitarias, y ha permitido que muchos organismos y entidades del sector publico, asi como
empresas privadas, pudieran mantener su actividad durante la crisis. Ante estas circunstancias, empresas
y trabajadores han encontrado en el teletrabajo una modalidad util y efectiva de organizacién laboral que
antes no se habian planteado.

En el caso de las quejas de personal del sector publico que reivindicaban su derecho al teletrabajo ante
los riesgos que se derivaban de la situacion de pandemia, pusimos de manifiesto a los interesados que, en
efecto, nos encontramos en una situacién de emergencia sanitaria, en la que prima por encima de todo
garantizar la salud de la ciudadania. Y, partiendo de esta premisa, en cumplimiento del deber de seguridad
en el &mbito laboral, las distintas Administraciones publicas han establecido el caracter preferente de la
actividad no presencial, siempre que ello fuera posible, autorizando el teletrabajo salvo para los servicios
considerados esenciales.

En la situacién de vuelta a la “nueva normalidad”, también dejamos constancia a las personas
interesadas de las diferentes normas y acuerdos, previa negociacion con los érganos de representacion del
personal, que aprueban los planes de incorporacién progresiva a la actividad presencial en las distintas
Administraciones, asi como de las normas por las que se adoptan medidas preventivas en materia de salud
publica, una vez superado el estado de alarma.
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Segun estos criterios, para las incorporaciones a los centros de trabajo se tendran en cuenta, con
caracter previo, determinadas circunstancias que pudieran concurrir en los empleados publicos y que
dieran lugar a su inclusién en los grupos de personas de riesgo que se han definido a estos efectos, asi
como su relacién con los niveles de riesgo de las tareas a realizar. Circunstancias que deben ser valoradas
por los técnicos especializados en la materia con el animo de minimizar los riegos de contagio. De esta
forma, si el trabajador reudne los requisitos antes expuestos para ser considerado persona de riesgo, se le
debe autorizar para mantenerse en situacion de teletrabajo.

Por otra parte, entre las quejas recibidas también se nos planteaba la ausencia de regulacion de la
modalidad de prestacion laboral a través del trabajo a distancia y teletrabajo, fundamentalmente en
los aspectos relacionados con los derechos y deberes de las personas trabajadoras en esta forma de
organizacion de la actividad laboral.

Hasta la llegada de la Covid-19, el teletrabajo era una modalidad poco extendida en nuestro pais. Segun
Eurostat, solo un 4,3 % de la poblacién utilizaba en el afio 2018 esta forma de trabajar, frente a porcentajes
del 14% en los Paises Bajos, del 13,3% en Finlandia o del 11% en Luxemburgo. Sin embargo, segun un
reciente estudio de Eurofound, a lo largo de esta crisis han empezado a teletrabajar hasta un 30,2% de
los ocupados en Espafia, y la tendencia actual apunta a mantener porcentajes altos de trabajo a distancia,
ya sea de forma telematica exclusivamente, o de forma mixta, combinando el teletrabajo y la actividad
presencial.

A partir de aqui, el trabajo a distancia y el teletrabajo pasan a convertirse en una nueva modalidad
de organizacion y estructuraciéon del trabajo que presenta ventajas de toda indole, sobre todo en
situaciones de crisis sanitaria como la que estamos viviendo, al no perjudicar la productividad, evitar los
desplazamientos, reducir las interrupciones en la jornada de trabajo, mejorar la formacién y empleabilidad
o facilitar la conciliacién de la vida laboral y familiar, entre otras.

Ante esta realidad, y dada su trascendencia para el sistema de relaciones laborales, se plantea la
necesidad de su regulaciéon inmediata al afectar a aspectos esenciales de la relacion laboral y de la
esfera de derechos y deberes de los trabajadores, y asi lo trasladamos a la Administracion de la Junta de
Andalucia en relacién con el personal a su servicio. Este desafio ha tenido una pronta respuesta por parte
de los poderes publicos que, en pocos meses, han llevado a cabo las negociaciones correspondientes con
los agentes sociales para acordar la necesaria regulacion del teletrabajo.

Dicho acuerdo se ha plasmado en el Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, que proporciona una
regulacion razonable, transversal e integrada de esta materia. Esta regulacién, igualmente imprescindible
en el &mbito publico por las mismas razones, se complementa con Real Decreto-ley 29/2020, de 29 de
septiembre, de medidas urgentes en materia de teletrabajo en las Administraciones Publicas y de recursos
humanos en el Sistema Nacional de Salud para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19.

Por lo que se refiere al ambito de la Administracién de la Junta de Andalucia, esta regulacién tiene su
plasmacion en el Pacto de la Mesa General de Negociacién Comun del Personal Funcionario, Estatutario
y Laboral de dicha Administracion, de 14 de septiembre de 2020, que aprueba el Protocolo de medidas
organizativas para la aplicacién temporal del régimen de trabajo no presencial en el marco de la crisis
sanitaria ocasionada por la Covid-19, aprobado por Resolucién de 16 de septiembre de 2020, de la
Secretaria General para la Administracién Publica.

Con independencia de estos acuerdos puntuales, la implantacion del trabajo a distancia y el teletrabajo, ya
sea en su totalidad o compartida con el trabajo presencial, consideramos que ha dejado de ser una medida
coyuntural para integrarse también, como una modalidad mas de prestacidn de la actividad laboral, en el
ambito publicoy privado. Y que precisa de una regulacién efectiva de la misma que determine las condiciones
para su ejercicio, asi como los derechos y deberes de los empleados publicos que se acojan a esta modalidad
de prestacion laboral en el marco de la correspondiente negociacion colectiva.
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